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Ementa: Conceituacdo dos fundamentos da qualidade. Aplicacdo das
ferramentas graficas aplicadas a qualidade. Analise do CEP- Controle
Estatistico do Processo e aplicacdo do MASP — Metodologia de Andlise e
Solucéo de Problemas e do Ciclo PDCA nos Sistemas Integrados de Gestéo.
Estudo do empreendedorismo e das caracteristicas do comportamento
empreendedor, inovagao tecnoldgica, propriedade intelectual e planejamento
empresarial.

Conteudos

UNIDADE | — Conceitos Fundamentais da Qualidade
1.1 Conceituando qualidade
1.2 Enfoques para definicdo da qualidade
1.3 Eras da qualidade e principais gurus da qualidade
1.4 O fator humano na qualidade
1.5 As dimensdes da qualidade total
1.6 Explorando outros conceitos
1.7 Custos da qualidade
1.8 Uma empresa de qualidade
1.9 Medicdes de desempenho
1.10 A gestao da qualidade

UNIDADE Il — Ferramentas Gréficas Aplicadas a Qualidade
2.1 As sete ferramentas basicas
2.2 As sete ferramentas gerenciais

UNIDADE Ill — CEP — Controle Estatistico do Processo
3.1 Cartas de Controle
3.2 Capabilidade de processos

UNIDADE IV — MASP — Metodologia de Anélise e Solucéo de Problemas.
4.1 Como funciona o PDCA
4.2 Identificacdo do problema - Observacdo do problema - Analise
do problema
4.3 Plano de agcdo — Execucdo — Verificacdo — Padronizagdo -
Concluséo
4.4 Exemplo pratico

UNIDADE V - Sistemas Integrados de Gestao
5.1 Foco na qualidade, meio ambiente, salde e seguranca
5.2 Sistemas Integrados de Gestao

UNIDADE VI — Teorias gerais do empreendedorismo
6.1 Teorias do empreendedorismo
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6.2 Teoria comportamental empreendedora de David McClelland

UNIDADE VIl — Inovacéo tecnologica e plano de negocios
7.1 Conceitos de inovacao e plano de negocios
7.2 Habitats de inovacéao tecnoldgica
7.3 Estruturas e aplicacdo de planos de negdcios
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