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DISCIPLINA: Marketing

Vigéncia: a partir de 2011/1 Periodo letivo: 2° semestre

Carga horaria total: 60h Caodigo: CAVG Diren.038

Ementa: Conceitos e definicbes. Ambiente de Marketing. Composto
Mercadolégico. Segmentacdo de mercado e posicionamento do mercado.
Comportamento do consumidor. Pesquisa de Marketing.

Conteudos

UNIDADE | — Conceitos e Defini¢coes
1.1 Significado e principais conceitos em marketing

1.2 Orientagbes de marketing
1.3 Ambiente de marketing
1.4 Marketing em cooperativas

UNIDADE Il — Segmentacédo e Posicionamento
2.1 Segmentacdes de mercado
2.2 Tipos de segmentacédo
2.3 Processos de segmentacgao.

UNIDADE Il — Composto de Marketing
3.1 Composto e importancia
3.2 Desenvolvimentos do composto
3.3 Produtos (ciclo de vida, embalagem, rétulo)
3.4 Preco
3.5 Distribuicdo
3.6 Promocéao

UNIDADE IV — Comportamento do Consumidor
4.1 O processo de compra do consumidor
4.2 Variaveis
4.3 Tomada de deciséo.

UNIDADE V — Pesquisa de Marketing
5.1 Papéis da informacéo
5.2 O processo de pesquisa
5.3 Novas tecnologias
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