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DISCIPLINA: Gestão de TI 

Vigência: a partir de 2015/1                    Período letivo: 4º ano 

Carga horária total: 30h Código: CMQ_INF.89 

Ementa: Estudo do conceito de tecnologia da informação. Caracterização dos 
diversos sistemas de informação existentes e suas aplicações nas 
organizações. Busca de compreensão para avaliação e escolha das tecnologias 
de informação necessárias para o gerenciamento e administração de um 
ambiente organizacional. 

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – Introdução à Tecnologia da Informação 

 1.1 Caracterização da área de Sistemas de Informação 
 1.2 Conceitos de informação   
 1.3 Dado, informação, conhecimento e o processo de tomada de 

decisão 
 1.4 Características que a informação deve ter para ser útil 

 
UNIDADE II – Sistemas de Informações nas Organizações 

 2.1 Estrutura organizacional 
 2.2 Cultura organizacional e sistemas de informação 
 2.3 Papel do gerenciamento da informação 
 2.4 Vantagens da implantação de sistemas de informação nas 

 organizações 
 
UNIDADE III – Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação 
 3.1 Técnicas de Planejamento 
 3.2 Técnicas de Gestão e Negociação de Recursos Humanos 
 3.3 Organização da Tecnologia da Informação na Empresa 
 
UNIDADE IV – Controle de Atividades e Custos 
 4.1 Gerência de Aquisições 
 4.2 Gestão de Demanda 
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