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DISCIPLINA: Gestão e Empreendedorismo 

Vigência: a partir de 2015/1 Período letivo: 4º ano 

Carga horária total: 60h Código: SPR_INF.490 

Ementa: Estudo de sistemas e processos organizacionais, observando 
aspectos de gestão, de qualidade e produtividade. Estudo de princípios do 
empreendedorismo. 

Conteúdos 

UNIDADE I – Processo Empreendedor 
1.1 O que é um negócio? 
1.2 O que é empreendedorismo? 
1.3 Vantagens e desvantagens de ser um empreendedor 
 

UNIDADE II – Gestão de empresas 
2.1 Plano de negócio 

2.1.1 Pesquisa de mercado 
2.1.2 Planejamento financeiro 
2.1.3 Custos fixos x custos variáveis 
2.1.4 Formação de preço 

2.2 Competitividade 
2.3 Produtividade 
2.4 Qualidade 
2.5 Modelo de negócio (produto x serviço) 
 

UNIDADE III – Recursos Humanos 
3.1 Importância dos recursos humanos 
3.2 Relações humanas no trabalho  

3.2.1 O indivíduo e o grupo  
3.2.2 Relacionamento X produtividade  
3.2.3 Elementos necessários para se obter boas relações no 
trabalho  
3.2.4 Liderança  

3.3 Princípios do crescimento do ser humano  
3.4 Educação e treinamento 
 

UNIDADE IV – Garantia da Qualidade 
4.1 Padronização 
4.2 Sistema da Qualidade 
4.3 ISO 9000 X QS 9000 
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