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Conteúdos 
 
UNIDADE I – A Evolução do Conceito de Marketing 

1.1 Histórico do marketing e sua Evolução. 
1.2 Conceitos e objetivo do marketing. 
1.3 Ampliação conceitual do marketing. 
1.5 Segmentação de Mercado 

 
UNIDADE II – Composto de Marketing 

2.1 Composto e importância 
2.2 Desenvolvimentos do composto 
2.3 Produtos (ciclo de vida, embalagem, rótulo) 
2.4 Preço 
2.5 Distribuição 
2.6 Promoção 

 
UNIDADE III. Marketing Social  

3.1 Conceito e importância 
3.2 Desenvolvimento e estratégia 
3.3 Os 4 Os do marketing Social 
3.4 Principais diferenças entre o marketing social e comercial 

 
UNIDADE IV - Marketing Ambiental 

4.1 Conceito e principais questões ambientais 
4.2 Marketing e sustentabilidade 
4.3 O produto ecológico 
4.4 Características e principais funções 
4.5 Responsabilidade social do marketing 
4.6 Marketing verde 

  
UNIDADE V - Comportamento do Consumidor 

 5.1 O processo de compra do consumidor 
 5.2 Variáveis  
 5.3 Tomada de decisão 
 5.4 O novo consumidor ecologicamente consciente. 
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