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Carga horária total: 45 h Código: BG_ENS.30 

Ementa: sistemas operacionais e suas funções; instalação e configuração de 
sistemas operacionais e aplicativos; gerenciamento de arquivos, gerenciamento 
de processos, instalação de softwares, configuração de impressoras, 
gerenciamento de usuários; backup e restauração de cópias de segurança; 
ambiente gráfico e console; arquivos de configuração; modos de operação e tipos 
de sistemas operacionais. 
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