Servi¢o Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pré-Reitoria de Ensino

RESOLUCAO N° 31/2014

O Pro-Reitor de Ensino do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, no uso de suas
atribuicbes, considerando as decisbes emanadas da
reunido da Camara de Ensino, resolve aprovar, para o
Curso Técnico em Administracdo - forma Subsequente,
do Campus Lajeado, para viger a partir do segundo
semestre letivo de 2014:

1- A Complementacéo do PPC dos itens 9.2 ao 11;
2- Os programas das disciplinas do 1° ao 3° periodo letivo;
3- A Matriz Curricular.

Esta resolucéo entra em vigor a partir da sua data de publicacéo.

Pelotas, 16 de Junho de 2014.

Ricardo Pereira Costa
Pro-reitor de Ensino



9.2 - MATRIZ CURRICULAR

MEC/SETEC
INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE
APARTIR
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO 255/2
‘v’ — Forma Subsequente —
CAMPUS
MATRIZ CURRICULAR N° Lajeado
Hora CARGA HORARIA (horas)
DISCIPLINAS Aula
CcODIGO Semanal Teoria | Pratica Total
Teoria Geral da Administragdo - TGA 2 30 30
Administracdo de Marketing 4 45 15 60
g Administracdo de Vendas 4 50 10 60
5 Gestéo de Pessoas 4 50 10 60
w Direito e Legislagéo 2 30 30
E Matematica basica 2 30 30
n Comunicacédo e Expresséo | 2 30 30
Subtotal 20 275 25 300
Func¢des Administrativas 4 50 10 60
V) Contabilidade e Custos 4 45 15 60
L lé:J Matematica Financeira 4 50 10 60
a4 [ Informatica Aplicada & Gestéo 2 15 15 30
(IT) ﬂ Comunicacao e Expressao Il 2 30 30
| E Relacbes Humanas no Trabalho 2 30 30
=S n Inglés instrumental para Negécios | 2 30 30
L - Subtotal 20 250 50 300
N Administracdo de Materiais e Patrimdnio 4 45 15 60
Administracdo da Produgéo 4 50 10 60
w Comeércio Exterior 2 30 30
lﬂ_f Empreendedorismo 2 30 30
ﬂ Estatistica 4 50 10 60
s Inglés instrumental para Negécios | 2 30 30
l(J,)J Projeto de Concluséo de Curso 1 15 15
= Etica, Seguranca e Saude no Trabalho. 1 15 15
Subtotal 20 265 35 300
60 790 110 900
CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS 900
CARGA HORARIA TOTAL MINIMA DO CURSO 900

9.5 - ESTAGIO CURRICULAR
Sera permitido, ao aluno, participar de estagio nao obrigatério, conforme previsto no
regulamento de estagio do IFSul.

9.8 - DISCIPLINAS, EMENTAS, CONTEUDOS E BIBLIOGRAFIAS.



9.8.1 - PRIMEIRO PERIODO LETIVO

DISCIPLINA: Teoria Geral da Administracdo - TGA

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horaria total: 30h Caodigo:

Ementa: Introducdo aos antecedentes historicos da administragdo; Descricdo das Areas
Basicas da Administracdo e Funcdes basicas da Administracdo; Investigacdo sobre as
Abordagens e Escolas da Administragéo.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Antecedentes Historicos da Administracéo
1.1 Precursores da Administracao;
1.2 Revolugéo Industrial;
1.3 Administracdo contemporanea.

UNIDADE |I: Areas Bésicas da Administracéo
2.1 Gestéo de Marketing;
2.2 Gestédo da Producao;
2.3 Gestéo de Pessoas;
2.4 Gestdo Financas.

UNIDADE llI: Funcdes Béasicas da Administracao
3.1 Planejamento;
3.2 Organizacao;
3.3 Direcao;
3.4 Controle.

UNIDADE IV: Abordagens e Escolas da Administracao
4.1 Abordagem Classica: Administracdo Cientifica e T. Classica da Administracao;
4.2 Abordagem Humanista: Teoria das Relacbes Humanas;
4.3 Abordagem Neoclassica: Teoria Neoclassica e Administracao por Objetivos;
4.4 Abordagem Estruturalista: Modelo Burocratico e Teoria Estruturalista;
4.5 Abordagem Comportamental: T.Comportamental e T. do Des. Organizacional,
4.6 Abordagem Sistémica: Teoria Geral dos Sistemas;
4.7 Abordagem Contingencial: Teoria da Contingéncia.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo: uma Visao
Abrangente da Moderna Administracdo das Organizagbes. 82 Ed., Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Administracdo. 82 Ed., S8o Paulo: Atlas,
2011.

OLIVEIRA, Djalma Pinho Reboucas de. Introdugédo a Administracdo (Ed. Compacta). 12 Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.




Bibliografia Complementar:

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: Da Revolucédo Urbana
a Revolucédo Digital. 72 Ed., Sao Paulo: Atlas, 2012.

DRUCKER, P. F., Introdu¢é@o a Administracdo. 32 Ed. Sao Paulo, Pioneira, 1998.



DISCIPLINA: Administragao de Marketing
Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre
Carga horéria total: 60h Cadigo:

Ementa: Introducdo ao Marketing: os principais conceitos de Marketing. Andlise das
oportunidades de Mercado. Descricdo do comportamento do Consumidor. Selecdo de
Mercados alvos, segmentacdo. Desenvolvimento do Mix de Marketing. Planejamento de
Produtos e servigos. Marcas e embalagens, ciclos de vida dos produtos, pregos, canais
de distribuicdo - varejo e atacado. Promocéo - estratégia da comunicacao.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Conceito de Marketing
1.1 Conceitos basicos;
1.2 Administragéo de Marketing;
1.3 Composto de Marketing: 4p's e 4A's;
1.4 Evolucéo do conceito de Marketing.

UNIDADE II: Comportamento do Consumidor

2.1 Fatores que influenciam no comportamento do consumidor (culturais, sociais,
pessoais, psicolégicos);

2.2 Comportamento de compra;

2.3 Processo de decisao de compra.

UNIDADE llI: Segmentacao
3.1 Formas de abordagem de mercado;
3.2 Etapas do processo de segmentacao;
3.3 Potencial e demanda de mercado;
3.4 Estratégias de posicionamento do mercado.

UNIDADE IV: Pesquisa de mercado

4.1 Fontes de informacdes;

4.2 Metodologia de pesquisa;

4.3 Determinacédo do universo e tamanho da amostra;

4.4 Questdes praticas da pesquisa (instrumento de pesquisa, testes pilotos, realizacédo
da pesquisa);

4.5 Analise do comportamento e estratégias da concorréncia.

UNIDADE V: Produto/Servi¢o
5.1 Conceito e classificacao;
5.2 Componentes (marca, logotipo, logomarca, embalagem, rétulo, servi¢co e garantias);
5.3 Desenvolvimento de novos produtos/servicos;
5.4 Ciclo de vida do Produto/Servico.

UNIDADE VI: Preco

6.1 Estratégias de fixacdo de pre¢os de novos produtos (precos por skimming, precos
por penetracao de mercado);

6.2 Estratégia de fixacdo d precos de mix de produtos;

6.3 Estratégias de adequacéao de precos.



UNIDADE VII: Distribuicéo
7.1 Tipos de canais (varejo e atacado);
7.2 Sistema vertical e horizontal de Marketing;
7.3 Planejamento e Gerenciamento do canal;
7.4 Distribuicao fisica e logistica.

UNIDADE VIII: Promocéo
8.1 Propaganda;
8.2 Promocao de vendas;
8.3 Relacbes publicas;
8.4 Venda pessoa,;
8.5 Merchandising.

UNIDADE IX: Estratégia de Comunicacdo de Marketing
9.1 Processo de uma comunicacéo eficaz,
9.2 Estabelecendo o orgamento total e 0 mix de promoc&o;
9.3 Comunicacao de Marketing socialmente responsavel.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

COBRA, M. Marketing Basico. 12 Ed. Sao Paulo: Atlas, 1997;

PHILIP KOTLER & GARY ARMSTRONG. Principios de Marketing. 122Ed. S&o Paulo:
Editora: Prentice-Hall, 2008;

PHILIP KOTLER. Marketing de A a Z. Editora Campus, 2003. 12 Edicao.

Bibliografia Complementar:
KOTLER, P.. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
LAS CASAS, A. L.. Marketing: conceitos, exercicios e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.



DISCIPLINA: Administracao de Vendas

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 60h Cédigo:

Ementa: Descricdo da natureza do processo de vendas e das fases do processo de
vendas: pré-venda, venda e poés-venda; Analise do papel dos gestores de vendas e dos
vendedores (internos e externos): suas atribuicbes e responsabilidades; Definicdo da
arquitetura e gerenciamento do sistema de vendas: seus elementos, interfaces e
desdobramentos; Avaliacdo de desempenho e configuragéo de sistemas de recompensas;
Andlise do Sistemas de indicadores de desempenho; Registros, avaliacdo e correcéo
(controle) no marketing de vendas;

Desenvolvimento e controle da forca de vendas: razdes para avaliacdo da forca de
vendas, critérios de desempenho quantitativo e qualitativo e o acompanhamento do
desempenho da forca de vendas em relacdo aos objetivos empresariais.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Natureza do processo de vendas
1.1 Conceito, origem, desenvolvimento do processo.

UNIDADE II: Papel dos Gestores de Vendas
2.1 O papel dos gestores;
2.2 Selecéao e avaliagédo dos gestores.

UNIDADE llI: O Sistema de vendas
3.1 Analise do mercado;
3.2 Potencial do mercado;
3.3 Estruturacao da forca de vendas.

UNIDADE IV: Indicadores de Desempenho
4.1 Conceitos de indicadores;
4.2 Construcao e avaliacdo dos indicadores.

UNIDADE V: Forca de Vendas
5.1 Importancia do perfil da forca de vendas;
5.2 Organizacao do territorio de vendas;
5.3 Desenvolvimento e treinamento.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava. Administracdo de vendas: planejamento,
estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

COBRA, Marcos. Administracéo de Vendas. Sao Paulo, 2004.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de Marketing: a biblia do marketing. Sdo Paulo :
Prentice Hall, 2007.



Bibliografia Complementar:

GONCALVES, David. Vendas & marketing: como criar e manter clientes. Sdo Paulo: Rumo,
1991.

NAKAMURA, Rodolfo Reijiro. E-Commerce na Internet: facil de entender. 1.ed. Sdo Paulo:
Erica, 2001.

RIBEIRO, Lair. Uma venda ndo ocorre por acaso: saber vender: cérebro, coracdo na arte,
ciéncia de marketing e vendas. 2.ed. Belo Horizonte : Leitura, 2004.



DISCIPLINA: Gestao de Pessoas

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 60h Cadigo:

Ementa: Compreensdo do papel da area de Pessoas e 0 contexto atual das
organizagOes. Caracterizar e analisar os processos de GP: Agregar, Aplicar, Desenvolver,
Recompensar, Monitorar, Manter Pessoas.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Conhecimentos Prévios
1.1 Niveis organizacionais;
1.2 Objetivos organizacionais;
1.3 Diretrizes;
1.4 Planejamento estratégico de recursos humanos.

UNIDADE II: Contextualizacao
2.1 A moderna Gestao de Pessoas;
2.2 As pessoas como parceiros da organizagao;
2.3 Processos da Gestdo de pessoas;
2.4 Administracdo de recursos humanos como responsabilidade de linha e funcéo de
Staff.

UNIDADE llI: A gestédo de pessoas em um ambiente dinamico e competitivo
3.1 Era da informacéo;
3.2 As preocupacdes das organizacdes do futuro;
3.3 Mudancas e transformacdes na fungcéao de recursos humanos;
3.4 Os novos papéis da gestdo de pessoas;
3.5 Administracao de talentos humanos e do capital intelectual.

UNIDADE IV: Agregando Pessoas
4.1 Recrutamento;
4.2 Selecéo de pessoas.

UNIDADE V: Aplicando Pessoas
5.1 Orientagéo das pessoas;
5.2 Modelagem de cargos;
5.3 Avaliacéo do desempenho humano.

UNIDADE VI: Recompensando Pessoas
6.1 Remuneracéo;
6.2 Beneficios e servigos;
6.3 Programas de incentivos.

UNIDADE VII: Desenvolvimento de Pessoas
7.1 Treinamento;
7.2 Desenvolvimento de pessoas.

UNIDADE VIIl: Mantendo Pessoas




8.1 Relac¢des com empregados;
8.2 Higiene, seguranca e qualidade de vida.

UNIDADE IX: Para onde vai a gestao de pessoas?
9.1 Papel do comunicador;
9.2 Papel de selecionador;
9.3 Papel de treinador;
9.4 Papel de avaliador;
9.5 Papel de motivador;
9.6 Papel de lider;
9.7 Papel de negociador.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, ldalberto. Gestado de Pessoas; o novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Ed. Campos, 2004.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Fator Humano e Desempenho. Ed. Thomson Learning, 2002.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Pearson, 2002.

Bibliografia Complementar:

FALCONI, Vicenti Campos. O valor dos recursos humanos na era do conhecimento.
Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2001.

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de Pessoas - Rotinas Trabalhistas e Dindmicas do
Departamento de Pessoal. Editora Erica, 2006.

CARVALHO, Antonio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo. Administracdo de Recursos
Humanos. V. 1, Ed. Thomson Learning, 2002.



DISCIPLINA: Direito e Legislacao

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 30h Cadigo:

Ementa: Compreensdo dos conceitos basicos do direito relacionados com o cotidiano
profissional de um técnico em administracdo. Estudar e compreender fenbmenos juridicos e
conceitos do Direito Tributario, Societario e Trabalhista.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Direito Tributéario:
1.1 Conceito;
1.2 Classificacao dos tributos;
1.3 Principios constitucionais tributarios;
1.4 LimitagOes do poder de tributar;
1.5 Elementos da obrigacéo tributaria;
1.6 Crédito tributério;
1.7 Impostos da Unido;
1.8 Impostos dos Estados e dos Municipios;
1.9 Analise de alguns tributos.

UNIDADE II: Direito Civil
2.1 Pessoa juridica e pessoa fisica;
2.2 Teoria Geral dos Contratos.

UNIDADE lllI: Direito Societario
3.1 Tipos de empresa;
2.2 Constituicao legal.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. 25. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil Interpretada e Legislacdo Constitucional.
7. ed. Atlas, 2008.

PINHO, Rodrigo C. R. Da. Organizacdo do Estado, dos Poderes e Historico das
Constitui¢des. Col. Sinopses Juridicas, Vol. 18. 9. ed. Saraiva, 2008.

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado, 1988.

BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452, de 01 de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

DE PLACIDO E SILVA. Vocabulario Juridico. 28. ed. Forense, 2009.




DISCIPLINA: Matemética

Vigéncia: 2014/1 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horaria total: 30h Caodigo: [ver sistema académico]

Ementa:
Demonstracéo, analise, experimentacdo das operacdes numéricas, regra de trés,
razao, proporgao, porcentagem e conjuntos.

CONTEUDOS:

UNIDADE [: Revisao
1.1 OperacgOes basicas com numeros inteiros;
1.2 Operagdes basicas com numeros racionais (fracdes) e decimais.

UNIDADE II: Notacao cientifica e Operac6es com poténcias de base 10
2.1 Notacao cientifica;
2.2 Operacdes com poténcias de base 10.

UNIDADE llI: Regra de trés simples e composta
3.1 Direta;
3.2 Inversamente proporcional;
3.3 Razéao e proporc¢ao.

UNIDADE |V: Porcentagem
4.1 Aplicacdo em problemas financeiros.

UNIDADE V: Teoria dos conjuntos
5.1 Operagdes com conjuntos;
5.2 Resolucéao de situacbes-problema;
5.3 Interpretacdo de pesquisa de mercado.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

LEZZI,Gelson et al. Matematica:Volume Unico. Atual editora

DANTE, Luiz Roberto. Matematica - Contexto e Aplicacdes - Volume Unico. Editora Atica
DANTE, Luiz Roberto. Matematica - Volume 1. Editora Atica

Bibliografia Complementar: )
BEZERRA, Manoel Jairo. Matematica para o Ensino Médio: Volume Unico - 2 Grau
BUCCHI, Paulo. Curso Pratico de Mateméatica — Volume 1. Editora Moderna



DISCIPLINA: Comunicacéo e Expressao |

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre
Carga horaria total: 30h Caodigo:
Ementa:

Estudo e Reflexdo sobre a comunicacdo: o ato de comunicar-se (elementos da
comunicacdo); Compreensao da lingua: linguagem, lingua, signo e fala, Lingua: unidade e
variedade, Lingua falada e lingua escrita; Interpretacdo de textos: a leitura: o ato de ler;
Identificac@o das palavras-chave de um texto, Compreenséo das idéias-chave de um texto; O
leitura, interpretacdo e elaboracédo de texto escrito: O que € um texto? O que diferencia o texto
falado do escrito?; A tessitura de um texto, A coeséo e a coeréncia: elementos estruturais do
discurso, Algumas reflexdes sobre gramatica.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: A comunicacao
1.1 O ato de comunicacao;
1.2 Elementos de comunicagao.

UNIDADE II: A lingua
2.1 Linguagem, lingua, signo e fala;
2.2 Unidade e variedade;
2.3 Lingua falada e lingua escrita;
2.4 Linguagem verbal e ndo verbal.

UNIDADE lll: A leitura
3.1 Palavras-chave e ideias-chave;
3.2 Interpretacao de texto.

UNIDADE IV: As palavras, o dicionario e os textos
4.1 A semantica das palavras;
4.2 Verbetes de dicionarios;
4.3 O discurso.

UNIDADE V: O texto escrito
5.1 Definigéo de texto;
5.2 O texto falado e o texto escrito;
5.3 Coesao e coeréncia textuais.

UNIDADE VI: Producéo textual
6.1 Textos descritivos;
6.2 Cartas.

UNIDADE VII: Estudos gramaticais
7.1 Ortografia (o uso dos porqués, palavras pardnimas e homoénimas, o uso de outras
palavras que costumam causar dificuldades

BIBLIOGRAFIAS:




Bibliografia Basica:

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. LicGes de texto: leitura e redacéo. 2. ed.
S&o Paulo: Atica, 1997.

GRANATIC, Branca. Técnicas Béasicas de Redacao. 2.ed. S&o Paulo: Ed. Scipione, 1995.

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto. 5. ed. Sdo Paulo: Ed. Scipione, 1998.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental. 23. ed. Porto
Alegre: Ed. Sagra Luzzatto, 2002.

PRETI, Dino. Sociolinguistica: os niveis da fala. Sdo Paulo: Nacional, 1974. TERRA,
Ernani;

NICOLA, José de. Gramaética, Literatura e Producdo de Textos. S&o Paulo: Saprone, 2002.

VIANA, Antonio Carlos Mangueira (coord.) et alii. Roteiro de Redacdo. Sdo Paulo: Ed.
Scipione, 1998



9.8.2 - SEGUNDO PERIODO LETIVO

DISCIPLINA: Funcbes Administrativas

Vigéncia: 2015/1

Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horaria total: 60h

Cadigo:

Ementa:

Introducdo de conhecimentos das

funcbes e gerenciamento administrativos:

Planejamento, Direcdo, Organizacdo e Controle. Conhecer e compreender os tipos e niveis
de planejamento, niveis hierarquicos, estrutura organizacional, departamentalizacdo e fluxo

de processos.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Fungbes Administrativas
1.1 Funcao Planejamento;
1.2 Funcéo Direcéo;
1.3 Funcéo Organizacao;
1.4 Funcéo Controle.

UNIDADE II: Tipos e Niveis de Planejamento
2.1 Planejamento Estratégico;
2.2 Planejamento Tético ou Gerencial;
2.3 Planejamento Operacional.

UNIDADE IlI: Niveis Hierarquicos
3.1 Nivel Estratégico;
3.2 Nivel Gerencial;
3.3 Nivel Operacional.

UNIDADE IV: Estrutura Organizacional
4.1 Estrutura Centralizada;
4.2 Estrutura Descentralizada.

UNIDADE V: Departamentalizacéo
5.1 Conceitos;
5.2 Classificacéo;
5.3 Tipos de estrutura.

UNIDADE VI: Fluxo de Processos
6.1 Conceitos;
6.2 Tipos de Processos.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

CURY, Antonio. Organiza¢gdo e métodos: Uma abordagem comportamental. S&do Paulo,

Atlas. 1986.




BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizagao, sistemas e métodos:

abordagem tedrica e pratica da engenharia da informacéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MANGANOTE, Edimilson José Tnelli. Organizacéo, sistemas e métodos. Campinas: Alinea,
1999.

Bibliografia complementar
ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Pearson, 2002.

MONTEIRO, Hevaldo de Castro. Conversando sobre organizacdo, sistemas e métodos.
Belém: GTR, 2002.



DISCIPLINA: Contabilidade e Custos

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 60h Cadigo:

Ementa: Realizacdo de analises de custos fixos e variaveis, custos diretos e indiretos.
Entender a diferenca entre custos e despesas. Conhecer a formacéo de precos de vendas
na industria, comércio e servigos. Realizar o Demonstrativo de Resultado do Exercicio e
construir indicadores financeiros.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Conceitos Basicos
1.1 Investimentos;
1.2 Receitas;
1.3 Custos e Despesas (Fixas e Variaveis);
1.4 Margem de Contribuicao;
1.5 Resultados;
1.6 Indicadores.

UNIDADE II: Demonstrativo de Resultado do Exercicio
2.1 Demonstrativo de Resultado do Exercicio.

UNIDADE llI: Formacéao de preco de vendas (FPV)
3.1 FPV na industria;
3.2 FPV no comércio;
3.3 FPV nos servigos.

UNIDADE IV: Indicadores financeiros.
4.1 Conceitos;
4.2 Definicdo e andlise dos indicadores.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BORNIA, Antbnio Cezar. Analise Gerencial de Custos: Aplicacdo em empresas
modernas. Porto Alegre: Bookman, 2002.

HORNGREN, Charles T.; FOSTER, George; DATAR, Srikant M. Contabilidade de custos. 92
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

Bibliografia Complementar:

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins De; COSTA, Rogério Guedes.
Gestao estratégica de custos. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos: Facil. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1992.



DISCIPLINA: Matemaética Financeira

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horaria total: 60h codigo:

Ementa:

Desenvolvimento de capacidades de tomar decisdes sobre investimentos em
projetos industriais, levando em conta o valor do dinheiro no tempo, tomando como base
0S principais conceitos da matematica financeira, como juros e fluxo de caixa.

CONTEUDOS:

UNIDADE |: Matematica Financeira
1.1 Juros simples;
1.2 Juros compostos;
1.3 Fluxo de caixa;
1.4 Relagdes de equivaléncia;
1.5 Séries perpétuas;
1.6 Taxa efetiva, nominal e equivalente.

UNIDADE II: Anélise de alternativas de investimento
2.1 Taxa minima de atratividade;
2.2 Critérios econdmicos de decisao.

UNIDADE IlI: Tépicos especificos
3.1 Depreciacéo do ativo imobilizado;
3.2 Influéncia do Imposto de Renda;
3.3 Substituicdo de equipamentos;
3.4 Financiamentos;
3.5 Analise de sensibilidade.

UNIDADE IV: Analise da viabilidade econémica de um projeto industrial
4.1 Analise da viabilidade econémica de um projeto industrial.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

TORRES, Oswaldo Fadigas Tontes, Fundamentos da Engenharia Econémica e da Analise
Econbmica de Projetos. Sédo Paulo: Cengage Learning, 2006;

SAMANEZ, C. P. Engenharia Econémica. S&o Paulo: Prentice Hall, 2009.;

ASAF NETO, A. Matematica Financeira e suas Aplica¢fes. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009;

Bibliografia Complementar:

FERREIRA, R. G. Engenharia Econdmica e Avaliacao de Projetos de Investimentos. Séo
Paulo: Atlas, 20009.

BLANK, L.; TARQUIN, A. Engenharia Econdmica. 6. ed. S&o Paulo: Mc Graw Hill — Artmed,
2008.

CALOBA, G. M.; COSTA, R. P. da; MOTTA, R. da R. Engenharia Econémica e Financas.
Sé&o Paulo: Campus, 2008.



HIRSCHFELD, H. Engenharia Econ6mica e Andlise de Custos. 7. ed. Sdo Paulo, Atlas,
2000.

CASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B. H. Analise de Investimentos. Sdo Paulo, Editora
Atlas, 2000.

FONSECA, J. W. F. da. Elaboracdo e Anédlise de Projetos: A viabilidade econémico-
financeira. Sado Paulo: Atlas, 2012.



DISCIPLINA: Informatica Aplicada a Gestéo

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horariatotal: 30 h

Cadigo:

Ementa:

Conhecimentos de conceitos de sistemas de informacdo gerencial (SIG) e
planejamento de TI; Elaborar e analisar as planilhas financeiras; elaborar projetos
financeiros e descrever rotinas administrativas; conceituar e conhecer o sistema ERP.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Conceitos de SIG, planejamento e gestdo da Tl
1.1 Conceitos;
1.2 Modelos de SIG;
1.3 Operacgéo.

UNIDADE II: Planilhas financeiras (fluxo de caixa)
2.1 Contas a pagar;
2.2 Contas a receber;
2.3 Fluxo de Caixa.

UNIDADE llI: Projetos financeiros (financiamentos e analise de investimentos)
3.1 Receitas;
3.2 Despesas;
3.3 Resultados e Indicadores.

UNIDADE IV: Rotinas Administrativas
4.1 Estoque;
4.2 Almoxarifado.

UNIDADE V: ERP
5.1 Planejamento de ERP.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia da Informagéo: Planejamento e Gest&o. 32 Ed. Editora
Atlas, Sao Paulo, 2013;

ALBERTIN, Alberto Luiz e ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Tecnologia da Informacéo e
Desempenho Empresarial: As dimensdes de seu uso e sua Relagdo com o0s
Beneficios de Nego6cios. 22 Ed. Editora Atlas, S&o Paulo, 2009;

RESENDE, Denis Alcides, Sistemas de Informagdes Organizacionais: Guia pratico para
Projetos em Cursos de Administracdo, Contabilidade e Informatica. 5% Ed. Editora
Atlas, Sao Paulo, 2013;

Bibliografia Complementar:
LAURINDO, Fernando José Barbin, Tecnologia da Informacé&o: Planejamento e Gestéo de
Estratégia. 12 Ed. Editora Atlas, S&do Paulo, 2008;



GONCALVES, Rosana C. M. e RICCIO, Edson Luiz, Sistema de Informag&o: Enfase em
Controladoria e Contabilidade. 12 Ed. Editora Atlas, Sao Paulo, 2009.



DISCIPLINA: Comunicagéo e Expresséao Il

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horariatotal: 30 h

Cadigo:

Ementa:

Estudo e reflexdo sobre a comunicacdo: o ato de comunicar-se (elementos da
comunicacédo); Compreenséo da lingua: linguagem, lingua, signo e fala, Lingua: unidade e
variedade, Lingua falada e lingua escrita; Interpretacdo de textos: a leitura: o ato de ler;
Identificacdo das palavras-chave de um texto, Compreensédo das idéias-chave de um
texto; O leitura, interpretacdo e elaboracdo de texto escrito: O que é um texto? O que
diferencia o texto falado do escrito?; A tessitura de um texto, A coesdo e a coeréncia:
elementos estruturais do discurso, Algumas reflexdes sobre gramética..

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Comunicacao
1.1 Funcbes da linguagem;
1.2 Figuras de linguagem.

UNIDADE II: Leitura e Interpretacéo de textos
2.1 Leitura e Interpretacéo de textos.

UNIDADE lllI: Introducao a literatura
3.1 Conceito de literatura;
3.2 Linguagem literéria,;
3.3 Géneros literarios;
3.4 Textos literarios x textos nao literarios.

UNIDADE IV: Producéo textual
4.1 Texto publicitario;
4.2 Resumo.

UNIDADE V: Estudos gramaticais
5.1 Colocacgéo pronominal,
5.2 Uso do hifen.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Licbes de texto: leitura e redacao. 2. ed.
S&o Paulo: Atica, 1997.

GRANATIC, Branca. Técnicas Basicas de Redacéo. 2.ed. Sdo Paulo: Ed. Scipione, 1995.

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto. 5. ed. Sao Paulo: Ed. Scipione, 1998.

Bibliografia Complementar:
MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental. 23. ed. Porto
Alegre: Ed. Sagra Luzzatto, 2002.



PRETI, Dino. Sociolinguistica: os niveis da fala. Sdo Paulo: Nacional, 1974. TERRA,
Ernani;
NICOLA, José de. Gramaética, Literatura e Producdo de Textos. S&o Paulo: Saprone, 2002.



DISCIPLINA: Relagdes Humanas no Trabalho

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horariatotal: 30 h

Cadigo:

Ementa:

Introducdo a Psicologia aplicada a Administracdo: Entender o processo de
compreensao pessoal e do outro; analisar os processos de comunicacao, relacionamento
interpessoal, lideranca e ética profissional.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Psicologia aplicada a Administracao
1.1 Conceitos;
1.2 Conceitos basicos da personalidade.

UNIDADE II: Comunicacao
2.1 Conceitos basicos;
2.2 Teoria da informacao;
2.3 Linguagem e comunicacao.

UNIDADE IllI: Comunicacao Interpessoal
3.1 A comunicag&o no contexto pessoal;
3.2 O papel do comunicador;
3.3 O desafio de “comunicar”.

UNIDADE IV: Lideranca
4.1 Conceitos;
4.2 Tipos de lideranga.

UNIDADE V: Etica Profissional
51 (;onceitos basicos;
5.2 Etica nas organizacoes.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

CARVALHO, Antbnio Vieira. Administracdo de Recursos Humanos Volume | 2. Ed., S&o
Paulo-SP: Atlas, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos Editora Compacta. Sao Paulo, 1985

DEJOURS, Cristophe. Psicodinamica do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1994.

Bibliografia Complementar:
CASTILHO, Aurea. Dinamica de Trabalho de Grupo. Editora Qualitymark, 1992.
TELES, Antbnio Xavier. Psicologia Organizacional. Sdo Paulo: Atica, 1994.



DISCIPLINA: Inglés Instrumental para Negdcios |

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horaria total: 30 h codigo:

Ementa:

Aquisicdo e ampliacdo de vocabulario e de estruturas basicas da lingua inglesa
tendo como objetivo o desenvolvimento de competéncias de leitura e interpretacdo de
textos de variados géneros. Incentivar o acesso a informacdes diversificadas de outras
culturas.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Estratégias de Leituras
1.1 Ativacao do conhecimento prévio;
1.2 Extracao - idéias principais do texto;
1.3 Adaptacao do tipo de estratégia x tipo de texto x objetivos do leitor;
1.4 Leitura critica;
1.5 Reconhecimento de cognatos e falsos cognatos;
1.6 Observagéao de palavras repetidas;
1.7 Deducgéo.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés. Oxford: Oxford
University Press, 2002.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental. Estratégias de Leitura. Editora Texto Novo,
2002. Vols I e L.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in English. Cambridge, England: Cambridge
University Press, 1998.

Bibliografia Complementar:

TORRES, Nelson. Gramética Préatica da Lingua Portuguesa — O Inglés Descomplicado,
102 Ed. Sao Paulo, Editora Saraiva, 2007;

HOUSE, Christine. Graméatica Prética de Inglés. Sdo Paulo, Editora Saraiva, 2012.



9.8.3 - TERCEIRO PERIODO LETIVO

DISCIPLINA: Administragao de Materiais e Patrimonio

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horaria total: 60 h codigo:

Ementa:

Introducdo aos conceitos basicos e importancia da disciplina: posicdo do 6érgéo de
materiais nha empresa; principais funcdes. Elaboragcéo e implantagcdo do planejamento
dos estoques; analise dos métodos de previsdo dos estoques e niveis dos estoques;
interpretagdo da curva dente de serra e do sistema abc de classificacdo dos estoques;
avaliacdo dos estoques; aplicacdo do sistema de controle dos estoques; definicdo da
localizagdo, classificacdo e codificagdo de materiais; realizacdo de inventario fisico e
distribuicdo de materiais.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Programa de Administracdo da Producéo
1.1 Funcdes da administracédo da producéo;
1.2 Estado atual dos sistemas produtivos;
1.3 Administracao da producéo;
1.4 Fatores que influenciam na produtividade.

UNIDADE II: Tomada de Decisdo na Administracédo da Producéao
2.1 O processo da tomada de deciséo;
2.2 Metodologia da deciséo;
2.3 Ponto de equilibrio;
2.4 Modelos estatisticos.

UNIDADE llI: Elementos de Custo Industrial (1; 2)
3.1 Conceito;
3.2 Componentes do custo;
3.3 Custo direto e custo indireto;
3.4 Relacao de despesas;
3.5 Apropriacao dos custos.

UNIDADE IV: Localizacao Industrial (1)
4.1 Planejamento do local;
4.2 Tipo de instalacao: bens versus servicos;
4.3 Processo de deciséo de local;
4.4 Fatores que influem na escolha do local,
4.5 Analise do ponto de equilibrio localizacional.

UNIDADE V: Estudo de Postos de Trabalho
5.1 Leiaute ou arranjo fisico;
5.2 Fluxograma,
5.3 Projeto e capacidade do sistema,;
5.4 Métodos de leiaute de processo;
5.5 Balanceamento de linha de montagem nos leiautes de produto.




UNIDADE VI: Planejamento e Analise de Processos
6.1 Atividades de planejamento de processos;
6.2 Sistemas de producéo;
6.3 Robds;
6.4 Graficos de montagem e fluxogramas de processo;
6.5 Gréficos de atividades e graficos homem-maquina;
6.6 Paradas de maquina;
6.7 Modelos de simulag&o de producéo.

UNIDADE VII: Projeto e Medida do Trabalho
7.1 Descricao;
7.2 Métodos de trabalho e economia de movimento;
7.3 Dimensionamento de amostra estatistica;
7.4 Adaptacdes, permissoes e tempo padrao;
7.5 Amostragem do trabalho.

UNIDADE VIII: Administracdo de Materiais — Compras e Formacao de Estoque
8.1 Finalidade da administracdo de materiais;
8.2 O processo de compra;
8.3 Decisbes de quantidade de compra,;
8.4 Custo de estoque, Lote Econdmico de Compra (LEC);
8.5 Lote Econdmico de Fabricagéo (LEF).

UNIDADE IX: Controle de Estoque
9.1 Sistemas de controle de estoque;
9.2 Métodos de controlar as incertezas de estoque;
9.3 Estoques de seguranca.

UNIDADE X: Administracdo de Projetos
10.1 Generalidades sobre redes;
10.2 Método do caminho critico (PERT/CPM).

UNIDADE XI: Manutencao
11.1 Objetivos da manutencéo;
11.2 Custos de manutencao preventiva e corretiva;
11.3 Modelo de simulacao para avaliar custos de avaria.

UNIDADE XII: Legislagéo Aplicada ao Trabalho
12.1 Aspectos fundamentais;
12.2 Fundo de garantia;
12.3 Programa de integragao social,
12.4 Previdéncia social.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de materiais. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

MARTINS, Petrénio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de materiais e
recursos patrimoniais. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva; 2009.



POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducao. Sao Paulo: Atlas, 1999.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da Producéo.2. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2005.

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque préatico. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

WANKE, Peter F. Wanke. Gestdo de estoques na cadeia de suprimento: decisdes e
modelos quantitativos. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

DISCIPLINA: Administracdo da Producao

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horaria total: 60 h codigo:

Ementa: Introducdo das funcdes da administracdo da producdo com enfoque ambiental;
analise e tomada de deciséo, definicdo da localizacdo industrial, estudo de postos de
trabalho, planejamento e analise de processos; elaboracdo do projeto e medida do
trabalho; administracdo de projetos; descricdo e detalhamento da manutencao.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Programa de Administracdo da Producéo
1.1 Funcgdes da administracéo da producéo;
1.2 Estado atual dos sistemas produtivos;
1.3 Administracao da producéo;
1.4 Fatores que influenciam na produtividade.

UNIDADE II: Tomada de Decisdo na Administracdo da Producéo
2.1 O processo da tomada de decisao;
2.2 Metodologia da deciséo;
2.3 Ponto de equilibrio;
2.4 Modelos estatisticos.

UNIDADE lllI: Localizagao Industrial
3.1 Planejamento do local;
3.2 Tipo de instalagéo: bens versus servicos;
3.3 Processo de deciséo de local;
3.4 Fatores que influem na escolha do local,
3.5 Analise do ponto de equilibrio localizacional.

UNIDADE IV: Estudo de Postos de Trabalho
4.1 Leiaute ou arranjo fisico;
4.2 Fluxograma,;
4.3 Projeto e capacidade do sistema,;



4.4 Métodos de leiaute de processo;
4.5 Balanceamento de linha de montagem nos leiautes de produto.

UNIDADE V: Planejamento e Analise de Processos

5.1 Atividades de planejamento de processos;

5.2 Sistemas de producéo;

5.3 Robds;

5.4 Graficos de montagem e fluxogramas de processo;
5.5 Gréficos de atividades e graficos homem-maquina;
5.6 Paradas de maquina;

5.7 Modelos de simulag&o de producéo.

UNIDADE VI: Projeto e Medida do Trabalho

6.1 Descricao;

6.2 Métodos de trabalho e economia de movimento;
6.3 Dimensionamento de amostra estatistica;

6.4 Adaptacoes, permissdes e tempo padrao;

6.5 Amostragem do trabalho.

UNIDADE VII: Administracdo de Projetos

7.1 Generalidades sobre redes;
7.2 Método do caminho critico (PERT/CPM).

UNIDADE VIII: Manutencéo

8.1 Objetivos da manutencéo;
8.2 Custos de manutencao preventiva e corretiva;
8.3 Modelo de simulacdo para avaliar custos de avaria.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servicos. 6 ed. Atlas, 2008;
MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracédo da Producdo. 2 ed.

Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2006;

RITZMANN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da Producédo e Operacfes. Sao

Paulo: Prentice Hall. 2004.

Bibliografia Complementar:
SLACK, Nigel. Administracdo da producéao. Sao Paulo: Atlas, 1999;

STEVENSON, Willian J. Administracdo das Opera¢cdes de Producdo. Sao Paulo: LTC.

2001,

TUBINO, Dalvio Fenari. Manual de Planejamento e Controle da Producdo. 2 ed. Séo

Paulo: Atlas. 2000:;

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestédo da Qualidade Total: uma Abordagem Pratica. 2 ed. Alinea

e Atomo, 2007;

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 3

ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.



DISCIPLINA: Comércio Exterior

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horaria total: 30 h codigo:

Ementa:

Introducdo aos principais aspectos do Comércio Exterior; detalhamento dos
conceitos de Exportagdo e de Importacdo; conhecer e debater a estrutura e
funcionamento da OMC e a analise da Balanca Comercial Brasileira.

CONTEUDOS:

UNIDADE |: Comércio Exterior
1.1 Evolugéo;
1.2 Caracteristicas;
1.3 A importancia do Comercio Exterior.

UNIDADE II: Exportacéo
2.1 Definicéao;
2.2 Exportacao de Bens;
2.3 Exportacédo de Servigos;
2.4 Vantagens exportacdo para o Pais e para a empresa,
2.5 O que exportar? Para onde exportar? Como exportar?

UNIDADE lII: Importacao
3.1 Definicéao;
3.2 Vantagens da importagéo;
3.3 O que importar? De onde importar? Como importar?

UNIDADE IV: Balanca Comercial Brasileira e Balanco de Pagamentos
4.1 Principais produtos exportados/importados;
4.2 Principais parceiros comerciais.

UNIDADE V: CCIl — Camara do Comeércio Internacional
5.1 Incoterms.

UNIDADE VI: OMC - Organizacado Mundial do Comércio
6.1 Historicos - Objetivos - Estrutura;
6.2 Regras do comércio mundial.

UNIDADE VII: Estrutura do comércio exterior brasileiro
7.1 Estrutura do comércio exterior brasileiro.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

KEEDI, Samir — ABC do Comércio Exterior: abrindo as primeiras paginas — Sao Paulo,
Ed. Aduaneiras 2003;

MALUF , Sénia Nagib — Administrando o Comércio Exterior Brasileiro — Sdo Paulo, Ed.
Aduaneiras 2003.;

VAZQUEZ, José Lopes — Comércio Exterior Brasileiro — S&do Paulo, Ed. Atlas, 2004.



Bibliografia Complementar:

THORSTENSEN, Vera. OMC - As regras do comércio internacional. Sdo Paulo: Ed.
Aduaneiras, 2001,

INCOTERMS 2000 - Regras oficiais para a interpretagcdo de termos comerciais. Camara
de Comeércio Internacional - ICC. Séo Paulo: Edigcdes Aduaneiras, 2000.



DISCIPLINA: Empreendedorismo

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horéaria total: 30 h codigo:

Ementa:

Andlise das caracteristicas do espirito empreendedor, analisar as caracteristicas do
comportamento empreendedor, 0s aspectos estruturantes do empreendedorismo e
aspectos relevantes para a agdo empreendedora.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Introducdo ao Empreendedorismo
1.1 Conceituacao;
1.2 Espirito empreendedor;
1.3 Relacdo do empreendedorismo com emprego, desemprego e trabalho.

UNIDADE II: Caracteristicas do Empreendedor
2.1 Perfil e capacidade empreendedora;
2.2 Tipos de Empreendedor;
2.3 Intra-empreendedor.

UNIDADE lII: Aspectos Estruturantes
3.1 Mercado: consumidores, fornecedores e concorrentes;
3.2 Os 4Ps do marketing;
3.3 Identificacdo de Problemas, Oportunidades e Necessidades do negdécio (PONSs);
3.4 Definicdo da misséo, visado e valores do negdcio;

3.5 Estratégias Competitivas.

UNIDADE IV: Plano de Negécios
6.1 Plano de Negadcios.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.

DORNELAS, J.A., Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. Rio de
Janeiro, Elsevier, 2005.

RAMAL, S.A. Como transformar seu talento em um neg6cio de sucesso: gestao de
negocio para pequenos empreendimentos. Rio de Janeiro, Elsevier.

Bibliografia Complementar:

MARCONDES, R.C. Criando empresas para o sucesso: empreendedorismo na pratica.
Séo Paulo: Saraiva, 2004.

PORTER, M. A, Estratégia Competitiva: técnica de analise da concorréncia. Rio de
Janeiro, Elsevier, 986.

DEGEN, R. J., O Empreendedor como opc¢éao de carreira. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.



DISCIPLINA: Estatistica

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre
Carga horaria total: 60 h Caodigo:
Ementa:

Introdugcdo aos conceitos e metodologias da estatistica béasica; realizacdo da
tabulacdo de dados; aprofundamento na estatistica grafica, em somatorios e
propriedades, medidas de tendéncia central, medidas de posi¢cdo, medidas de dispersao;
introducao a teoria de probabilidades.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Andlise Exploratéria de Dados
1.1 Introducéo;
1.2 Distribuicao de frequéncias;
1.3 Representacdes graficas. Medidas de tendéncia central e de dispersao;
1.4 Assimetria. Diagramas em caixas.

UNIDADE II: Nogdes de probabilidade
2.1 Conceitos de probabilidade;
2.2 Regra da adicao e do produto;
2.3 Conceito de variavel aleatéria e distribuicdo de probabilidade;
2.4 Distribuigao binomial. Distribuigdo normal.

UNIDADE IlI: Amostragem e Estimacéo
3.1 Conceito de amostra e populacao;
3.2 Planos de amostragem (tipos);
3.3 Parametro populacional e estimadores;
3.4 Distribuicdo amostral da média e proporcao;
3.5 Estimacao pontual e intervalar. Intervalos de confianca da média e da proporc¢éao;
3.6 Tamanho de amostras.

UNIDADE IV:Testes de hipéteses
4.1 Construcao de testes;
4.2 Teste unilaterais e bilaterais;
4.3 Testes de hipoteses para a média e para a propor¢ao.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3 ed. Ed.Atlas, 2010;

OLIVEIRA, Francisco. Estatistica e probabilidade. 2 ed. Atlas, 2010;

WILLIAMS, Thomas A.; ANDERSON, David R.; SWEENEY. Dennis J.; Estatistica aplicada
a administragcdo e economia. 2 ed. Thompson, 2011.

Bibliografia Complementar:



BRAULE, Ricardo. Estatistica Aplicada Com Excel: Para Cursos de Administracdo e
Economia. : Elsevier, 2001;

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 18. ed. SAO PAULO: Saraiva, 2006;

LEVINE, David M; Estatistica, Teoria e aplicacdes usando Microsoft Excel. 5 ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2008;

MCCLARE, James T. Estatistica para administracdo e economia. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009;

MARTINS, Gilberto de Andrade. Principios de Estatistica: 900 Exercicios Resolvidos e
Propostos. 4. ed. Brasil: Atlas, 2010;

MORETTIN, Pedro; BUSSAB, Wilton. Estatistica basica. 5 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004;

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia: Vol. Unico. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

DISCIPLINA: Inglés Instrumental para Negdcios Il

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre
Carga horariatotal: 30 h Caddigo:
Ementa:

Aquisicao e ampliacdo de vocabulario e de estruturas basicas da lingua inglesa
tendo como objetivo o desenvolvimento de competéncias de leitura e interpretacdo de
textos de variados géneros. Incentivar o acesso a informacgfes diversificadas de outras
culturas.

CONTEUDOS:

Unidade I: Estruturas gramaticais contextualizadas que auxiliam na compreensao do texto:
1.1 Tempos verbais e verbos auxiliares;
1.2 Pronomes;
1.3 Adjetivos;
1.4 Preposigoes;
1.5 Adveérbios;
1.6 Afixos e formas — ING.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental. Estratégias de Leitura. Editora Texto Novo,
2002. Vols I e Il

TORRES, Nelson. Gramatica Pratica da Lingua Portuguesa — O Inglés Descomplicado,
102 Ed. S&o Paulo, Editora Saraiva, 2007;

HOUSE, Christine. Gramatica Pratica de Inglés. Sado Paulo, Editora Saraiva, 2012.

Bibliografia Complementar:

Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés. Oxford: Oxford
University Press, 2002.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in English. Cambridge, England : Cambridge
University Press, 1998.



DISCIPLINA: Projeto de Conclusdo de Curso

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre
Carga horéria total: 15 h Cadigo:
Ementa:

Definicdo de parametros para apresentacao grafica do Trabalho de Conclusédo de
Curso de acordo com “Regulamento Geral do IFSUL”, “Normas de Redac&o” e normas
da ABNT.

Elaborar Trabalho de Conclusdo de Curso.

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Apresentacdo Gréafica do Relatério de Pesquisa/Trabalho de Concluséo de
Curso.
1.1 Estrutura fisica do trabalho;
1.2 Normas de redacéao do trabalho.

UNIDADE II: Elaborac&o de um pré-projeto para o Trabalho de Conclusédo de Curso
2.1 Normas Gerais de apresentacdo de um pré-projeto de trabalho de conclusao de
curso.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:

DIEHL, Astor Antbnio, TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas:
métodos e técnicas. Prentice Hall: S&0 Paulo, 2004;

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010;

LAKATOS, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade. 5 ed. Metodologia Cientifica. Sao
Paulo: Atlas, 2011;

CRUZ, Carla; RIBEIRO, Uira. Metodologia Cientifica: Teoria e Pratica. RIO DE JANEIRO:
Axcel Books, 2004,

Bibliografia Complementar:

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2002. ;

ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith; GEWANDSZNAJDER, Fernando. O Método nas Ciéncias
Naturais e Sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira,
2001;

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacédo Cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003;

GEWANDSZNAJDER, Fernando. O Que é o Método Cientifico? Séao Paulo: Pioneira, 1989;

DEMO, Pedro. Introducédo a Metodologia da Ciéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987,

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia cientifica: teoria da ciéncia e pratica
da pesquisa. Petropolis, RJ: Vozes, 1997.



DISCIPLINA: Etica, Seguranca e Satide no Trabalho

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre
Carga horaria total: 15h relogio Cédigo:
Ementa:

Estudo e andlise das normas e legislacdo basica, relacionadas a Seguranca e
Medicina do Trabalho; conhecer as doencas relacionadas ao trabalho os elementos da
ergonomia permitindo analise de postos de trabalho e disponibilizando conhecimentos
basicos ao aluno, na &rea de SST (Saude e Seguranca do Trabalho).

CONTEUDOS:

UNIDADE I: Seguranca do Trabalho (LEI 6.514 e PORTARIA 3.214)
1.1 O que é seguranca no trabalho;
1.2 NR 4 - Servigcos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT);
1.3 Ministério do Trabalho e Emprego e Superintendéncia Regional do Trabalho;
1.4 Fiscalizagdes trabalhistas.

UNIDADE IlI: O gue € saude no trabalho

2.1 NR 7 Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)
2.1.1 Doencas Ocupacionais;
2.1.2 L.LE.R./D.O.R.T;
2.1.3 Estresse.

2.2 Historico, conceitos e incidéncias das doencas ocupacionais;

2.3 Relacao patologia e tipo de trabalho;

2.4 Absenteismo;

2.5 Reabilitacao;

2.6 Responsabilidade da empresa.

UNIDADE llI: Normas Regulamentadoras
3.1 NR 5 Comisséo Interna de Prevencdes de Acidentes (CIPA)
3.1.1 Conceito;
3.1.2 Funcionamento e responsabilidades;
3.1.3 Aplicabilidade.
3.2 NR 6 Equipamento de Protecéo Individual (EPI);
3.3 NR 9 Programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA);
3.4 NR11Transporte, movimentagcdo, armazenagem e manuseio de materiais;
3.5 NR12 Maquinas e equipamentos;
3.6 NR13 Caldeiras e vasos de pressao;
3.7 NR15 Atividades e operacoes insalubres;
3.8 NR16 Atividades e operacdes perigosas;
3.9 NR17 Ergonomia.

BIBLIOGRAFIAS:

Bibliografia Basica:
Seguranca e Medicina do Trabalho. Manuais de Legislacdo. 69. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012;



KROEMER, K. H. E.; GRANDJEAN, E. Manual de Ergonomia: adaptando o trabalho ao
homem. S&o Paulo: Bookman, 2005;

GARDIN, E.O. Alerta de Perigo: um guia para evitar os acidentes no trabalho. Sdo Paulo:
LTR, 2001.

Bibliografia Complementar:

DUL, J. Ergonomia prética. 2. Ed. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2004;

BARBOSA FILHO, A.N. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental. 4. Ed. S&o Paulo:
Atlas, 2011,

CARDELLA, B. Seguranca no Trabalho e Prevencéo de Acidentes. Sdo Paulo: Atlas, 1999;

COSTA, A. T. DA. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. Normas
Regulamentadoras — NRS. 7. Ed. Sado Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2012.

9.10 — POLITICA DE FORMACAO INTEGRAL DO ALUNO

O curso tem como intencdo formar sujeitos capazes de construir aprendizagens
significativas que aliem saberes e fazer de forma critica e contextualizada, com competéncia
investigativa e criativa, capazes de promover o dialogo e o respeito a pluralidade de visdes na
busca de solucdes coletivas referenciadas na gestdo democratica.

Nesse sentido, faz-se necessario uma compreensao de que o conhecimento néo se
da de forma fragmentada, e sim no entrelacamento entre as diferentes ciéncias e que a
formacdo integral destes sujeitos deve estar orientada para formacéo de individuos ativos,
conscientes e responsaveis, para atuar como agentes comprometidos com a construcéo
de saberes significativos para si e para a sociedade.. Diante desta compreenséo, a
organizacdo curricular do curso assumird uma postura interdisciplinar, possibilitando,
assim, que os elementos constitutivos da formacdo plena do aluno sejam partes
integrantes do curriculo de todas as disciplinas. Eis os principios norteadores da formacéao
integral do aluno:

» democracia

* ética;

* raciocinio logico;

* redacgao técnica;

» atengcdo a normas técnicas;

* capacidade de trabalhar em equipe, com iniciativa, criatividade e sociabilidade;
* estimulo a capacidade de trabalho de forma autbnoma e empreendedora;

* integragdo com o mundo do trabalho e a sociedade.

10 - CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Atendendo ao que dispbe o artigo 34 da Resolugdo CNE/CEB 06/2012, poderéao ser
aproveitados 0s conhecimentos e as experiéncias anteriores, desde que diretamente



relacionados com o perfil profissional de conclusao da respectiva qualificagdo ou habilitacdo
profissional, que tenham sido desenvolvidos:

Em qualificagBes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico regularmente
concluidos em outros cursos de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio;

Em cursos destinados a formacéo inicial e continuada ou qualificacao profissional de,
no minimo, 160 horas de duracdo, mediante avaliacdo do estudante;

Em outros cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por
meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduacdo, mediante avaliagcdo do
estudante;

Por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional, realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino ou
no ambito de sistemas nacionais de certificacéo profissional.

Os conhecimentos adquiridos em cursos de Educacdo Profissional de Nivel Basico,
no trabalho ou por outros meios informais, serdo avaliados mediante processo préprio dessa
instituicao.

Este processo de avaliacdo devera prever instrumentos de afericao tedricos/praticos,
0s quais serdo elaborados por banca examinadora, especialmente constituida para este fim.

A banca de que fala o paragrafo anterior devera ser composta por docentes
habilitados e/ou especialistas da area pretendida e profissionais indicados pela Diretoria de
Ensino.

Na construcdo destes instrumentos, a banca devera ter o cuidado de aferir os
conhecimentos com a mesma profundidade com que é aferido o conhecimento do aluno que
frequenta regularmente o Instituto Federal Sul-rio-grandense.

Sempre que for possivel, a avaliagdo devera contemplar igualitariamente os aspectos
tedrico e pratico.

O registro do resultado deste trabalho devera conter todos os dados necessarios para
gue se possa expedir com clareza e exatiddo o parecer da banca. Para tanto, devera ser
montado processo individual que fara parte da pasta do aluno.

No processo deverdo constar tipos de avaliacdo utilizada (tedrica e pratica), parecer
emitido e assinado pela banca e homologacdo do parecer assinado por docente da area
indicado em portaria especifica.

E indispensavel que se registre todo o processo de avaliagcdo e que, s6 apOs sua
aprovacao, o aluno seja inserido no semestre pretendido.

Para orientagdo sobre o tema tomaremos como referenciais legais:

* a Lei 9394/96, de 20.12.1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educacao
Nacional;

* 0 Decreto 5154, de 23.07.2004, que regulamenta o 8§ 2° do artigo 36 e os artigos 39
a 42 da Lei 9394/96;

* o0 Parecer 11/2012 da CEB/CNE, de 09.05.2012, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Técnico;

* a Resolucdo n°06/2012, da CEB/CNE, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico, assim como outros referenciais que
vierem a ser produzidos.



11 - CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM APLICADOS AOS ALUNOS

A avaliacdo é entendida como processo, numa perspectiva libertadora, com a
finalidade de promover o desenvolvimento e favorecer a aprendizagem. Em sua funcéo
formativa, a avaliacdo transforma-se em exercicio critico de reflexdo e de pesquisa em sala
de aula, para a analise e compreenséo das estratégias de aprendizagem dos educandos, na
busca de tomada de decisdes pedagogicas favoraveis a continuidade do processo.

A avaliacdo, sendo dindmica e continuada, ndo deve limitar-se a etapa final de uma
determinada pratica. Deve, sim, pautar-se por observar, desenvolver e valorizar todas as
etapas de crescimento, de progresso do educando na busca de uma participagdo consciente,
critica e ativa do mesmo.

A intencdo da avaliacdo € de intervir no processo de ensino-aprendizagem, com o fim
de localizar necessidades dos educandos e comprometer-se com a sua superacgao, visando
ao diagnostico e a construcdo em uma perspectiva democratica.

A avaliacdo do desempenho seré feita de maneira formal, com a utilizagdo de diversos
instrumentos de avaliacdo, pela andlise de trabalhos, desenvolvimento de projetos,
participacdo nos foruns de discussao, provas e por outras atividades propostas de acordo
com a especificidade de cada disciplina.

A sistematica de avaliacdo € composta por duas etapas, com no minimo, dois
instrumentos de avaliativos distintos por etapa, necessitando o aluno atingir nota minima 6,0

(seis) em cada etapa, com intervalos de %2 pontos, em cada periodo letivo.



Servico Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pré-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Administracao de Marketing

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 60h Cadigo:

Ementa: Introducdo ao Marketing: os principais conceitos de Marketing.
Andlise das oportunidades de Mercado. Descricdo do comportamento do
Consumidor. Selecédo de Mercados alvos, segmentacédo. Desenvolvimento do
Mix de Marketing. Planejamento de Produtos e servicos. Marcas e
embalagens, ciclos de vida dos produtos, precos, canais de distribuicdo -
varejo e atacado. Promocéo - estratégia da comunicacao.

Conteudos:

UNIDADE I - Conceito de Marketing
1.1 Conceitos bésicos;
1.2 Administracdo de Marketing;
1.3 Composto de Marketing: 4p's e 4A's;
1.4 Evolucéo do conceito de Marketing.

UNIDADE Il - Comportamento do Consumidor
2.1 Fatores que influenciam no comportamento do consumidor
(culturais, sociais, pessoais, psicolégicos);
2.2 Comportamento de compra;
2.3 Processo de decisdo de compra.

UNIDADE Ill - Segmentacéo
3.1 Formas de abordagem de mercado;
3.2 Etapas do processo de segmentacao;
3.3 Potencial e demanda de mercado;
3.4 Estratégias de posicionamento do mercado.

UNIDADE IV - Pesquisa de mercado
4.1 Fontes de informacdes;
4.2 Metodologia de pesquisa;
4.3 Determinagao do universo e tamanho da amostra;
4.4 Questdes praticas da pesquisa (instrumento de pesquisa,
testes pilotos, realizacdo da pesquisa);
4.5 Analise do comportamento e estratégias da concorréncia.

UNIDADE V - Produto/Servico
5.1 Conceito e classificacao;
5.2 Componentes (marca, logotipo, logomarca, embalagem, rétulo,
servigo e garantias);
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5.3 Desenvolvimento de novos produtos/servicos;
5.4 Ciclo de vida do Produto/Servico.

UNIDADE VI: Preco
6.1 Estratégias de fixacdo de precos de novos produtos (precos
por skimming, precos por penetracao de mercado);
6.2 Estratégia de fixacdo d precos de mix de produtos;
6.3 Estratégias de adequacéao de precos.

UNIDADE VIl - Distribuicao
7.1 Tipos de canais (varejo e atacado);
7.2 Sistema vertical e horizontal de Marketing;
7.3 Planejamento e Gerenciamento do canal;
7.4 Distribuicao fisica e logistica.

UNIDADE VIII - Promocéao
8.1 Propaganda;
8.2 Promocéao de vendas;
8.3 Relagdes publicas;
8.4 Venda pessoa;
8.5 Merchandising.

UNIDADE IX - Estratégia de Comunicagédo de Marketing
9.1 Processo de uma comunicacao eficaz;
9.2 Estabelecendo o orgamento total e 0 mix de promoc¢éo;
9.3 Comunicacéao de Marketing socialmente responsavel.

Bibliografia Basica:

COBRA, M. Marketing Basico. 12 Ed. Sao Paulo: Atlas, 1997;

PHILIP KOTLER & GARY ARMSTRONG. Principios de Marketing. 122Ed.
Sao Paulo: Editora: Prentice-Hall, 2008;

PHILIP KOTLER. Marketing de A a Z. Editora Campus, 2003. 12 Edicao.

Bibliografia Complementar:

KOTLER, P.. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
LAS CASAS, A. L.. Marketing: conceitos, exercicios e casos. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.
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DISCIPLINA: Administracdo de Vendas

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 60h Cddigo:

Ementa: Descrigdo da natureza do processo de vendas e das fases do processo de
vendas: pré-venda, venda e pos-venda; Analise do papel dos gestores de vendas e
dos vendedores (internos e externos): suas atribuicbes e responsabilidades;
Definicdo da arquitetura e gerenciamento do sistema de vendas: seus elementos,
interfaces e desdobramentos; Avaliacdo de desempenho e configuracéo de sistemas
de recompensas; Analise do Sistemas de indicadores de desempenho; Registros,
avaliagéo e correcao (controle) no marketing de vendas;

Desenvolvimento e controle da forca de vendas: razdes para avaliacdo da forca
de vendas, critérios de desempenho quantitativo e qualitativo e 0 acompanhamento
do desempenho da forca de vendas em relacdo aos objetivos empresariais.

Conteldos:

UNIDADE | - Natureza do processo de vendas
1.1 Conceito, origem, desenvolvimento do processo.

UNIDADE Il - Papel dos Gestores de Vendas
2.1 O papel dos gestores;
2.2 Selecéao e avaliagao dos gestores.

UNIDADE Il - O Sistema de vendas
3.1 Analise do mercado;
3.2 Potencial do mercado;
3.3 Estruturacao da forca de vendas.

UNIDADE IV - Indicadores de Desempenho
4.1 Conceitos de indicadores;
4.2 Construcao e avaliacdo dos indicadores.

UNIDADE V - Forca de Vendas
5.1 Importancia do perfil da forga de vendas;
5.2 Organizacao do territorio de vendas;
5.3 Desenvolvimento e treinamento.
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Bibliografia Basica:

CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava. Administracdo de vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. Sao Paulo, 2004.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de Marketing: a biblia do marketing.
Séo Paulo : Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar:

GONCALVES, David. Vendas & marketing: como criar e manter clientes. Sao
Paulo: Rumo, 1991.

NAKAMURA, Rodolfo Reijiro. E-Commerce na Internet: facil de entender. 1.ed.
S&o Paulo: Erica, 2001.

RIBEIRO, Lair. Uma venda ndo ocorre por acaso: saber vender: cérebro,
coracao na arte, ciéncia de marketing e vendas. 2.ed. Belo Horizonte : Leitura,
2004.
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DISCIPLINA: Comunicacéao e Expresséo |

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre
Carga horéria total: 30h Caodigo:
Ementa:

Estudo e Reflexdo sobre a comunicagdo: o ato de comunicar-se
(elementos da comunicacdo); Compreensdo da lingua: linguagem, lingua,
signo e fala, Lingua: unidade e variedade, Lingua falada e lingua escrita;
Interpretacéo de textos: a leitura: o ato de ler; Identificacdo das palavras-chave
de um texto, Compreensdo das idéias-chave de um texto; O leitura,
interpretacdo e elaboracdo de texto escrito: O que é um texto? O que diferencia
o texto falado do escrito?; A tessitura de um texto, A coesdo e a coeréncia:
elementos estruturais do discurso, Algumas reflex6es sobre gramatica.

Conteldos:

UNIDADE I - A comunicacao
1.1 O ato de comunicacao;
1.2 Elementos de comunicacao.

UNIDADE Il - A lingua
2.1 Linguagem, lingua, signo e fala;
2.2 Unidade e variedade;
2.3 Lingua falada e lingua escrita;
2.4 Linguagem verbal e ndo verbal.

UNIDADE Il - A leitura
3.1 Palavras-chave e ideias-chave;
3.2 Interpretacao de texto.

UNIDADE IV - As palavras, o dicionario e os textos,
4.1 A semantica das palavras;
4.2 Verbetes de dicionarios;
4.3 O discurso.

UNIDADE V - O texto escrito
5.1 Definigéo de texto;
5.2 O texto falado e o texto escrito;
5.3 Coesao e coeréncia textuais
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UNIDADE VI - Producéo textual
6.1 Textos descritivos;
6.2 Cartas.

UNIDADE VII - Estudos gramaticais
7.1 Ortografia (0 uso dos porqués, palavras pardnimas e
homoénimas, o uso de outras palavras que costumam causar
dificuldades

Bibliografia Basica:

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Licbes de texto: leitura e
redacdo. 2. ed. S&o Paulo: Atica, 1997.

GRANATIC, Branca. Técnicas Basicas de Redacdo. 2.ed. Sdo Paulo: Ed.
Scipione, 1995.

INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto. 5. ed. Sado Paulo: Ed. Scipione, 1998.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lacia Scliar. Portugués
Instrumental. 23. ed. Porto Alegre: Ed. Sagra Luzzatto, 2002.

PRETI, Dino. Sociolinguistica: os niveis da fala. Sdo Paulo: Nacional, 1974.
TERRA, Ernani;

NICOLA, José de. Gramética, Literatura e Producédo de Textos. Sao Paulo:
Saprone, 2002.

VIANA, Antonio Carlos Mangueira (coord.) et alii. Roteiro de Redacao. Sao
Paulo: Ed. Scipione, 1998
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DISCIPLINA: Direito e Legislagao

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 30h Cddigo:

Ementa: Compreensdo dos conceitos basicos do direito relacionados com o
cotidiano profissional de um técnico em administracdo. Estudar e compreender
fendmenos juridicos e conceitos do Direito Tributario, Societario e Trabalhista.

Conteudos

UNIDADE I- Direito Tributéario
1.1 Conceito;
1.2 Classificacao dos tributos;
1.3 Principios constitucionais tributarios;
1.4 LimitagOes do poder de tributar;
1.5 Elementos da obrigacao tributéria;
1.6 Crédito tributario;
1.7 Impostos da Uni&o;
1.8 Impostos dos Estados e dos Municipios;
1.9 Analise de alguns tributos.

UNIDADE lI- Direito Civil
2.1 Pessoa juridica e pessoa fisica;
2.2 Teoria Geral dos Contratos.

UNIDADE llI- Direito Societario
3.1 Tipos de empresa;
2.2 Constituicdo legal.

Bibliografia Bésica:

MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. 25. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
MORAES, Alexandre de. Constituicdo do Brasil Interpretada e Legislacéo
Constitucional. 7. ed. Atlas, 2008.

PINHO, Rodrigo C. R. Da. Organizacao do Estado, dos Poderes e Historico
das Constituicdes. Col. Sinopses Juridicas, Vol. 18. 9. ed. Saraiva, 2008.




Servico Publco Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pré-Reitoria de Ensino

Bibliografia Complementar:

BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado, 1988.

BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452, de 01 de maio de 1943. Aprova a Consolidacao
das Leis do Trabalho.

DE PLACIDO E SILVA. Vocabulério Juridico. 28. ed. Forense, 2009.
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Pro-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Gestao de Pessoas

Vigéncia: 2014/2

Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horaria total: 60h

Caddigo:

Ementa: Compreensdo do papel da area de Pessoas e o contexto atual das
organizacbes. Caracterizar e analisar os processos de GP: Agregar, Aplicar,
Desenvolver, Recompensar, Monitorar, Manter Pessoas.

Conteudos:

UNIDADE | - Conhecimentos Prévios
1.1 Niveis organizacionais;
1.2 Objetivos organizacionais;
1.3 Diretrizes;
1.4 Planejamento estratégico de recursos humanos.

UNIDADE Il - Contextualizacao
2.1 A moderna Gestéao de Pessoas;
2.2 As pessoas como parceiros da organizacgao;
2.3 Processos da Gestéo de pessoas;
2.4 Administracdo de recursos humanos como responsabilidade de
linha e fungéo de Staff.

UNIDADE Il - A gestédo de pessoas em um ambiente dindmico e competitivo
3.1 Era da informacéo;
3.2 As preocupacdes das organizacgoes do futuro;
3.3 Mudancas e transformacdes na funcéo de recursos humanos;
3.4 Os novos papéis da gestédo de pessoas;
3.5 Administracéo de talentos humanos e do capital intelectual.

UNIDADE IV - Agregando Pessoas
4.1 Recrutamento;
4.2 Selecao de pessoas.

UNIDADE V - Aplicando Pessoas
5.1 Orientacdo das pessoas;
5.2 Modelagem de cargos;
5.3 Avaliacdo do desempenho humano.
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UNIDADE VI - Recompensando Pessoas
6.1 Remuneracéo;
6.2 Beneficios e servicos;
6.3 Programas de incentivos.

UNIDADE VIl - Desenvolvimento de Pessoas
7.1 Treinamento;
7.2 Desenvolvimento de pessoas.

UNIDADE VIII - Mantendo Pessoas
8.1 Relacdes com empregados;
8.2 Higiene, seguranca e qualidade de vida.

UNIDADE IX - Para onde vai a gestao de pessoas?
9.1 Papel do comunicador;
9.2 Papel de selecionador;
9.3 Papel de treinador;
9.4 Papel de avaliador;
9.5 Papel de motivador;
9.6 Papel de lider;
9.7 Papel de negociador.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas; o novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. Ed. Campos, 2004.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Fator Humano e Desempenho. Ed. Thomson
Learning, 2002.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson, 2002.

Bibliografia Complementar:

FALCONI, Vicenti Campos. O valor dos recursos humanos na era do
conhecimento. Editora de Desenvolvimento Gerencial, 2001.

FIDELIS, Gilson José. Gestdo de Pessoas - Rotinas Trabalhistas e
Dindmicas do Departamento de Pessoal. Editora Erica, 2006.

CARVALHO, Antonio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo. Administracédo de
Recursos Humanos. V. 1, Ed. Thomson Learning, 2002.
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DISCIPLINA: Matemética basica

Vigéncia: 2014/1 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 30h Cddigo:

Ementa: Demonstracdo, analise, experimentacdo das operacdes numéricas,
regra de trés, razao, proporcao, porcentagem e conjuntos.

Conteudos:

UNIDADE | - Revisdo
1.1 Operacfes basicas com numeros inteiros;
1.2 Operacgfes basicas com numeros racionais (fracées) e decimais.

UNIDADE Il - Notacéo cientifica e Opera¢gdes com poténcias de base 10
2.1 Notacdo cientifica;
2.2 Operacoes com poténcias de base 10.

UNIDADE Il - Regra de trés simples e composta
3.1 Direta;
3.2 Inversamente proporcional;
3.3 Razéo e proporcao.

UNIDADE IV - Porcentagem
4.1 Aplicagdo em problemas financeiros.

UNIDADE V - Teoria dos conjuntos
5.1 Operag¢des com conjuntos;
5.2 Resolugéao de situagbes-problema;
5.3 Interpretacéo de pesquisa de mercado.

Bibliografia Basica:

LEZZI,Gelson et al. Matematica:Volume Unico. Atual editora

DANTE, Luiz Roberto. Matematica - Contexto e Aplicagées - Volume Unico.
Editora Atica

DANTE, Luiz Roberto. Matemética - Volume 1. Editora Atica
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Bibliografia Complementar:

BEZERRA, Manoel Jairo. Matematica para o Ensino Médio: Volume Unico -
2 Grau
BUCCHI, Paulo. Curso Pratico de Mateméatica — Volume 1. Editora Moderna
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DISCIPLINA: Teoria Geral da Administracdo - TGA

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 1° Semestre

Carga horéria total: 30h Caodigo:

Ementa: Introducado aos antecedentes histéricos da administragdo; Descri¢éo
das Areas Bésicas da Administracdo e Funcdes basicas da Administracao;
Investigacao sobre as Abordagens e Escolas da Administracao.

Conteldos:

UNIDADE | - Antecedentes Histéricos da Administracao
1.1 Precursores da Administracao;
1.2 Revolucao Industrial;
1.3 Administracdo contemporanea.

UNIDADE Il - Areas Basicas da Administracio
2.1 Gestéo de Marketing;
2.2 Gestéo da Producéo;
2.3 Gestéo de Pessoas;
2.4 Gestédo Financas.

UNIDADE Il - Fun¢des Béasicas da Administracao
3.1 Planejamento;
3.2 Organizacao;
3.3 Diregéo;
3.4 Controle.

UNIDADE IV - Abordagens e Escolas da Administracao
4.1 Abordagem Cléssica: Administracéo Cientifica e T. Classica da
Administracao;
4.2 Abordagem Humanista: Teoria das Relagdes Humanas;
4.3 Abordagem Neoclassica: Teoria Neoclassica e Administracao
por Objetivos;
4.4 Abordagem Estruturalista: Modelo Burocratico e Teoria
Estruturalista;
4.5 Abordagem Comportamental: T.Comportamental e T. do Des.
Organizacional;
4.6 Abordagem Sistémica: Teoria Geral dos Sistemas;
4.7 Abordagem Contingencial: Teoria da Contingéncia.
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Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, ldalberto. Introducédo a Teoria Geral da Administracdo: uma
Visdo Abrangente da Moderna Administracdo das Organiza¢fes. 82 Ed.,
Rio de Janeiro: Campus, 2011.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Administracéo. 82 Ed., Sao
Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Djalma Pinho Reboucas de. Introducdo a Administracdo (Ed.
Compacta). 12 Ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: Da
Revolucado Urbana a Revolucéao Digital. 72 Ed., Sdo Paulo: Atlas, 2012.
DRUCKER, P. F., Introducdo a Administracdo. 32 Ed. S&do Paulo, Pioneira,
1998.
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DISCIPLINA: Comunicagéo e Expresséao Il

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horaria total: 30 h Cddigo:

Ementa: Estudo e reflexdo sobre a comunicacdo: o ato de comunicar-se
(elementos da comunicacdo); Compreensao da lingua: linguagem, lingua, signo e
fala, Lingua: unidade e variedade, Lingua falada e lingua escrita; Interpretacéo de
textos: a leitura: o ato de ler; ldentificacdo das palavras-chave de um texto,
Compreenséo das ideias-chave de um texto; O leitura, interpretacéo e elaboracéo
de texto escrito: O que é um texto? O que diferencia o texto falado do escrito?; A
tessitura de um texto, A coeséo e a coeréncia: elementos estruturais do discurso,
Algumas reflex6es sobre gramatica..

Conteldos:

UNIDADE | - Comunicacao
1.1 Funcdes da linguagem;
1.2 Figuras de linguagem.

UNIDADE Il - Leitura e Interpretacéo de textos
2.1 Leitura e Interpretacao de textos.

UNIDADE Il - Introducéo a literatura
3.1 Conceito de literatura;
3.2 Linguagem literaria,;
3.3 Géneros literarios;
3.4 Textos literarios x textos nao literarios.

UNIDADE 1V - Producéo textual
4.1 Texto publicitario;
4.2 Resumo.

UNIDADE V - Estudos gramaticais

5.1 Colocacgéao pronominal;
5.2 Uso do hifen.

Bibliografia Basica:

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platéo. Licdes de texto: leitura e
redacao. 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 1997.
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GRANATIC, Branca. Técnicas Béasicas de Redacado. 2.ed. Sédo Paulo: Ed.
Scipione, 1995.
INFANTE, Ulisses. Do texto ao texto. 5. ed. Sdo Paulo: Ed. Scipione, 1998.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lacia Scliar. Portugués
Instrumental. 23. ed. Porto Alegre: Ed. Sagra Luzzatto, 2002.

PRETI, Dino. Sociolinguistica: os niveis da fala. Sdo Paulo: Nacional, 1974.
TERRA, Ernani;

NICOLA, José de. Gramaética, Literatura e Producédo de Textos. Sao Paulo:
Saprone, 2002.
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DISCIPLINA: Contabilidade e Custos

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 60h Caodigo:

Ementa: Realizacdo de analises de custos fixos e variaveis, custos diretos e
indiretos. Entender a diferenca entre custos e despesas. Conhecer a formacao
de precos de vendas na industria, comércio e servicos. Realizar o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio e construir indicadores financeiros.

Conteldos:

UNIDADE | - Conceitos Basicos
1.1 Investimentos;
1.2 Receitas;
1.3 Custos e Despesas (Fixas e Variaveis);
1.4 Margem de Contribuicéo;
1.5 Resultados;
1.6 Indicadores.

UNIDADE Il - Demonstrativo de Resultado do Exercicio
2.1 Demonstrativo de Resultado do Exercicio.

UNIDADE Ill - Formacgéao de preco de vendas (FPV)
3.1 FPV na industria;
3.2 FPV no comeércio;
3.3 FPV nos servicos.

UNIDADE |V - Indicadores financeiros.
4.1 Conceitos;
4.2 Definicdo e andlise dos indicadores.

Bibliografia Béasica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BORNIA, Anténio Cezar. Analise Gerencial de Custos: Aplicacdo em
empresas modernas. Porto Alegre: Bookman, 2002.

HORNGREN, Charles T.; FOSTER, George; DATAR, Srikant M. Contabilidade
de custos. 92 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
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Bibliografia Complementar:

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins De; COSTA,
Rogério Guedes. Gestdo estratégica de custos. 22 ed. S&o Paulo: Atlas,
2001.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos: Facil. 12 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 1992.
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DISCIPLINA: Funcdes Administrativas

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 60h Caodigo:

Ementa: Introducdo de conhecimentos das funcbes e gerenciamento
administrativos: Planejamento, Dire¢édo, Organizacdo e Controle. Conhecer e
compreender os tipos e niveis de planejamento, niveis hierarquicos, estrutura
organizacional, departamentalizag&o e fluxo de processos.

Conteudos:

UNIDADE | - FuncGes Administrativas
1.1 Funcéo Planejamento;
1.2 Funcgao Direcéo;
1.3 Funcao Organizacao;
1.4 Funcao Controle.

UNIDADE Il - Tipos e Niveis de Planejamento
2.1 Planejamento Estratégico;
2.2 Planejamento Tético ou Gerencial;
2.3 Planejamento Operacional.

UNIDADE IlI - Niveis Hierarquicos
3.1 Nivel Estratégico;
3.2 Nivel Gerencial;
3.3 Nivel Operacional.

UNIDADE IV - Estrutura Organizacional
4.1 Estrutura Centralizada;
4.2 Estrutura Descentralizada.

UNIDADE V - Departamentalizagao
5.1 Conceitos;
5.2 Classificacéo;
5.3 Tipos de estrutura.

UNIDADE VI - Fluxo de Processos
6.1 Conceitos;
6.2 Tipos de Processos.
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Bibliografia Basica:

CURY, Antbnio. Organizacao e métodos: Uma abordagem comportamental.
Séo Paulo, Atlas. 1986.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de organizacéo,
sistemas e meétodos: abordagem teodrica e préatica da engenharia da
informacdao. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MANGANOTE, Edimilson José Tnelli. Organizacdo, sistemas e métodos.
Campinas: Alinea, 1999.

Bibliografia complementar
ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson, 2002.

MONTEIRO, Hevaldo de Castro. Conversando sobre organizagéao, sistemas
e métodos. Belém: GTR, 2002.
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DISCIPLINA: Informatica Aplicada a Gestao

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 30 h Caodigo:

Ementa: Conhecimentos de conceitos de sistemas de informacgdo gerencial (SIG) e
planejamento de TI; Elaborar e analisar as planilhas financeiras; elaborar projetos
financeiros e descrever rotinas administrativas; conceituar e conhecer o sistema ERP.

Conteudos:

UNIDADE I - Conceitos de SIG, planejamento e gestédo da Tl
1.1 Conceitos;
1.2 Modelos de SIG;
1.3 Operagéo.

UNIDADE Il - Planilhas financeiras (fluxo de caixa)
2.1 Contas a pagar;
2.2 Contas a receber;
2.3 Fluxo de Caixa.

UNIDADE IlI - Projetos financeiros (financiamentos e analise de investimentos)
3.1 Receitas;
3.2 Despesas;
3.3 Resultados e Indicadores.

UNIDADE IV - Rotinas Administrativas
4.1 Estoque;
4.2 Almoxarifado.

UNIDADE V - ERP
5.1 Planejamento de ERP.

Bibliografia Basica:

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia da Informacao: Planejamento e Gestao.
32 Ed. Editora Atlas, S&o Paulo, 2013;

ALBERTIN, Alberto Luiz e ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Tecnologia da
Informacédo e Desempenho Empresarial: As dimensdes de seu uso e sua
Relacdo com os Beneficios de Negocios. 22 Ed. Editora Atlas, Sdo Paulo,
2009;
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RESENDE, Denis Alcides, Sistemas de Informacdes Organizacionais: Guia
pratico para Projetos em Cursos de Administracdo, Contabilidade e
Informética. 52 Ed. Editora Atlas, Sado Paulo, 2013;

Bibliografia Complementar:

LAURINDO, Fernando José Barbin, Tecnologia da Informacéo:
Planejamento e Gestdo de Estratégia. 12 Ed. Editora Atlas, S&o Paulo, 2008;
GONCALVES, Rosana C. M. e RICCIO, Edson Luiz, Sistema de Informacéo:
Enfase em Controladoria e Contabilidade. 12 Ed. Editora Atlas, S4o Paulo,
2009.
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DISCIPLINA: Inglés Instrumental para Negdcios |

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 30 h Caodigo:

Ementa: Aquisicdo e ampliacdo de vocabulario e de estruturas basicas da
lingua inglesa tendo como objetivo o desenvolvimento de competéncias de
leitura e interpretacdo de textos de variados géneros. Incentivar 0 acesso a
informagdes diversificadas de outras culturas.

Conteldos:

UNIDADE | - Estratégias de Leituras
1.1 Ativacdo do conhecimento prévio;
1.2 Extracdo - idéias principais do texto;
1.3 Adaptacdo do tipo de estratégia x tipo de texto x objetivos do
leitor;
1.4 Leitura critica;
1.5 Reconhecimento de cognatos e falsos cognatos;
1.6 Observacéao de palavras repetidas;
1.7 Deducéo.

Bibliografia Béasica:

Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés. Oxford:
Oxford University Press, 2002.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental. Estratégias de Leitura. Editora
Texto Novo, 2002. Vols | e L.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in English. Cambridge, England:
Cambridge University Press, 1998.

Bibliografia Complementar:

TORRES, Nelson. Gramatica Pratica da Lingua Portuguesa — O Inglés
Descomplicado, 102 Ed. S&o Paulo, Editora Saraiva, 2007;

HOUSE, Christine. Graméatica Prética de Inglés. Sdo Paulo, Editora Saraiva,
2012.
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DISCIPLINA: Matematica Financeira

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 60h Caodigo:

Ementa: Desenvolvimento de capacidades de tomar decisbes sobre
investimentos em projetos industriais, levando em conta o valor do dinheiro no
tempo, tomando como base 0s principais conceitos da matematica financeira,
como juros e fluxo de caixa.

Conteudos:

UNIDADE | - Matematica Financeira
1.1 Juros simples;
1.2 Juros compostos;
1.3 Fluxo de caixa,
1.4 Relagbes de equivaléncia;
1.5 Séries perpétuas;
1.6 Taxa efetiva, nominal e equivalente.

UNIDADE Il - Analise de alternativas de investimento
2.1 Taxa minima de atratividade;
2.2 Critérios econdémicos de decisao.

UNIDADE IIl - Topicos especificos
3.1 Depreciacgéo do ativo imobilizado;
3.2 Influéncia do Imposto de Renda;
3.3 Substituicdo de equipamentos;
3.4 Financiamentos;
3.5 Andlise de sensibilidade.

UNIDADE IV - Analise da viabilidade econémica de um projeto industrial
4.1 Andlise da viabilidade econémica de um projeto industrial.

Bibliografia Basica:

TORRES, Oswaldo Fadigas Tontes, Fundamentos da Engenharia
Econbmica e da Andlise Econdmica de Projetos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2006;

SAMANEZ, C. P. Engenharia Econ6mica. Sao Paulo: Prentice Hall, 2009.;
ASAF NETO, A. Matematica Financeira e suas Aplicacfes. 11. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009;
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Bibliografia Complementar:

FERREIRA, R. G. Engenharia Econdmica e Avaliacdo de Projetos de
Investimentos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BLANK, L.; TARQUIN, A. Engenharia EconGmica. 6. ed. Sdo Paulo: Mc Graw
Hill — Artmed, 2008.

CALOBA, G. M.; COSTA, R. P. da; MOTTA, R. da R. Engenharia Econdmica
e Financas. Sao Paulo: Campus, 2008.

HIRSCHFELD, H. Engenharia Econdmica e Anélise de Custos. 7. ed. Séo
Paulo, Atlas, 2000.

CASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B. H. Andlise de Investimentos. Sao
Paulo, Editora Atlas, 2000.

FONSECA, J. W. F. da. Elaboracdo e Andlise de Projetos: A viabilidade
econdmico-financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
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DISCIPLINA: Relacdes Humanas no Trabalho

Vigéncia: 2015/1 Periodo letivo: 2° Semestre

Carga horéria total: 30 h Caodigo:

Ementa: Introducdo a Psicologia aplicada a Administracdo: Entender o
processo de compreensdo pessoal e do outro; analisar os processos de
comunicacao, relacionamento interpessoal, lideranca e ética profissional.

Conteudos:

UNIDADE I - Psicologia aplicada a Administracao
1.1 Conceitos;
1.2 Conceitos basicos da personalidade.

UNIDADE Il - Comunicacao
2.1 Conceitos basicos;
2.2 Teoria da informacéao;
2.3 Linguagem e comunicagao.

UNIDADE Ill - Comunicacéo Interpessoal
3.1 A comunicacao no contexto pessoal;
3.2 O papel do comunicador;
3.3 O desafio de “comunicar”.

UNIDADE IV - Lideranca
4.1 Conceitos;
4.2 Tipos de lideranca.

UNIDADE V - Etica Profissional
5.1 (;onceitos basicos;
5.2 Etica nas organizacoes.

Bibliografia Basica:

CARVALHO, Antonio Vieira. Administracdo de Recursos Humanos Volume |
2. Ed., Sao Paulo-SP: Atlas, 1997.

CHIAVENATO, ldalberto. Recursos Humanos Editora Compacta. Sdo Paulo,
1985

DEJOURS, Cristophe. Psicodinamica do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Atlas,
1994,
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Bibliografia Complementar:

CASTILHO, Aurea. Dinamica de Trabalho de Grupo. Editora Qualitymark,

1992.
TELES, Antonio Xavier. Psicologia Organizacional. S&o Paulo: Atica, 1994.
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DISCIPLINA: Administragao de Materiais e Patrimonio

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horéria total: 60 h Cddigo:

Ementa: Introducdo aos conceitos basicos e importancia da disciplina: posi¢cédo
do Orgdo de materiais na empresa; principais funcdes. Elaboracdo e
implantacdo do planejamento dos estoques; anélise dos métodos de previsao
dos estoques e niveis dos estoques; interpretacdo da curva dente de serra e
do sistema abc de classificagdo dos estoques; avaliacdo dos estoques;
aplicacdo do sistema de controle dos estoques; definicAo da localizacéo,
classificacdo e codificacdo de materiais; realizacdo de inventario fisico e
distribuicdo de materiais.

Conteldos:

UNIDADE | - Programa de Administracao da Producgao
1.1 Funcdes da administracéo da producéao;
1.2 Estado atual dos sistemas produtivos;
1.3 Administracéo da producéo;
1.4 Fatores que influenciam na produtividade.

UNIDADE Il - Tomada de Decisdo na Administracéo da Producéo
2.1 O processo da tomada de deciséo;
2.2 Metodologia da deciséo;
2.3 Ponto de equilibrio;
2.4 Modelos estatisticos.

UNIDADE Il - Elementos de Custo Industrial (1; 2)
3.1 Conceito;
3.2 Componentes do custo;
3.3 Custo direto e custo indireto;
3.4 Relacao de despesas;
3.5 Apropriacao dos custos.

UNIDADE IV - Localizacéo Industrial (1)
4.1 Planejamento do local;
4.2 Tipo de instalacdo: bens versus servicos;
4.3 Processo de deciséo de local;
4.4 Fatores que influem na escolha do local,
4.5 Andlise do ponto de equilibrio localizacional.
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UNIDADE V - Estudo de Postos de Trabalho
5.1 Leiaute ou arranjo fisico;
5.2 Fluxograma;
5.3 Projeto e capacidade do sistema;
5.4 Métodos de leiaute de processo;
5.5 Balanceamento de linha de montagem nos leiautes de produto.

UNIDADE VI - Planejamento e Analise de Processos
6.1 Atividades de planejamento de processos;
6.2 Sistemas de producéo;
6.3 Roboés;
6.4 Gréaficos de montagem e fluxogramas de processo;
6.5 Graficos de atividades e graficos homem-maquina;
6.6 Paradas de maquina;
6.7 Modelos de simulagcao de producéo.

UNIDADE VII - Projeto e Medida do Trabalho
7.1 Descrigao;
7.2 Métodos de trabalho e economia de movimento;
7.3 Dimensionamento de amostra estatistica;
7.4 Adaptacdes, permissoes e tempo padrao;
7.5 Amostragem do trabalho.

UNIDADE VIII - Administracao de Materiais — Compras e Formacao de Estoque
8.1 Finalidade da administracdo de materiais;
8.2 O processo de compra;
8.3 Decisfes de quantidade de compra;
8.4 Custo de estoque, Lote Econdmico de Compra (LEC);
8.5 Lote Econbmico de Fabricacéo (LEF).

UNIDADE IX - Controle de Estoque
9.1 Sistemas de controle de estoque;
9.2 Métodos de controlar as incertezas de estoque;
9.3 Estoques de seguranca.

UNIDADE X - Administracao de Projetos
10.1 Generalidades sobre redes;
10.2 Método do caminho critico (PERT/CPM).

UNIDADE XI - Manutencao
11.1 Objetivos da manutencao;
11.2 Custos de manutencao preventiva e corretiva;
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11.3 Modelo de simulacao para avaliar custos de avaria.

UNIDADE XII - Legislacéo Aplicada ao Trabalho
12.1 Aspectos fundamentais;
12.2 Fundo de garantia;
12.3 Programa de integracao social,
12.4 Previdéncia social.

Bibliografia Basica:

GONGCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de materiais. 3. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracao de
materiais e recursos patrimoniais. 3 ed. Sao Paulo: Saraiva; 2009.

POZO, Hamilton. Administragc&o de recursos materiais e patrimoniais: uma
abordagem logistica. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

ARNOLD, J. R. Tony. Administracdo de materiais: uma introducdo. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem
logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da
Producdao.2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque préatico. Séo
Paulo: Atlas, 2002.

WANKE, Peter F. Wanke. Gestdo de estoques na cadeia de suprimento:
decisbGes e modelos quantitativos. 3 ed. Sado Paulo: Atlas, 2011.
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DISCIPLINA: Administracédo da Producéao

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horéria total: 60 h Cddigo:

Ementa: Introducdo das funcdes da administracdo da producdo com enfoque
ambiental; analise e tomada de decisédo, definicdo da localizacdo industrial,
estudo de postos de trabalho, planejamento e analise de processos;
elaboracdo do projeto e medida do trabalho; administracdo de projetos;
descricao e detalhamento da manutencéo.

Conteudos:

UNIDADE I - Programa de Administracdo da Producéo
1.1 Func¢des da administragéo da producéo;
1.2 Estado atual dos sistemas produtivos;
1.3 Administragéao da producéo;
1.4 Fatores que influenciam na produtividade.

UNIDADE Il - Tomada de Decisdo na Administracdo da Producéo
2.1 O processo da tomada de deciséo;
2.2 Metodologia da deciséo;
2.3 Ponto de equilibrio;
2.4 Modelos estatisticos.

UNIDADE Il - Localizacao Industrial
3.1 Planejamento do local;
3.2 Tipo de instalacéo: bens versus servicos;
3.3 Processo de deciséo de local;
3.4 Fatores que influem na escolha do local,
3.5 Analise do ponto de equilibrio localizacional.

UNIDADE IV- Estudo de Postos de Trabalho
4.1 Leiaute ou arranjo fisico;
4.2 Fluxograma,
4.3 Projeto e capacidade do sistema;
4.4 Métodos de leiaute de processo;
4.5 Balanceamento de linha de montagem nos leiautes de produto.

UNIDADE V- Planejamento e Analise de Processos
5.1 Atividades de planejamento de processos;
5.2 Sistemas de producéo;
5.3 Robos;
5.4 Graficos de montagem e fluxogramas de processo;
5.5 Gréficos de atividades e graficos homem-maquina;
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5.6 Paradas de maquina;
5.7 Modelos de simulagcao de producéo.

UNIDADE VI- Projeto e Medida do Trabalho
6.1 Descrigao;
6.2 Métodos de trabalho e economia de movimento;
6.3 Dimensionamento de amostra estatistica;
6.4 Adaptacodes, permissoes e tempo padrao;
6.5 Amostragem do trabalho.

UNIDADE VIl - Administracao de Projetos
7.1 Generalidades sobre redes;
7.2 Método do caminho critico (PERT/CPM).

UNIDADE VIII - Manutencao
8.1 Objetivos da manutencéao;
8.2 Custos de manutencéo preventiva e corretiva;
8.3 Modelo de simulacéo para avaliar custos de avaria.

Bibliografia Basica:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigcos. 6 ed. Atlas,
2008;

MARTINS, Petronio Garcia; LAUGENI, Fernando Piero. Administracdo da
Producéo. 2 ed. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2006;

RITZMANN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da Producéo e
Operacdes. Sao Paulo: Prentice Hall. 2004.

Bibliografia Complementar:

SLACK, Nigel. Administracdo da producdo. Sao Paulo: Atlas, 1999;
STEVENSON, Willian J. Administracdo das OperacOes de Producdo. Séo
Paulo: LTC. 2001;

TUBINO, Dalvio Fenari. Manual de Planejamento e Controle da Producéo. 2
ed. S&o Paulo: Atlas. 2000;

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestdo da Qualidade Total: uma Abordagem
Préatica. 2 ed. Alinea e Atomo, 2007;

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administragcao da
producdo. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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DISCIPLINA: Comércio Exterior

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horériatotal: 30 h Cddigo:

Ementa: Introducdo aos principais aspectos do Comércio Exterior;
detalhamento dos conceitos de Exportacdo e de Importacdo; conhecer e
debater a estrutura e funcionamento da OMC e a andlise da Balanga Comercial
Brasileira.

Conteldos:

UNIDADE | - Comércio Exterior
1.1 Evolucéo;
1.2 Caracteristicas;
1.3 A importancia do Comercio Exterior.

UNIDADE Il - Exportagcao
2.1 Definigéo;
2.2 Exportacédo de Bens;
2.3 Exportacao de Servigos;
2.4 Vantagens exportacdo para o Pais e para a empresa;
2.5 O que exportar? Para onde exportar? Como exportar?

UNIDADE Il - Importacao
3.1 Definicéao;
3.2 Vantagens da importacéo;
3.3 O que importar? De onde importar? Como importar?

UNIDADE 1V - Balanca Comercial Brasileira e Balanco de Pagamentos
4.1 Principais produtos exportados/importados;
4.2 Principais parceiros comerciais.

UNIDADE V - CCIl — Camara do Comércio Internacional
5.1 Incoterms.

UNIDADE VI - OMC - Organiza¢cado Mundial do Comeércio
6.1 Historicos - Objetivos - Estrutura;
6.2 Regras do comércio mundial.

UNIDADE VII- Estrutura do comércio exterior brasileiro
7.1 Estrutura do comércio exterior brasileiro.
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Bibliografia Basica:

KEEDI, Samir — ABC do Comércio Exterior: abrindo as primeiras paginas —
Séo Paulo, Ed. Aduaneiras 2003;

MALUF , Sénia Nagib — Administrando o Comércio Exterior Brasileiro —
Séo Paulo, Ed. Aduaneiras 2003.;

VAZQUEZ, José Lopes — Comércio Exterior Brasileiro — S&o Paulo, Ed.
Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

THORSTENSEN, Vera. OMC — As regras do comércio internacional. S&ao
Paulo: Ed. Aduaneiras, 2001;

INCOTERMS 2000 - Regras oficiais para a interpretacdo de termos
comerciais. Camara de Comércio Internacional - ICC. Sdo Paulo: Edicbes
Aduaneiras, 2000.
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DISCIPLINA: Empreendedorismo

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horéria total: 30 h Caodigo:

Ementa: Andalise das caracteristicas do espirito empreendedor, analisar as
caracteristicas do comportamento empreendedor, 0s aspectos estruturantes do
empreendedorismo e aspectos relevantes para a acdo empreendedora.

Conteudos:

UNIDADE I - Introducdo ao Empreendedorismo
1.1 Conceituacéo;
1.2 Espirito empreendedor;
1.3 Relagcdo do empreendedorismo com emprego, desemprego e
trabalho.

UNIDADE Il - Caracteristicas do Empreendedor
2.1 Perfil e capacidade empreendedora;
2.2 Tipos de Empreendedor;
2.3 Intra-empreendedor.

UNIDADE Ill - Aspectos Estruturantes
3.1 Mercado: consumidores, fornecedores e concorrentes;
3.2 Os 4Ps do marketing;
3.3 Identificagdo de Problemas, Oportunidades e Necessidades do
negocio (PONSs);
3.4 Definigcdo da misséo, viséo e valores do negocio;
3.5 Estratégias Competitivas.

UNIDADE IV - Plano de Negdcios
6.1 Plano de Negocios.

Bibliografia Béasica:

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

DORNELAS, J.A., Empreendedorismo: transformando ideias em negécios.
Rio de Janeiro, Elsevier, 2005.

RAMAL, S.A. Como transformar seu talento em um negécio de sucesso:
gestdo de negocio para pequenos empreendimentos. Rio de Janeiro,
Elsevier.
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Bibliografia Complementar:

MARCONDES, R.C. Criando empresas para o] sucesso:
empreendedorismo na préatica. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

PORTER, M. A, Estratégia Competitiva: técnica de analise da
concorréncia. Rio de Janeiro, Elsevier, 986.

DEGEN, R. J., O Empreendedor como opc¢do de carreira. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.
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DISCIPLINA: Estatistica

Vigéncia: 2015/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horéria total: 60 h Caodigo:

Ementa: Introducdo aos conceitos e metodologias da estatistica basica;
realizacdo da tabulacdo de dados; aprofundamento na estatistica gréfica, em
somatorios e propriedades, medidas de tendéncia central, medidas de
posicdo, medidas de dispersao; introducdo a teoria de probabilidades.

Conteudos:

UNIDADE I - Analise Exploratéria de Dado
1.1 Introducéo;
1.2 Distribuicédo de frequéncias;
1.3 Representagbes gréaficas. Medidas de tendéncia central e de
disperséao;
1.4 Assimetria. Diagramas em caixas.

UNIDADE Il - Nogbes de probabilidade
2.1 Conceitos de probabilidade;
2.2 Regra da adicao e do produto;
2.3 Conceito de variavel aleatéria e distribuicdo de probabilidade;
2.4 Distribui¢cdo binomial. Distribuigdo normal.

UNIDADE Ill - Amostragem e Estimacéo
3.1 Conceito de amostra e populacéo;
3.2 Planos de amostragem (tipos);
3.3 Parametro populacional e estimadores;
3.4 Distribuicdo amostral da média e proporcao;
3.5 Estimagé&o pontual e intervalar. Intervalos de confiangca da média
e da proporc¢éao;
3.6 Tamanho de amostras.

UNIDADE 1V -Testes de hipoteses
4.1 Construcao de testes;
4.2 Teste unilaterais e bilaterais;
4.3 Testes de hipdteses para a média e para a proporcao.

Bibliografia Bésica:

MARTINS, Gilberto de Andrade. Estatistica geral e aplicada. 3 ed. Ed.Atlas,
2010;
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OLIVEIRA, Francisco. Estatistica e probabilidade. 2 ed. Atlas, 2010;
WILLIAMS, Thomas A.; ANDERSON, David R.; SWEENEY. Dennis J;
Estatistica aplicada a administracdo e economia. 2 ed. Thompson, 2011.

Bibliografia Complementar:

BRAULE, Ricardo. Estatistica Aplicada Com Excel: Para Cursos de
Administracdo e Economia. : Elsevier, 2001;

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 18. ed. SAO PAULO: Saraiva,
2006;

LEVINE, David M; Estatistica, Teoria e aplicacdes usando Microsoft Excel.
5 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008;

MCCLARE, James T. Estatistica para administracdo e economia. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009;

MARTINS, Gilberto de Andrade. Principios de Estatistica: 900 Exercicios
Resolvidos e Propostos. 4. ed. Brasil: Atlas, 2010;

MORETTIN, Pedro; BUSSAB, Wilton. Estatistica basica. 5 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004;

MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica: probabilidade e inferéncia:
Vol. tnico. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
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DISCIPLINA: Etica, Seguranca e Saude no Trabalho

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horéria total: 15 h Cadigo:

Ementa: Estudo e analise das normas e legislacdo basica, relacionadas a Seguranca e
Medicina do Trabalho; conhecer as doencas relacionadas ao trabalho os elementos da
ergonomia permitindo analise de postos de trabalho e disponibilizando conhecimentos
basicos ao aluno, na area de SST (Saude e Seguranca do Trabalho).

Conteudos:

UNIDADE | - Seguranca do Trabalho (LEI 6.514 e PORTARIA 3.214)
1.1 O que é seguranca no trabalho;
1.2 NR 4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT);
1.3 Ministério do Trabalho e Emprego e Superintendéncia Regional do Trabalho;
1.4 Fiscalizagbes trabalhistas.

UNIDADE Il - O que é saude no trabalho
2.1 NR 7 Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)
2.1.1 Doengas Ocupacionais;
2.1.2L.E.R./D.O.R.T;
2.1.3 Estresse.
2.2 Historico, conceitos e incidéncias das doencgas ocupacionais;
2.3 Relacao patologia e tipo de trabalho;
2.4 Absenteismo;
2.5 Reabilitacao;
2.6 Responsabilidade da empresa.

UNIDADE Ill - Normas Regulamentadoras
3.1 NR 5 Comisséao Interna de Prevengdes de Acidentes (CIPA)
3.1.1 Conceito;
3.1.2 Funcionamento e responsabilidades;
3.1.3 Aplicabilidade.
3.2 NR 6 Equipamento de Protecao Individual (EPI);
3.3 NR 9 Programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA);
3.4 NR11Transporte, movimentag&do, armazenagem e manuseio de materiais;
3.5 NR12 Maquinas e equipamentos;
3.6 NR13 Caldeiras e vasos de presséo;
3.7 NR15 Atividades e operacdes insalubres;
3.8 NR16 Atividades e operacdes perigosas;
3.9 NR17 Ergonomia.
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Bibliografia Béasica:

Seguranca e Medicina do Trabalho. Manuais de Legislacdo. 69. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012;

KROEMER, K. H. E.; GRANDJEAN, E. Manual de Ergonomia: adaptando o trabalho ao
homem. Sao Paulo: Bookman, 2005;

GARDIN, E.O. Alerta de Perigo: um guia para evitar os acidentes no trabalho. Sao Paulo:
LTR, 2001.

Bibliografia Complementar:

DUL, J. Ergonomia pratica. 2. Ed. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2004;

BARBOSA FILHO, A.N. Seguranga do Trabalho e Gestdo Ambiental. 4. Ed. S&o Paulo:
Atlas, 2011,

CARDELLA, B. Seguranca no Trabalho e Prevencéo de Acidentes. Sdo Paulo: Atlas, 1999;
COSTA, A. T. DA. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. Normas
Regulamentadoras — NRS. 7. Ed. Sado Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2012.
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DISCIPLINA: Inglés Instrumental para Negdcios Il

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horériatotal: 30 h Cddigo:

Ementa: Aquisicdo e ampliacdo de vocabulério e de estruturas basicas da
lingua inglesa tendo como objetivo o desenvolvimento de competéncias de
leitura e interpretac@o de textos de variados géneros. Incentivar o acesso a
informacdes diversificadas de outras culturas.

Conteldos:

Unidade | - Estruturas gramaticais contextualizadas que auxiliam na
compreensao do texto:

1.1 Tempos verbais e verbos auxiliares;

1.2 Pronomes;

1.3 Adjetivos;

1.4 Preposicoes;

1.5 Advérbios;

1.6 Afixos e formas — ING.

Bibliografia Basica:

MUNHOZ, Rosangela. Inglés Instrumental. Estratégias de Leitura. Editora
Texto Novo, 2002. Vols | e .

TORRES, Nelson. Graméatica Pratica da Lingua Portuguesa — O Inglés
Descomplicado, 102 Ed. Sao Paulo, Editora Saraiva, 2007,

HOUSE, Christine. Gramatica Pratica de Inglés. Sdo Paulo, Editora Saraiva,
2012.

Bibliografia Complementar:

Dicionério Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés. Oxford:
Oxford University Press, 2002.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in English. Cambridge, England :
Cambridge University Press, 1998.
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DISCIPLINA: Projeto de Concluséo de Curso

Vigéncia: 2014/2 Periodo letivo: 3° Semestre

Carga horériatotal: 15 h Cddigo:

Ementa: Definicdo de parametros para apresentacao grafica do Trabalho de
Conclusdo de Curso de acordo com “Regulamento Geral do IFSUL”, “Normas
de Redacgao” e normas da ABNT.

Elaborar Trabalho de Conclusdo de Curso.

Conteldos:

UNIDADE | - Apresentacdo Gréafica do Relatério de Pesquisa/Trabalho de
Concluséo de Curso.
1.1 Estrutura fisica do trabalho;
1.2 Normas de redacéao do trabalho.

UNIDADE II - Elaboracdo de um pré-projeto para o Trabalho de Conclusdo de
Curso
2.1 Normas Gerais de apresentacdo de um pré-projeto de trabalho
de concluséo de curso.

Bibliografia Basica:

DIEHL, Astor Antdnio, TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias
sociais aplicadas: métodos e técnicas. Prentice Hall: Sa0 Paulo, 2004;

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010;

LAKATOS, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade. 5 ed. Metodologia
Cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2011;

CRUZ, Carla; RIBEIRO, Uird. Metodologia Cientifica: Teoria e Pratica. RIO
DE JANEIRO: Axcel Books, 2004;

Bibliografia Complementar:

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22. ed.
Séo Paulo: Cortez, 2002. ;
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ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith; GEWANDSZNAJDER, Fernando. O
Método nas Ciéncias Naturais e Sociais: pesquisa guantitativa e
gualitativa. 2. ed. Sao Paulo: Pioneira, 2001;

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacdo Cientifica: a pratica de
fichamentos, resumos, resenhas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003;
GEWANDSZNAJDER, Fernando. O Que é o Método Cientifico? Séao
Paulo: Pioneira, 1989;

DEMO, Pedro. Introducdo a Metodologia da Ciéncia. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 1987,
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