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 PROPUESTA PROGRAMATICA
ANALISIS Y PRODUCCION DE TEXTOS
1er. aftio E.M.P.

1) FUNDAMENTACION

En el marco de la reformulacién de la Educacién Media Superior, que
habilita a los estudiantes tanto al ingreso a estudios terciarios como al mercado
laboral, es oporiuno replantearse el rol de la asignatura inserta en un
curriculum complejo v en una sociedad de cambios permanentes.

Si se piensa que los alumnos se incorporan a un mundo y a un pais en
que "todos los recursos naturales han desaparecido de la ecuacién competitiva
(Japdn no los tiene y es fico, Argentina los tiene y no €s rico)" - Thurow, 1993 -
donde &l capital y las tecnologias, independientemente de su origen, se
instalan en aquellas naciones en que pueden maximizar sus beneficios y si se
tiene claro que esto depende pura Y exclusivamente del potencial humano, la
ventaja comparativa y perdurable sélo puede ser la creatividad, la capacidad, el
desarrollo de 'as competencias fundamentales y los conocimientos especificos
del capital humano.

El acceso al conocimiento y a determinadas competencias es el
elemento decisive para participar activamente de los nuevos procesos
productivos.

Ei derecho al desarrollo esta consagrado por las Naciones Unidas, y es
un derecho individual y colectivo que procura ja realizacién del ser humano vy,
por lo tanto, se vincula con 1a educacién. Cuando se piensa o s& disefa una
propuesta educativa, no se la puede perder de vista; los alumnos tienen
derecho a desarrollarse y a participar activamente en la construccion del pais
y del mundo del mafana. E! joven debe participar en los procesos de
integracion nacional. pero también. integrarse mundialmente. La globalizacién
es irreversible, es una contraccion de los pueblos, es ambivalente, tiene
aspectos positivos v negativos, no se debe demonizaria sino tratar de que se
cpnvierta en una fuerza positiva: una globalizacion con rostro humano.

1.1) Mediacion docenta-conocimiento-alumno

Sanchez Iniesta  (1995), considéra  que “las verdaderas .
transformaciones comienzan en las aulas y parten de los propios docentes
como generadores de experiencias Y conocimientos para resolver las
contradicciones que se presentan en su quehacer diario”. Coincidiendo con
asta reflexion, es pertinente cuestionarse cual es 1a teoria que sustenta ias
practicas pedagdgicas y el lugar que ocupan tanto el docente como el alumno,
en la situacion de aprendizaje.

E.M.P. Espacio de Equivalencia. Prirner anio.
Analisis y Produccién de Textos
{2004)
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Los estudiantes que l!legan al Bachillerato creen poseer las
competencias lingliisticas y comunicativas necesarias para vincularse con los
demas; la experiencia docente y los distintos informes de CEPAL, indican sus
falencias. Es dificil, a veces colaborar en la reformulacion .de esas ideas
previas que pueden conspirar con un aprendizaje significativo.

Resulta necesario que al tomar contacto con un grupo de estudiantes, el
docente se plantee su praxis pedagdgica, cual es la historia previa de
aprendizaje de esos alumnos. Es inevitable, por tanto, que el profesor formule
su tarea como una investigacion a realizar con el fin de describir. evaluar y
comprender la situacion en su contexto.

~ Si se parte de este supuesto, se adhiere a las teorias que destacan el rol
activo del sujeto construyendo su aprendizaje. Corresponde al profesor estudiar
los antecedentes cognoscitivas de los alumnos que constituyen marcos
alternativos; ellos, se corresponden con su concepcion del mundo y dependen
de su situacion cuitural. :

Este aspecto no es facil de resolver debido a gue esos conocimientos de
los jovenes astan reforzados, en muchos casocs, por la familia y el contexto en
que vive. Son dificiles de modificar porque se corresponden con estructuras
mentales con coherencia interna y tienen cierto grade de validez. Es por eso
necesaria la exploracion de las ideas previas, la confrontacion de éstas con
nuevas ideas, para llegar posteriormente a la acomodacion y aplicacién de las
mismas.

t.a educacion necesita conocer la cuitura que trae el alumno vy le

compete, ademas, la modificacion mediante una participacién activa y critica,

que fomente la reelaboracion perscnal. Para que pueda establecerse este
desarrollo evolutiva, Pérez Gémez (1994) sugiere que "los adultos guien el
aprendizaje del joven, mediante la facilitacidn de andamiajes”. Significa esto
que en ese proceso de aprendizajes, el docente comience estimuiando al
alumno a realizar las tareas mas simples y se reserve — en un principio- 1as
mas complejas.

o h

A medida que el estudiante va dominando sus tareas, el adultc comienza

. a quitar su apoyo gradualmente. “En ese proceso de didlogo, con la ayuda y

andamiaje del adulto, el educando va asumiendo progresivamente 1as
competencias que e permiten acceder al mundo de la cultura, del pensamiento

y de la ciencia”.

No existe una practica sin una teoria que |a sustente. Es por ello que,

| Paulo Freire (1987), invita a cuestionarse acerca de la teoria a seguir. Subraya

que las transformaciones no son solo métodos o técnicas; la cuestion es
establecer una relacion diferente con el conocimiento y con la sociedad. En
muchas oportunidades el conocimiento es impuesto para ser memorizado
"como un cadaver de informacién” (op. cit.) y no, con una conexion viva con 10s
alumnos.

E.M.P. Espacle de Equivalencis. Primer anio.
Andtisis v Produccion de Textos
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El llamade "método diaidgico” de Freire es confrontado asi con el _
lamado método expositivo de transmisién de conocimientos: en este Gltimo se
convalidan las relaciones de poder: el conocimiento es de posesion exclusiva
del docente. E! didiogo, en cambio, neutraliza la dominacién, coloca el objeto a
ser conocido entre los dos sujetos del*conocimiento (docente- alumno). Aclara
Freire que el dialogo no debe confundirse con un espacio libre donde se puede
hacer o que se quiera, sino que se da dentro de un tipo de programa o
contexto. No niega las diferencias entre el profesor y el alumno: el primero,
conoce el objeto de estudic antes que los estudiantes, va tiene experiencia,
buscara que los alumnos reconozcan entre “leer las palabras y leer el munda”
(Freire, op. cit).

Para ello, crea ambitos de participacion, crea terrenos linglisticos
comunes, sitlia el proceso de aprendizaje en las condiciones reales de cada
grupe. Demuestra a los estudiantes que respeta su lenguaje, pero también crea
espacios de reflexion acerca de la necesidad de aprender ef lenguaje general y
culto,

1.2) ;Por qué ef énfasis en Ia adquisicion de competencias?

Las demandas actuales de Ia sociedad invalidan fa discusién sobre "una
formacidn general esencialmente academicista y desvinculada del mundo del
trabajo versus una capacitacion laboral propensa a caer en el mecanicismo y
el adiestramiento instrumentaiista (Daniel Filmus). Hoy, més que nunca, la
adquisicion de conocimientos y competencias debe estar acompafiada de la
educacion del caracter de Iz apertura cultural y del despertar de ia
responsabilidad social” (Tedesco).

¢Qué se entiende por competencia?

Carlos Cuilen (1997) explicita: "la competencia refiere a la capacidad de
respuesta personal def sujeto ante situaciones variables e imprevisibles y no al
desarrollo de un repertorio de respuestas esperadas en funcién de que se
consideran valiosas". Debe hacerse una precisién de los términos aludidos
anteriormente: capacidad, competencia. '

Capacidad hace referencia a la potencialidad referida a las diferentes
posibilidades que los seres humanos poseen. Competencia refiere 2
adquisiciones que, si bien requieren de las capacidades, éstas se potencializan
con aprendizajes mediados por intervenciones docentes resultando en
desempefios adecuados. .

¢De qué forma se procesa una competencia?

A partir de esquemas mentales estructurados en red que movilizados
permiten la incorporacidn de nuevos conocimientos y su  integracién
significativa a 2sa red. implica operaciones y acciones de caracter cognitivo,
socio-afectivo y psicomotor ‘que puestas en accién y asociadas a saberes
teoricos y/o experiencias permiten la resolucion de situaciones diversas en
forma adecuada. ' '

E.M.P. Espacio de Equivalencia. Primer affa,
Andlisis y Preduccion de Textos
{2004)
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£Coémo se logra movilizar esas competencias?

Empleando los conocimientos como recursos para aprender. Implica un
cambio radical en [a metodologia de trabaijo, que debe operarse primero y
fundamentalmente en el docente. Si no ocurriera, si no se Qperara esta
transformacion, no se avanza. Lo revolucionaric esta en la metodolegia, no
sélo en la aplicacion de los contenidos.

Bl docente debe propiciar situaciones donde e alumno pueda
desarrollar sus competencias y superar la tradicional contradiccion entre teoria
y practica o entre "saber" y "saber hacer”. '

La calidad de competente supone el dominio de diversos contenidos por
un solo alumno. Esos contenidos, tanto como las diferentes competencias, son
desarrolladas en las diferentes dreas y/o asignaturas. Es indispensable el
trabajo de coordinacion de los docentes para las diferentes propuestas, de lo
contrario ef alumno tendrd un resultado parcial y sentirda como algo
fragmentado lo que en la realidad es una unidad. '

1.3) Marco tedrico de la asignatura.

¢Qué aportes se realiza desde la asignatura Analisis y Produccion

‘de Textos, en ei marco tedrico de Educacién Media Superior y en el

desarroilo de competencias que les permita a los jévenes iniciar el
ejercicio efective de fa ciudadania, ingresar al mundo del trabajo y/o
continuar estudios superiores?

Educar en el andlisis de textos contribuye a educar en la comprension
en general, estimulando el desarrollo de las capacidades de recibir, seleccionar
y jerarquizar, y en consecuencia, interpretar la informacién recibida, base
fundamental de todo proceso critico.

Hablar de lengua es hablar de comunicacién, de instrumento que
permite explorar los ambitos de la cultura y de herramienta que organiza el
pensamiento y la actividad. En el campo de la educacién formal, constituye un
eje transversal puesto que las diferentes disciplinas hacen uso de ella para
construir su conocimiento.

“El ser alfabeto supone un cambio en la condicién humana: el pasaje de
la competencia lingiiistica exclusiva que consiste en hablar una lengua natural
primaria, a la competencia semidtica que consiste no solamente en aprender a
leer y escribir esa lengua, sino en la posibilidad de ampliar el universo
cognoscitivo humano en funcién de la interaccién de dos codigos lingUisticos
fundantes” (Graciela Alisedo)

Desde el balbuceo inicial el nifio toma la iniciativa con respecto al acceso
del conocimiento de su lengua: la requisitoria linglistica. Esta hace al nifio
competente. Es un usuario de su lengua, sabe usarla y se desempena en
diferentes interacciones comunicativas.

E.M.P. Espacic da Equivalencia. Primer afio.
Andlisis y Produccién de Taxtos
(Z004)
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Ser usuarios competentas de Ia lengua significa desarrollar las cuatro
macrohabilidades: hablar, escuchar, leer y escribir, que permiten desarrollar las
capacidades de atender, inferir, anticipar, interpretar, retener, hipotetizar,
cemprender, contextualizar, planificar, reflexionar, organizar, expresar.

£Qué pasa cuando el nifio entra al sistema formal?

Debe incrementar su capacidad Para usar la lengua como instrumento
de Interaccién, de representacion y de conocimiento. La requisitoria
metalingliistica en la escuela tiene que permitir analizar criticamente las
situaciones probleméticas reales de [as que se toma parte a diario en e
proceso comunicativo: se habla y se escribe para contar, para informar, para
convencer, para crear, efc. ‘ '

Por lo tanto, el transita del alumno por el sistema educativo tiene que
convertirio en usuario auténomo del sistema de su lengua. A partir de la
construccion de su practica linguistica, apropiarse del lenguaje estandar del
conjunto de la sociedad, de modo tal, que pueda distinguir los diferentes
registros de o oral como ds Io escrito, y pueda pasar de uno a otro, eligiendo
segun el caso, los mas adecuados para las situaciones comunicativas en las
que esteé implicado. :

El docente debe tener presente: 1- los procesos cognitivos para
promover la apropiacion de los diferentes recursos lingliisticos, seguin las
diferentes superestructuras textuales; 2- aquellos soportes necesarios de las
teorias linglisticas que sirvan de hipétesis de trabajo, en una adaptacion
sensata de las mismas.

Se debe tener presente que la lengua se perfecciona y se enriguece si
se tiene la oportunidad de escuchar, hablar, leer y escribir, en una permanente
actitud reflexiva sobre la propia lengua. '

Este ciclo es el adecuado para abordar sl estudio de la lengua en
funcién del texto lingistico - considerado cemao una produccion- y reflexionar
sobre la estructura discursiva de la lengua transformandola en un objeto de
conecimiento mas alla de su entidad como instrumento de comunicacidn.

%

- Se entiende por discurso aquella construccion linglistica que supone un
formato especial, reconocible, a partir de una serie de elementos que lo
caracterizan.

El estudiante en los primeros ciclos escolares ha tomado contacto con
algunas tipologias discursivas primarias estrechamente relacionadas con la
comunicacion espontdnea: el didiogo, la narracién y la argumentacion,

Las tipologias discursivas secundarias restringen lo espontdneo. El objetivo
se deriva directamente de su forma de produccion y esti estrechamente
relacionado cen la escritura, como por ejemplo: la carta v el informe.

E.M.P. Espacio de Bquivalencia, Primer afog.
Andllsis y Produceién de Taxtos
(2004}
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El abérdaje a estos contempla dos

plancs de estudio: el textual y &l

" discursivo; se realiza el estudio de las operaciones linglisticas y cognitivas

reguiadoras de la produccién, construccién, funcionamiento y recepcién.

Se profundizara e discurso argumentativb, que cuaiquiera sea ia tematica,
permitira al joven crecer su capital lingUistico (vocabulario y construcciones
sintacticas) Es importante que tome posicidn en sus juicios con un grado de
descentracion, que io lleve a expaner sus afirmaciones y argumentos y estar
atento a los posibles o reales contra-argumentos de su/s interlocutor/es.

La argumentacion aparece como el mecanismo social por excelencia que
regula la interaccion de las acciones interindividuaies o intergrupales (técnicas
de venta, publicidad, politica, “disputa cientifica”, ete)

El informe es un-discurso que tiene caracteristicas de la argumentacién y
de fa narracion. Permite discriminar dos modalidades de brindar informacién:
relevamiento ordenado de datos y cronalogia de hechos.

Es imprescindible el abordaje al estudio del mismo puesto que existen
muchas formas de la vida social en que se recurre al informe: actas de
asamblea, reparte de lo actuado, resumen de una experiencia, diagndstico, etc.

En el caso de los materiales de estudio es |a posibilidad de construir un
discurso propio con la informacién obtenida a través, por ejemplo, de la lectura.
Implica un proceso de elaboracién del conecimiento que se corresponde con
unc de los mas altos niveles de abstraccién en af pensamiento. Se hace
necesario un capital lingtistico importante por-su requisitoria: la especificidad y
precision del vocabulario técnico y cientifico, asi como de ‘construcciones
sintacticas precisas y adecuadas.

. 1.4) Reflexiones

El decente no encontrara en esta propuesta programatica una
innovacidn sustancial de contenidos. No es a ello que apunta. El gran desafio
€s metodoldgico y didactico.

Desde hace mucho tiempo, quizas demasiado, venimos constatande las

dificultades que nuestros alumnos tienen con respecto al uso de la lengua

materna. Nuestros colegas de otras asignaturas asf nos lo han hecho notar en
innumerables oportunidades. Muchos de ellos sin ser conscientes de que la
lengua es tarea de todos, pues esta presente en todo el curriculo. Es necesario
trabajar coordinados, tema que retemaremos, por su importancia.

No es momento de buscar culpables, las causas son muchas y un gran
numero de ellas escapan al ambito escolar. Analizaremos con honestidad
nuestra labor docente, con &l fin de abordar criticamente nuestra tarea,

E.M.P. Sspaaio de Equivalencia, Primer afo.
Anidligle y Produccitn de Taxtos
(2004)
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Debemos reconocer que durante mucho tiempo hemos priorizado en Ia
ensefianza de la lengua, la dimensién formal en detrimento de ia dimensién

~funcional y creativa; en otras palabras, hemos puesto mds énfasis en |a

gramatica que en las partes sustantivas y dinamicas de 1a lengua. También es
cierto que hace tiempo hemos tomado conciencia de la necesidad de este
cambio y venimos intentando otras estrategias. Pero atn no Hemos dado e|
salto cualitativo, La mayoria de los docentes hemos sido formado en una
didactica diferente, hoy superada y anacronica.

Nuestros alumnos, aungue no lo sepan verbalizar, asi o sienten, Eilos

quieren y necesitan aprendizajes funcionales y creativos, buscan la aplicacién
de lo que aprenden y se sienten motivados cuando se les da la oportunidad de

crear y de ser protagonistas de sus propios aprendizajes. No debemos olvidar

no sucede nada nuevo, donde tado esta previamente solucionado, ordenada,
simplificado, descontextuatizado y muy facil de evaluar, a la consideracisn
social del conocimiento, de naturaleza conflictiva, problemdtica, dialéctica,
inconclusa y por tanto, dificil de evaluar. Esta Ultima nos agrade o no, es
nuestra realidad de hoy v para ello debemos educar.

Los estudiantes que recibimos tanto en los Bachilleratos como en los
cursos de Formacién Profesional Superior, han recibido adiestramisnto an e
manejo de textos académicos (exdmenes, escritos, etc.);, y por elio, su
vinculacién con la lengua escrita es, en generai, de caracter memoristico.
Buscan el ingreso a estudios superiores y/o a un mercado laboral altamente
competitivo; viven - ademas- una circunstancia especial: af desempleo o el
seguro de paro. :

Su descreimiento en el discurso pedagdgico, es altamente pescibible.
LCon relacién a nuestra asignatura. pretenden que sea Util por tanto, su

motivacion es de carécter instrumental: desean dominar el cddigo para utilizarlo
con fines practicos, Esta motivacidn puede ser mas fuerte que la integrativa:
dominar un cédigo nuevo para poder participar en la comunidad que utlliza ese
codigo. Partir de esa motivacion del alumno a ir construyendo con €l 1a praxis
comunicativa, constituye un desafio fara nuestra tarea docente.

Por lo expuesto, es necasario priorizar el estudio del cédigo oral y escrito
con sus diferencias de tipo contextual y textual. Si jerarquizamos el concepto
de uso de la lengua (con un proposito concreto, en una situacion concreta), es
pertinente respetar el praceso de los estudiantes en la adquisicién de textos
orales y escritos adecuados, coherentes y cohesivos. Es precisc construir
dialégicamente, mediante 1a observacion, andlisis, discusién de diferentes

textos, una red idgica de conceptos, ordenados jerarquicamente, que se

adecuen al raceptor y a la situacion comunicativa. ‘

En cuanto a la instruccidn gramatical, se la observara en las distintas
situaciones de los procesos de compasicion del texto, correccién y revision que

E.M.P. Espacia de Equivalencia. Primer afio,
Ardlisis y Produccién de Textos
(2004)
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~ " realice el alumno en colaboracién con el docente. Distintos estudios (Krashen,

.4981: Flower y Hayes, 1980), demuestran que es mas significativa la
correccion realizada por el docente de los borradores del texto, previos a la

- versién definitiva, para de esa manera, enriquecer el procesc de composicidn

det alumno.

Retomando las competencias generales, es preciso ir generando desde
este primer curso situaciones gue permitan:

promover la capacidad de iniciativa de los estudiantes, al favorecer
instancias en las que propongan textos de su interés, para analizar;
propiciar el trabajo en equipo de manera responsable, at evaluar la
actuacion de cada uno de sus integrantes, de forma permanente;
fornentar hdbitos de trabajo positivos como la costumbre de consultar
el diccionario cuando hay dudas, la elaboracion de diccionarios
propios con las dificultades ortograficas que va descubriendo, ya
resueltas.,

validar las instancias de coordinacion con otras asignaturas, que se
veran reflejadas en tareas concretas;

aceptar el pensamiento divergente coma forma de enriquecimiento y
de formacion individual y colectiva:

colaborar en la formacion de personas creativas, capaces de trabajar
en equipo y de resolver problemas, de acuerdo a las demandas
sociales actuales. '

2) OBJETIVOS

2.1) Competencias generales.

% Competencia comunicativa. Esta macrocompetencia incluye ofras gque
deben ser trabajadas permanentemente:

-
L

* L/
ol

hJ
L g

*
C-..

Competencia lingUistica
Competencia discursiva
Competencia textual
Competencia pragmatica
Competencia enciclopédica

Para desarrollar éstas, a o large de los cursos de la asignatura, se trabajara
en la comprensidn y produccién de textos asi como en fa metacognicion
linglistica.

2.2) Competencias especificas.

Las competencias especificas deben propiciar un usuario de la lengua
que ejercite: el hablar, el escuchar, el leer, el escribir, el comprender, el
interpretar, el reflexionar, el crear, el producir.

Dichas competencias estan exgplicitadas en el cuadro siguiente:

E.M.P, Sspacio de Bquivalencia, Primer afto.
Andlisis y Produccion de Textos .
(2004)
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3) CONTENIDOS- Anilisis y Produccion de Textos- Primer afio.

MACROCOMPETENCIA: COMUNICATIVA - EXPRESIVA

PETENCIAS COMPETENCIAS ESTRATEGIAS CONTENIDOS ACTIVIDADES [EVALUACION
ESPECIFICAS METODOLOGICAS SUGERIDAS
Abordar el texio Temas Formativa - Sumativa
desde la: - Indicadores de logros
Reconoce el texto como unidad  |Coordinar con los pares Texto; definicidn. Evaluacién diagnéstica
comunicativa, docentes. Propiedades. Abardar.un lexlo escrilo desde Dilerencia un texto de un no
. Superestruciura la super, macrd y microesiruciura texto.
1ABLA {esquema global) Reconacer sus rasgos Reconoce coneclores.
Realizar un diagndstico pertinentes: coherencia, cohesion Aplica cohesion referencial y
adecuacidn, ordan, clausura, efc. secuencial.
Texto oral y Escuchar diferentes lextos orales | Reconoce marcas de la oralidad
Reconhoce los rasgos pedinentes., texto escrito; : ~ {caseles, videps) (enlonacion, titubeos, repeticiones
rasgos partinentes. Reconocer caracteristicas. anacolulos, elc.)
Identificar elementos de la Reconoce emisor, receplor,
comunicacion, referente, situacion, elc.
" {CUCHA Planificar proyectos Elaborar un cuadro comparativo } 1dentifica funciones del languaje
de aula. entre el texto oral y. &l lexto
escrito. Produce textos de acuerdo con la
Anlicipa, presupone Rs mensajes finalidad pretendida,
de acuerdo al inferlocutory a la Seleccionar diferentas lexios
situacién comunicativa. Emplear trabajos gru- periodislticos {noficias, propagandas {Identifica funciones del lenguaje
pales. articulos de opinidn, etc.} con la
finalidad de observar las diferentes
LEE _ Macroestruclura {unciones del lenguaje.
Es capaz de usar las diferenles  [Presentar preguntas {coherencia
sectiencias discursivas. cuestionadoras. semantica)
El discurso, et texto | Dislinguir el discurso, el texloy Identifica secuencias deniro de
y la secuencia la secuencia [un texio.
. Proponer situaciones Reconacer distintas secuencias | Reconoce aspectos finglisticos
Reconoce los elemenios cohe-  |a resolver en forma en un texio: narrativas, descriptivas, que las identifican.
JCRIBE  [sivos ylos coneclores deltexto.  {individual y grupal. dialdgicas, argumentativas, etc
extos segdn ef Reconocer el &mbito a que Adecua su produccién de acuerdo
- dmbito de uso pertenecen los distintos lextos al Ambito de uso.
j{con especiat énfasis ya Irabajados. Reconoce las parles constitutivas
; Reconoce, comprende y produce en [08 textos sociales Producir dislintas clases de de las diferentes carlas.
i [Texios. académicos y carlas: soficilud de empleo con- Elabora un mensaje claro y
i Iaborales) currictlum vitae, comerciales y de | persuvasivo. Produce un mensaje
La carla en los dis- caracter intemo. breve de acuerdo a la situacién
tintos dmbltos.
* -o- g
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4) PROPUESTA METODOLOGICA

Diaz Barriga (1995) sostiene que “quienes tienen la condicién de efectuar la
innovacion metodologica son los maestros. (...} Una brecha se abre entre quienes
nacen modelos educativos, perfiles de desempefio, planes, programas y libros de
texto, y los docentes, responsables de implementar e innovar en el aula”. Llevar a la
practica un programa Rno significa aplicario mécanica y puntualmente, sino que
requiere ser adaptado a mditiples condiciones: contextuales, psicopedagdgicas ¥ de
quienes intervienen en el proceso educativo. .

Si se parte de una visién del aprendizaje como construceidn individual-
colectiva, en una relacion dialéctica, se propiciara & trabajo en equipo y en regimen
de taller a partir de lecturas arientadas y de los referentes previos del grupo, sé
tendera a priorizar determinada linea metodologica. Sea esta u otra, es convenienta
taner claro qué se espera lograr al finalizar el curso. :

En io que si hacemos acuerdo los docentes es en proponer textos del interés
de los alumnos, propiciando que ellos encuentren distintos discursos para ser

analizados de manera reflexiva y critica.

Retomando o enunciado en ia fundamentacion, (pagina 2 de este documento)
el docente guia a los alumnos en el aprendizaje desde las tareas més simples a las
mas complejas para que adquiera ias competencias de forma progresiva.

Como docentes sabemos que @ los estudiantes les resuita dificultosa -a
comprension profunda de un texto y la correspondiente justificacion de sus
respuestas. Es por elio que consideramos conveniente que los alumnos respondan
— en la primer etapa del curso- a los diferentes textos propuestos, segun una serie
de actividades secuenciales. Estas actividades se basan en ol uso de una gama de
distintas estrategias: comprameterse con la lectura. describirfexplorar, interpretar;
de esta forma estd aprendiendo el estudiante a emplear una heuristica. Las
actividades guiadas no sélo incluyen escritura sino también comentario, debate.
interpretacion oral, dramatizacion, escritura creativa 0 producciones mas
complejas. Si se les pide a los alumnos gue golamente respondan a textos”, puede
resultar insuficiente porque carecen de los esguemas referenciales y mentales
previos para asumir esta postura. Cuando leen un texio en profundidad, la mayoria
de los alumnos pueden necesitar mas guia o andamiaje para generary ampliar sus

respgéstas.

La heuristica (estrategia general usada para intentar resolver problemas) de
describir/conectarfinterpretar. sirve como andamiaje para mejorar la interpretacion y
la produccion textual posterior. Las actividades guiadas ayudan a os alumnas 2
aprender a basarse en su conocimiento previo para hacer deducciones. Vincutando
al conocimiento, pueden activar esquemas que los ayuden a entender mejor ésé
texto y reconocer que sentrar” en el mundo dei texto, significa acceder y participar de
los bienes culturales cientificos y tecnolégicos. Sin esta perspectiva, el hombre esta
condenado a vivir un etemo presente.

E.M.P. Espacic de Equivalencia. Primar afo.
anatisis y Produccion de Texios

(2004} :
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Es por esta causa que consideramos relevante que sea ef los textos
seleccionados, en los que aplique la complejidad de la comunicacion, los actos de
habla, la cohesion, efc.

También puede constatarse que log alumnas suelen tener dificuitades para
ampliar su pensamiento sobre los textos mas alla de las respuestas inmediatas Y
superficiales. Las propiedades textuales de adecyacion, coherencia Y cohasion,
pueden ayudarios a cantrar la atencion en elementos estructurales importantes y 2
dirigir su pensamiento segun un plan @ andamiaje 14gico. Padrian aprender a ampliar
y organizar sus respuestas segun ciertas estructuras de texto: opiniénlejemplo,
causalefecto, probiemalsolucién, atc. Por ejemplo, aplicando una astructura de
problemalsolucién, pueden primero definir el problema. luego explicar los motivos de
ese problema, proponer soluciones posibles ¥ explicar por qué esas solucion&s
pueden resolverlo.

Otro objetivo de las tareas guiadas s el de ayudar a 108 alumnos a hacer

. ) ~ferencias sobre los elementos del texto, La interpretacion de textos exige que un

~ lector vaya mas alia del texto mismo, para inferir su claselftipo, el ambito, el contexto,

*la trama/secuencias, las ideas O intenciones de un autor, 1as necesidades, motivos,
creencias, conocimientos, caracteristicas © actitudes. Una de las estrategias
fundamentales para inferir &l desarrollo de la trama es l1a capacidad de hacer
predicciones Y de justificarias segun una revision de las pistas que hay en el texto.
Mientras leen, sé les puede pedir a 08 alumnos que hagan predicciones Y las
justifiguen basandose en una prediccion del texto, que consiste en gstablecer
hipdtesis ajustadas ¥y razonables sobre 10S gue va a encontrarse en &l apoyandose
para ello en la interpretacion que va construyendo sobre lo que ya ha leido y sobre &l
bagaje de conocimientos ¥ experiencias del lector.

ir formando lectores competentes significa que sgoecedan a las ideas
principales de un texto aplicando una serie de estrategias cognitivas y linguisticas:
de omision 0 supresion de o peco relevante, de sustitucion - mediante 1as cuales se
integran conjuntos de nechos © conceptos en otros- - de seleccion — que lievan a
identificar 1a idea en el texto, si s& encuentra implicita- o de elaboracién — mediante

las cuales s& construye O genera 1a idea principal cuando na esta implicita’ (1992,

' Solé, lsabel.).

Esta heuristica — sin ser la unica- permitira que el estudiante logre
comprender y abordar tanto ia produccion ascrita como 12 produccion oral.

Cassany (1994), sefiala que 1a cornunicacion oral y su ensefanza, constituye
un desafio de ia tarea docente. £1 prestigic de la lengua escrita, su presencia casi
exclusiva en &l 4mbito ascolar, Y el hecho de que hasta fechas muy recientes
apenas se han llevado a cabo estudios sobre comunicacion oral, han provacado -
entre otras circunstancias — el que esta forma de comunicacion se analizara Y
juzgara, en general, con 1os criterios que S€ aplican & la lengua escrita que se toma
como modelo. La competencia comunicativa supane en el hablante el dominio de
un conjunto de subcompetencias, todas gllas imprescindibles. A lo largo de 1a vida,
cualquier ciudadano se vera en la necesidad da comunicarse oralmente de muy

e e— ————

£.M.P. Espacic de Equivalancia. Pritner afio.
Analigis y Produscion de Textos
(2004}
pagina 13 de 2
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diversas maneras y en situaciones muy variadas. Su comportamiento comunicative
serd mas 0 menos competente en la madida en que, ademas del manejo de! codigo
lingtistico, sea capaz de ajustarse a esa situacién: a su papel social como emisor,
4 1a intencién que persigue — contar, persuadir, demostrar, divertir...- , al tipo de
destinatario y a sus cireunstancias - uno o varios, con posibilidad de respuesta o
no, de su mismo nivel cultural o distinto- * al contexto... Y ese ajuste tendra
manifestaciones lingdisticas, como la seleccion del léxica, las férmulas de cortesia,
la mayor 0 menor complejidad sintactica O conceptual, pere también se manifestara
en la utilizacion adecuada de otros codigos, camo el gestual ¥ aquel que regula
socialmente la proximidad o e contacto con gl receptor, asi como paralinglisticos:
la voz, la entonacion. -

Es por ello, que la conversacion, la informacidn, ia discusion, y el debate,-

constituyen terrencs a explorar metodotdgicamente en cuanto al desarrollo de ia
competencia comunicativa. Crear el espacio conveniente - para que [os alumnos
expongan de manera informativa, argumentativa. diferentes temas de interés -
permite observar, sefialar y analizar [a adecuacion del codigo oral.

En cuanto a la produccién de textos ascritos, la actividad de escribir , por
gjemplo, un resumen, corresponde tanto a la comprension lectora — es imposibie un
buen resumen si falla la comprensién- como a 1a produccion escrita. La comprensién
no basta: con la informacién seleccionada hay que escribir un nuevo texto. Hay, por
tanto, un componente cognitivo: el que se refiere a las operaciones de seleccién,
omisién, generalizacion y construccion de informacion y un componente linglistico.
En efecto, la redaccion de un resumen no &5 un simple gjercicio de eliminacién y
copia de io que queda. Es preciso construir un nuevo texto que reuna los requisitos
de ser fiel al contenido basico del texto inicial y estar dotado de correccién

lingUlstica, cohesion. coherencia y adecuacion.

Einalmente, los alumnos tienen que aprender a interpretar y producir textos

sin la ayuda de actividades guiadas. Cuando adquieren ciertas estrategias

heuristicas., los alumnos pueden aplicarlas a sus propias conversaciones,
producciones escritas de textos, etc. reduciendo asi su dependencia de las:
actividades guiadas.

Otra propuesta metodoldgica a la que se aspira en esta raformulacién de los
cursosde Formacion Superior, es 2 lo que se denomina “trabajar por problemas”. Se
constata que no existe una posicién Unica en los diferentes tedricos de la educacion.
Perrenoud (1999), sefiala: "Una situacién problema no 8 una situacion didactica
cualquiera, puesto que asta debe colocar al alumno frente a una serie de decisiones
que debera tomar para alcanzar un objetivo que & mismo ha elegido 0 que sele ha
propuesto, & incluse asignado”. Diaz Barriga (ob.cit.) , establece: “...es fuente de
conflicto el que algunos maestros se apoyen en una \6gica formal- deductiva,
mientras ofros buscan ordenar el contenido a partr de la construccion-
deconstruccion de problemas. En ocasiones, la busqueda de alternativas ofrece una
seria dificultad. Existen, sin embargo, docentes que intentan incorporar una
perspectiva multi o interdisciplinaria a su trabajo; por otra parte, la forma como se

E.M.P. Espacio de Equivalencia. Primer afio.
Analisis y Produccibn de Textos
{20Q4) .
pagina 14de 22
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desarroila el c¢onocimiento en este momento reclama establecer

pianteamientos muche mas abarcativos entre varias disciplinas”. Coincidentes
con el enunciade senalado, la verdadera aplicacidn de esta propuesta metodoldgica
. sera la que en forma critica y en {a necesaria coordinacién con docentes de otras
disciplinas, logremos conceptualizar en cada uno de los diferentes cursos y centros.

. *

El docente debera trabajar imprescindiblemente en forma coordinada con sus
pares de otras asignaturas, en especial con los del area tecnoldgica. Consideramos
gue debemos comprander que solo desde planteamientos y enfoques
interdisciplinarios podremos arribar a buen puerto. Las propuestas de aula que
nosotros. docentes de esta asignatura planteamos a nuestros estudiantes, son
siempre artificiates; Unicamente en coardinacién podremos llegar a situaciones
verosimiles. Esto lograra remediar resultados desfavorables que los alumnos
arrastran desde sus origenes escolares y les permitird la interaccién de o que
aprenden con el marco socio-cultural en el que actan.

La lengua as vehiculo de todos los aprehdizajes y medio de integracién en la
unidad de conocimientos de un curriculum disperso.

Si bien et primer afo de E.M.P. coincide en sus contenidos con el de primer
afio de E.M.T. se considera importante el cumplimiento total dei mismo ya. que estos
alumnos no tendran como aquellos otra gportunidad de trabajar la lengua mas que
an el presente curso.

Asimismo, es vital que cuande se aborde el texto segln et ambito de uso, los
alumnos trabajen textos laborales como presupuestos, memorias descriptivas,
insriructivos' y otros que surjan de la coordinacidn con los docentas del area
tecnologica.

Otro aspecto relevante e imprescindible del programa es |la produccién de
informes, previsto en &l taxto cientifico técnico. :

5) EVALUACION

Una innovacion didactica y metodoldgica exige necesariamente un cambio en
la valoracién y constatacion de los aprendizajes.

- Durante el curso se realizaran evaluaciones de diversa indole segin lo
amerite el momento, circunstancia y finalidad de la misma.

En primer termlno se deberad realizar una Evaluacién Diagnéstica con la
finalidad de recoger informacién muy valiosa sobre el manejo de |la Lengua de los
alumnaos, su nivel lexicografice, la adecuacion y riqueza de su discurso, etc., que le
permitira al docente orientar en primera instancia su quehacer pedagégico.

E.M.P, Espaciy da Equivalencia, Frimer afia.
Andlisis y Produccidn de Textos

{2004) )
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Si bien este punto de partida es importante e indispensabie, no lo son menos
las evaluaciones siguientes dado su cardcter formativo. Con respecto a la
Evailuacion Formativa nos dice Alvarez Méndez: “La evaluacion formativa, que se
sirve de la informacién que recoge del’ aprovechamiento de los alumnos, esta
lamada a desempefar funciones esencialmente de orientacion y de ayuda para [a
actuacién en el aula ofreciendo datos e interpretaciones significativas que permitan
entender vy valorar los procesos seguidos por los participantes, ‘como proceso
cualitativo y explicativo que es ¥ ofreciendo al profesorado unos indicadores de la
evolucion de los sucesivos niveles de aprendizaje de sus alumnos, cont la
consiguiente posibilidad de aplicar mecanismos cofrectores de las insuficiencias
advertidas.” '

La evaluacién debe ser un proceso integrado al desarrolio de todo el
curriculo y de la tarea docente. Un divorcio en este punto nos hace perder toda

" intencionalidad formativa. El autor antes citado nos agrega: “Quiero llamar la

atencion sobre la necesidad de integrar cualquier practica de avaluacion como parte
del mismo procesc de ensefar y de aprender, porque elia misma debe ser en si
actividad de formacion intelectual y de aprendizaje’.

Concebida asi la tarea de avaluar, nos conducirda a un resultadoc sumativo y
final positivo, habiendo alcanzado de esta manera nuestra meta. Esta Evaluacion

Sumativa es la que se traducira en gitima instancia en una calificacién, que tratara

de reducir a una expresion cuantificable, los resultados del proceso.

La evaluacion dehe siempre contribuir 2 la comprension Y mejoramiento de
los procesos de ensenanza y aprendizaje. Para eslo se debera crear un clima de
aula propicio, que favorezca 15 interaccion con el docente y entre compafieros,
donde la evaluacién se percica por el alumno como un paso necesario y
enriquecedor del proceso, y no como una instancia amarga y penalizadora.

Las pautas metodoldgicas ya expresadas conduciran al docente a ir hallando
distintas formas alternativas de evaluacion, adecuadas a cada momento del proceso
de ensefianza y aprendizaje y a cada grupo de alumnas, donde habra cabida a
experiencias de autoevaluacion y coevaluacion.

De acuerdo al objetivo de 1as diferentes tareas, la evaluacién se elaborara
como: preguntas (la respuesta esta en gl texto): preguntas de pensar y buscar (ia
resquesta es deducibie pero exige cierto grado de inferencia) y preguntas de
elaboracion personal (su respuesta no se deduce solo de! texto, exige la intervencidn
del conocimiento ¥ opinion del iector).

Los trabajos de produccion deberan dar al alumno la posibilidad de

expresarse ampliamente a traves de una expresion libre, divergente, imaginativa,

creativa, de argumentacion discrepante Y espiritu critico. De ninguna manera

codremos sacrificar estos aspectos en aras de un control técnico mas Minucioso.

£.M.P. Espacio de Equivalencia, Primer afio.
Analisis y Produccion de Textas

(2004) :
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6) BIBLIOGRAFIA
Para el docente:

ALARCOS LLORACH, Emilio. Gramatica de la lenqua espariola. Madrid, Espasa
Calpe, 1995, ’

ALISEDO, Graciela y otros. Didéctica de las ciencias del lenguaje. Paidés. 1994.

‘La autora define un marco teérico para ia didactica de la lengua y presenia la
didactica de la alfabetizacion como un procesc necesario de abordar desde &l ciclo
primario. '

BASSOLS. Margarita y Anna Torrent. Modelos Textuales. Teoria y practica.
Barcelona, Octaedro, 1897.

BEAU FLY JONES y otros. Estrategiag para enseiar a aprender. Buenos Aires,
Aique.

Los autores abordan las diferentes disciplinas desde la concepcidn del
planeamientc estratégico. Praesentan un excelente planteo con respecto a los
modelos heuristicos.

BERNANDEZ, Errique. Introduccion a la linglistica del texto. Madrid, Espasa-
Calpe, 1982. -
Con mas de diez afios, sigue siendo actual y muy UGtil @ una de las mejores

_introducciones al tema.

BERTUCCELLI, Marcella. Qué es la pragmatica,

BOSQUE MURNOZ, ignacio y otros. Lengua Casteilana y Literatura, Bachillerato
1ero. Y Bachillerato 2do.Madrid, Akal, 2000. _ .

Los autores realizan un importante aporte tedrico y practico de tipologia
textual. '

CASSANY D)., Marta LUNA, Gloria SANZ. Engefiar Lengua. Barcelona, Grao,1994.

intenta ser un compendio general de didactica de 1a lengua materna, valido
tanto para ensefianza primaria coma secundaria. Es una obra extensa, que tiene la
ventaja de estar concebida como apoyo a la tarea de desarrollo del curricuie del
4rea y.el merito de divulgar las principales aportaciones que se vienen dando en el
terreno de la didactica de la lengua (comprension, expresién, planteamiento
textual...)

CASSANY, Daniel, La cocina de {3 escritura. Barcelona, Anagrama,1995.
El autor fundamenta la nacesidad de un completo dominio de la escritura,

exigencia ésta, de la vida moderna. Analiza diferentes textos desde el punto de vista -

de 1a composicién de ellos. Es interasante el aporte gue brinda desde los ejemplos
textuales.

E.M.P. Espacio de Equivalencia. Primer afo.
‘Andlisis y Produccion da Textos

(2004) :
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CASSANY, Daniel. Describir el gscribir. Barcelona, Paidés, 1991. .

Es un texto mas tecnico ¥ especifico que ofrece una explicacién detallada de
las progiegiades textuales de los escritos y de las estrategias Yy las teorias de
comMpoSIcion. ,

CASSANY, Daniel. Reparaf la escritura. Barcelona, Aula, 1995.

En esta obra se abordan las cuestiones relacionadas con la tarea de la
correccion, por parte de los profesores, y de los textos escritos por les alumnos y 58
intenta recoger las repuestas que en este momento existen respecto de qué, cdmo,
cuando y cuanto corregir.

COSTA, Sylvia, Marisa MALCUORI. Tipoloaia textual. Montevideo, Universidad de
la Republica ,1997. ‘

Las autoras sefialan la importancia de sbordar el texto desde su tipologia.
Para ello, adhieren a ia teoria de Halliday, con respecto a 1a diferenciacion entre

“clase” y “tipo” de texto. Fundamentan con claridad, por quéy para qué tipologizar.

DE GREGORIO, Maria isabel y Rebola. Maria Cristina. Coherancia y cohesicn en
el texto. Ed. Plus Ultra, Serie Comunicacion mixia.

DESINANd, Norma. El discurso p ariodistico. Argentina, Plus Ultra, 1987.
Trabaja los recursos propios de ia noticia, crénica. editorial, reportaje.

DiAZ BARRIGA, Angel. Docente v prod rama: {0 institucional y 10 didactico.
Buenos Aires, Aique, 1995.

Este autor mexicano, analiza las tensiones que surgen en el proceso escolar
y articuia asunios cruciales como contenidos, metodologias ¥y avaluacion. Desde un
punto de vista critico, también plantea conceptos como ‘imaginacion creadora’,
"nasién por el aprendizaje’ Y ‘programacion en situacion’. Constituye un gran apoyo
para reconocer las diferencias entre programa y planificacion, entendida esta ultima
como las acciones pensadas con un propoasito, que realiza el docente en el aula.

EREIRE, P. Y Schort,l. Medo e ousadia. Sao Paulo, Paz e Terra, 1987.

£l libro consiste en una entrevista que realiza ira Schort a Paulo Freire. Las
pregunfas estan intimamente ralacicnadas con el métado dialdgico de Freire y el
lugar que ocupa el docente en la trasmision det saver. Para Freire, el profesor
transformador tiene gue empezar con el “aqui” de los alumnos proponiendo métodos
dialogicos. Es un libro enriquecedor con respecto a la invitacién a la reflexion sobre
todo & quehacer docente.

MARIN, Marta, Lingiistica y ensefianza de la lengua. Buenos Aires, Aique, 1998.
La autora plantea que la ensefianza de la lengua matema es , ante todo,
ensefar su usod personal y social; es decir, facilitar la creacion y ia recreacion
lingiiistica por pare de los usuarios, gquienes necesitan conocer 10s principios ¥
fundamentos del sisfema que emplean. Este libro articula ese campo del saber y su

E.M.P. Espacio de Equivalencia. Primer afi0.
Analigis y Produecion de Textos
(2004)-
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/  .nsefianza, ofreciendo a los lectores ia explicacion de los princigales conceptos ~ T T

linglisticos y su relacion con las practicas pedagdgicas. Escrito en un estilo claro y
ameno, despierta el interés por conocer Y orienta 'a mirada critica sobre las
practicas.

MEDINA, Margarita, Manual de redaccién g" omercial. Mexico, McGraw- Hitl, 1986.
Manual accesible y practico para \a elaboracién de diferentes carias
comerciales. ' '

NOGUEIRA, Silvia. Manual de lectura y ascritura universitarias. Practicas de
tailer, Buencs Aires, Biblos, 2003. '

ONG, Walter. Qralidad ¥ ascritura. Meéxico, Fondo de cuitura acondmica, 1987.

E| autor realiza un enfoque sincronico y diacrénico de 1a evolucion de la
oralidad y la escritura. Es, sin duda, un raferente valioso en la ensefanza de la
lengua. : : :

. PEDRETT!, Alma y otros. Estudios de ortografia. Universidad de la Republica,

Montevideo, 2003.

PIERRO, Marta. Didactica de la lengua oral. Buenos Aires, Kapelusz, 1983.
Es un: texio que recurrs al diagnostico inicial, la metodoiogia de la ensefianza
y 1a evaluacién de la lengua oral. Se presenta acompafiado por una serie de.
ejercicios que sirven como disparadaores. ' -

PERRENOUD, Philippe. Construir competencias desde la ascuela. Santiago,
Dolmen, 1998.

La propuesta del autor parte de la vision de una sociedad compleja que
demanda de 1a aducacion no sélo una preparacion academicista sino gque al fin del
proceso, el alumno sea capaz de trasladar sus adquisiciones ascolares fuera de la
ascuela, en situaciones diversas. complejas, imprevisioles, y 1as sepa resolver.

ROSENBLAT, Louise M. El modeio trgnsaccional. Universidad de New York, 1996.

SACRISTAN GIMENO Y PEREZ GOMEZ. Comprender v transformar 1a
ensefianza. Madrid, Morata, 1994,

. Los autores nos invitan 2 ia reflexion de nuestras practicas aducativas,
analizan los problemas Yy |as practicas que han sido y son esenciales para llenar de
contenido y sentido la realidad de la ensefianza. Presentan temas Y alternativas que

son relevantes a cualguier profesor para ayudarle en 13 clarificacién de las opciones
que solo él puede tomar en la realidad nrofesianal en que trabaja.

SANCHEZ INIESTA, Tomas. La construccién del aprendizaje en el aula. Buenocs
Aires, Magisterio, 1995. '

S

£.M.P. Espacio de Equivalencia. Primer aflo.
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Para el autor, el aprendizaje tiene, hoy en. dia, su apoyo teGrico en el
constructivismo. En esta teoria el profesional es creativo, generador del
conacimiento, no solo un mera trasmisor de respuestas ya elaboradas. En esta
construccidn del aprendizaje, el autor se sustenta en la teoria de Ausubel y pone el

énfasis en la necesidad de conocer las ideas previas de los estudiantes.

o SOLE Y GALLART, isabel. Estrategias de lectura. Barcelona, Grao. 1982.

a autora expone, con gran ameneidad, el modelo de comprension lectora
defendido en estos momentos por la mayor parte de los especialistas. Se trata del
“modelo interactive” gque, por otra parie, esta en plena consonancia con la
concepcion constuctivista de la ensefianza y del aprendizaje.

TEDESCO, Juan. El nuevo pacto educativo. Madrid, Alauda- Anaya, 1995

Propuesta interesante que sefala e vinculo entre educacion y trabajo; para
ello, presenta la situacién inédita en gue se ancuentra la educacidn hoy, con
respecto a las demandas del trabajador del futuro.

TUSON, Jesus. Lingiistica. Barcelona, Barcanova, 1995. o)
Es - como sefiala el autor- una introduccién al estudio del lenguaje, con

textos comentados y ejercicios. La obra se presenta como una iniciacion gue no

requiere conocimientos previos. Por lo mismo, se ha tenido un cuidado muy especial

en no dar por supuestos conocimientos técnicos y en definir con la maxima claridad

los conceptos y términos que son de uso corriente en asta disciplina.

VAN DK, Teun. La ciencia del texto. Barcelona, Paidos, 1983.
Otra aproximacién global al concepto de texto, de uno de los autores

fundamentales. Pone énfasis en el estudio de las estructuras textuales y su
procesamiento. :

ZABALA VIDIELLA, Antonio. La practica educativa. Cémo enseilar. Madrid, Grao,
2000.

. Materiat de divulgacion de ~Experiencia Piloto", 1996:
o> .Discutir para comprender. Dona Alvermann, Deborah Guilien y David
Q'Brien.
-Diddctica del lenguaje y 1a comunicacién.Coherencia y cohesién. Maria
|sabel de Gregoric, Maria Cristina Rébola.
-Los operadores pragméticos y el acto de lenguaje. Maria isabel de
Gregorio y Mabel de Rosetti. :
' - La pragmitica. Mabel M. De Rosetti, Maria isabel de Gregorio, Esther de
Martinez. _

Material de divulgacién, curso sobre ol valor académico de la avaluacion,
Montevidec, 1998.

£.M.P, Espacio de Equivalencia. Primer afto,
Andfisis y Produceion de Textos
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. La evaluacion de ascolares andaluces en ol 4rea de lengua y
Jiteratura. Alvarez Méndez, Juan Manuel. T e
. La enseianza de la redaccion desde el punto de vista
- didactico.Alvarez Méndez, Juan Manuel. )
A Para el alumno: ’

BOSQUE MUNOZ, Ignacic ¥ otros. Lengua Casteliana y Literatura. Bachillerato
1ero, Y Baghillerato 2do.Madrid, Akal, 2000. ’

Los autores realizan un importante aporte teorico ¥ practico de tipologia
textual. -

CASSANY, Daniel. La cocina de la escritura. Rarcelona, Anagrama.1995.

E! autor fundamenta |a necesidad de un completo dominio de ia escritura,

exigencia esta, de la vida moderna. Analiza diferentes textos desde el punto de vista

dela composicion de ellos. Es interesante el aporte dque prinda desde 108 ejemplos
textuales. '

CASSANY, Daniel. Describir el asctibir. Barcelona, Paidos, 1891,

Es un texto mas tecnico y especifico Que ofrece una explicacion detaliada de
las propiedades textuales de los escritos y de ias estrategias Y las teorias de
composicion.

MARIN, Marta. Lingliistica ¥ ansenanza de la lengua. Buencs Aires, Alque, 1999.
La autora plantea que ia ensenanza de la lengua matemna €s , ante todo,
ensefar su uso personal ¥ social: es decir, facilitar 1a creacién y la recreacion
lingliistica por parte de ios usuarios, quienes necesitan conacer los principios ¥
fundamentos del sistema que emplean. Este libro articula ese campo del saber y su
ensefianza, ofreciendo 2 lcs lectores |a explicacion de los principales conceptos
lingUisticas y Su calacion con 1as practicas pedagdgicas. Escrito en un astilo clare ¥
ameno, despierta el interés por conocer Y orienta 1a mirada critica sobre las

practicas.

La enumeracion bibliografica no pretende ser axhaustiva. Queda a juicio del
docente ampliaria as{ como orientar a los estudiantes en ol uso de efla.

SITIOS WEB RECOMENDADOS :
, Real Academia Espaiola: htte:/f www.rae.esl. Diciembre de 2003.

Diccionaric, Diccionarios académicos Y Diccionario de dudas.

5 Biblioteca virtual Miguel de Cervantes. http:// wvm.carvagtesvirtual.coml.,
diciembre de 2003.

Biblioteca virtual.

e

£.M.9. Espacio de Equivaiencia. Primer afto.
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Grupo de Estructuras de Datos y Lingiistica Computacional del Departamento de

. Informatica y Sistemas de |a Unwersadad de Las Palmas de Gran Canaria: http://

gedic.uipgc.es/index.html.
Aplicaciones en linea: conjugador, tematizador, flexionador, relac:ones
morfoléxicas y desambiguador.

Universidad de Oviedo- Servicio comun de informatica grafica:

hitp:/ftradu. scig.uniovi.es/conjuga. htmi. Diciembre de 2003.

Diccionario de sindnimos y anténimos. Conjugador de verbos. Traductor de
textos. Listado de vinculos.

SIGNUM Cia. Lida., Lenguaje.com. El sitio de la ingenieria del lenguaje:

hitp:/iwww lenguaje.com/herramientas/corregilo/Default. htm. Diciembre de 2003,
Ejercicios elementales. Curiosidades. Descargas. .

ALVAREZ MURQ, Alexandra; "Analisis de la oralidad: una poética del habla
cotdiana®, Universidad de los Andes,Grupo de Linglistica
Hispénica, Mérida, Venezuela.
http://elies.rediris.es/elies15/index. htmi#ind. Diciembre de 2003,

Material sobre oralidad y coherencia.

SOTO ARRIVI, Juan Manuel; Gramética y Ortografia .
http:/iwww.indiana.edu/” call/herramientas.htmi. Diciembre de 2003.
Pagina personal. Ejercicios, herramientas, vinculos a diccionarios y descargas

para windows (previo formulario). También incluye descargas para Macintosh.

*,

”

”

http:/lwww.hispangrama. de/ejint/eiquat/ejquat.htm. Diciembre de 2003.
Pagina personal. Ejercicios de lengua. Listado de vinculos a diccionarios,
incluyendo ediciones especializadas y de regionalismas.

Lengua: hitp:/iwww.mitareanet.com/lengua.htm. Diciembra de 2003.
Listado de vinculos con herramientas y racursos.

TraduceGratis.com: http:/ww. traducegratis.com/. Diciembre de 2003.

£.M.P. Espacio de Equivalencia. Primer afio.
Andfisis y Produccidn de Textos

(2004) _
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PROGRAMA PLANEAMIENTO EDUCATIVO

DEPARTAMENTO DE DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR

PROGRAMA
Cddigo
Descripcion en SIPE

en SIPE
TIPO DE CURSO 048 Educacion Media Profesional
PLAN 2004 2004
ORIENTACION 40C Alojamiento
MODALIDAD -- Presencial
ANO 1° Primero
TRAYECTO - -
SEMESTRE/MODULO
AREA DE ASIGNATURA 343 Geografia Turistica
ASIGNATURA 1747 Geografia Turistica |

p Horas Cantidad de

DURACION DEL CURSO Horas semanales: 3

totales: 96 semanas: 32
Fecha de
Presentacion: N2 Resolucion del CETP | Exp. N@ Res. N2 Acta N2 Fecha _/ /
05/03/2020
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FUNDAMENTACION

La ubicacion en el espacio diferenciado de esta asignatura se justifica a ser e Turismo
un fendmeno socia espacial ya que esta permanentemente unido al desplazamiento de
personas y a la realizacion de rpidas transformaciones territoriales, en muchas
circunstancias vinculadas ala economia internacional.

La Geografia turistica estudia e marco ambiental, social y espacia de la
actividad turistica. Por lo tanto, es un campo que el estudiante debe conocer,
conceptualizar y familiarizarse para desarrollar las actividades inherentes a esta
especidizacion y prevenir de los perjuicios que para la sociedad y la
propia actividad turistica puede generar su uso inadecuado.

El “espacio geogréfico” se presenta diferenciadamente sobre la superficie
terrestre y tiene una expresion espacia en el “paisge”. G. Bertrand define a paisge

como “ una porcibn de espacio caracterizada por un tipo de
combinacion dinamica por consiguiente inestable, de elementos geogréficos
diferenciados - fisicos, biologicos y antrOpicos - que, a reaccionar

dialécticamente entre si, hacen del paisge un “ conjunto geogréfico indisociable que
evoluciona en bloque tanto bajo € efecto de las interacciones entre los elementos
gue lo constituyen como bajo €l efecto de la dinamica propia de cada uno de sus
elementos considerados separadamente”.

El andlisis de las variables fisicas y los procesos que originan e relieve
permiten caracterizar las grandes formas existentes sobre los continentes y |os espacios
turisticos asociados aellos.

El cadentamiento de la Tierra y su atmosfera a partir de la radiacion solar
recibida constituye la base de lavida sobre € Planeta. Este flujo de energiaregula asi los
movimientos de la atmosfera y las aguas ocednicas dando origen a una zonacion
térmica y originando una diversidad de medios geogréficos. Las influencias del
tiempo y del clima en € turismo constituyen otra variable fisica a estudiar.

El agua constituye el recurso més preciado por la sociedad actual y su conservacién es
un reto para los habitantes del planeta. Relacionado intimamente a las variables
fisicas antes consideradas, debe ser analizado a escala planetaria. Los medios litorales
vistos como interfase tierra- agua, representan una de las interacciones entre
elementos que reflgan diversas formas de organizacién espacial. La fragilidad de
estos medios hace necesario el conocimiento de su dinamica para una planificacion
sostenible de los mismos por la sociedad ya que el turismo estd dentro de las
actividades de mayor impacto.

El estudio de las estructuras socio econdmicas atendiendo la importancia delos
aspectos demogréficos, culturales y econdmicos constituye otro de los soportes del
curso. Las interrelaciones que imponen los flujos comerciales, su diferenciacion en
bloques econdmicos y la importancia de los sistemas de transportes y
comunicaciones se expresan en paisgjes diferentes.
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La nocion de escala, no como simple expresion numérica en el manejo cartografico debe
guiar a estudiante a reflexionar sobre espacios regionales, nacionales y locales
valorando diferencialmente en cada caso los recursos y su importancia para el turismo.

La asignatura Geografia Turistica esta incluida en e Espacio Curricular Tecnolégico en
el primero, segundo y tercer afo del Bachillerato TecnoldgicoenTurismo, en el
trayecto Ill, debiendo coordinar especialmente con las asignaturas Historia de la
Cultura, Ciencias de la Naturaleza, Teoria del Turismo | y Fisica CTS.

De la coordinacion con las asignaturas citadas  precedentemente,
especiamente de Historia de la Cultura, Ciencias de la Naturaleza y Teoria del Turismo,
se derivard la aplicacion de los contenidos de las diferentes unidades- relieve,
hidrografia, clima, etc- en diferentes espacios geograficos como €
mediterréneo, centroamericano y andino y el asiético.

El programa plantea la temética geogréfica a escala planetaria, sin necesidad de
abordar sus contenidos através de su andisis por paises.

Al finalizar este bachillerato, € aumno deberd acreditar las  siguientes
competencias:

Entender las interacciones existentes entre las variables fisicas, soporte natura de los
espacios turisticos.

Mangjar las relaciones entre flujo de energia 'y zonificacion térmica por latitud y atitud.
Identificar las relaciones entre los sistemas terrestres y marinos.

Fomentar el desarrollo de una vision critica frente a la degradacion de |os recursos
naturales en general y en especial de aquellos que representan atractivos turisticos.

Tomar conciencia de la interaccion sociedad — ambiente y sobre el uso, conservacion y
deterioro de los recursos, en particular a nivel nacional.

Relacionar € crecimiento de la poblacion con € desarrollo econdmico.
Identificar y analizar criticamente los bloques econémicos.

Conocer la organizacion y funcionamiento de los espacios turisticos a escalaregional,
nacional y local.

Haber articulado saberes que le permitan comprender la importancia de |os recursos
naturales a efectos de elaborar circuitos turisticos.
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Desarrollar capacidades para descubrir las potencialidades naturales de zonas o sitios
no explotados turisticamente.

Concehir la produccion del conocimiento como una labor colectiva y abierta
Inter. y pluridisciplinaria.

CONTENIDOS: EJES VERTEBRADORES

Los Contenidos de la asignatura Geografia turistica recorren de lo general a lo particular
tres conjuntos teméticos. marco conceptual, principales variables, y aspectos socio-
econémicos que confluyen en el Espacio turistico.

Marco Conceptual »  Principales variables

N\, / fisicas

ESPACIO TURISTICO

!

Aspectos socialesy
econémicos

Esta secuencia temética coordinada con otras asgnaturas tiene como gjes vertebradores
un enfoque sistémico de las variables fiscas, consderadas como soporte natural de los
espaci os turisti cos.

El desarrollo de una conciencia critica tendiente a racionalizar € uso de los recursos
turisticos debe ser | a base parala planificacion y desarrollo sustentabl e de | a actividad.

Lainvestigaciony el desarrollo de capacidades debe concebirse como una labor colectiva
y abiertad trabgjointer y pluridisciplinario.

El conocimiento de la organizacion y funcionamiento de los espacios turigticos a
escala regiond, nacional y local debe ser una herramienta aternativa ante €

fendmeno de la
gl obali zacion.

GEOGRAFIA TURISTICA 1

PROGRAMA

Unidad 1: El Espacio Geogréfico y su relacion con e Turismo

Propdsito clave (objetivo): Conocer las relaciones entre el Espacio geografico y €
Espacio Turistico.
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Competencias
(A las que contribuye)

Valorar los elementos que
estructuran el paisaje
geografico, su caracter
dialécticoy las formas de
representacion espacial.
Descubrir las
interacciones entre los
elementos del paisaje
(naturales y sociales) y su
relacion con el turismo.
Identificar los elementos
del paisaje de la localidad
donde se desarrolla el
Curso.

Contenidos

El espacio geogréfico y
sus variables fisicas y
socioecondmicas.
Expresion espacial y
paisaje.

Las diferentes formas

de percibir, representar y
localizar el espacio. El
concepto de escala en el
sistema Tierra.
Concepto de region, pais
(estado — pais).

Las regiones turisticas
mas importantes en el
mundo.

La Geografia Turistica 'y
Geografia del Turismo.

Actividades

Analizar una definicion de
Espacio geografico, su
caracter dialécticoy las
formas de representacion
espacial.

Realizar un relevamiento
de los atractivos y
representarlos en un
mapa de la localidad.




A.N.E.P.
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

Unidad 2: El Relieve

Propésito clave (objetivo): Caracterizar las grandes unidades de relieveterrestre
diferenciando la corteza oceanica y continental y los comportamientos respectivos.

Competencias
(A las que contribuye)

Relacionar las formas del
relieve con los procesos
de la geodinamicainterna
y externa.

Interpretar diferentes
formas de representar el
relieve y sus referencias
correspondientes.
Identificar los atractivos
que el relieve puede
proporcionar al Turismo.

contenidos

La Litosfera como
escenario de las
transformaciones
derivadas de la
geodinamica interna y

externa.

El origen y las formas de
relieve.

Fenémenos asociados
(Volcanes, sismos, fallas,
fosas e islas).

Procesos del modelado,
(marino, fluvial, edlico,
glacial).

Los espacios turisticos
relacionados con el tema.

Actividades

Elaborar un planisferio
representando las placas
de la corteza y sefialando
los diferentes tipos de
bordes y procesos
asociados.

Analizar a partir de
imagenes (fotos,
diapositivas o videos)
elementos de diferentes
paisajes y su importancia
como atractivos turisticos.
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Unidad 3: Climay Tiempo

Propdsito clave (objetivo): Conocer las causas astronomicas y geogréficas del climay
tiempo atmosférico y sus consecuencias en la biosfera.

Competencias
(A las que contribuye)

Identificar los elementos y
factores del tiempo y del
clima a partir de un boletin
meteorologico

Relacionar los pronésticos
del tiempo con los tipos de
turismo que puedan
realizarse en un area
determinada.

Relacionar los tipos de
clima con las asociaciones
vegetales existentes.

Contenidos

Los elementos y factores
modificantes.

Zonificacion de la tierra en
funcion de la energia solar
recibida.

Las estaciones.

Los climas en zonas
calidas, templadas y frias.
Los suelos asociaciones
vegetales y fauna.

Los espacios turisticos
relacionados con la
unidad.

Actividades

Realizar un
seguimiento de los
estados del tiempo
durante una semana
a partir de la
informacion que
proporcionan los
medios de prensa y
analizar sus
consecuencias a nivel
regional nacional y de
su localidad.

Realizar trabajos
cartograficos que
permitan establecer
las correlaciones
espaciales entre los
contenidos de la
unidad.
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Unidad 4: La Hidrosfera

Proposito clave (objetivo): Comprender laimportancia del agua y susinteracciones en €
Sistema Tierra como fuente de recursos y como uno de |os soportes de lavida.

Competencias
(A las que contribuye)

Conocer los mecanismos
gue regulan el ciclo del
agua.

Valorar las reservas de
agua planetarias y como
inciden las acciones del
hombre sobre ellas.
Reconocer la importancia
del espacio litoral para el
turismo.

Contenidos

El circuito planetario del
agua.

Océanos y mares.

Los espacios litorales y su
importancia para el
turismo.

Las aguas continentales y
sus atractivos (rios, aguas
subterraneas) lagos,
lagunas y humedales)

La potencialidad del
recurso y los riesgos de la
contaminacion.

Actividades

Relevar informacion
integrando datos de
unidades anteriores y
representar en un
planisferio las areas
continentales que
disponen del recurso agua
en forma permanente, con
déficit estacional y con
déficit permanente.

Hacer un cuadro que
contenga diferentes tipos
de atractivos turisticos que
proporcionan las aguas
continentales y oceéanicas.
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Unidad 5: Poblacion Mundial: variables socio- econémicas

Propdsito clave (objetivo): Conocer las causas y consecuencias de la desigual
distribucion y crecimiento de la poblacién y su relacion con e desarrollo del
turismo.

Competencias
(A las que contribuye)

Relacionar la distribucién
y crecimiento de la
poblacién con factores
naturales y socio
econdémicos que la
motivan.

Reconocer el potencial
turistico de los espacios
urbanos y rurales.
Identificar los principales
flujos de poblaciény su
relacién con el turismo.

Contenidos

Distribucion. Causas y
consecuencias.

El crecimiento desigual
atendiendo variables

espaciales y temporales.

Los flujos migratorios.
Los espacios urbanos(
ciudades:

Tipos y funciones) y el
turismo.

Los espacios rurales y el
turismo.

Los transportes. Las
redes.

Flujos turisticos. Polos
emisores y receptivos.

Actividades

Representar graficamente
las caracteristicas de la
poblacién entre paises
diferentes o
temporalmente en el
mismo pais.

Analizar la forma de las
piramides de poblaciony
explicar las diferencias
entre ellas.

Analizar diferentes
imagenes de espacios
urbanos y rurales y
relacionar los elementos
del paisaje que puedan
ordenarse para el
desarrollo del turismo.
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Unidad 6: Conceptos basicos del Espacio Turistico

Proposito clave (objetivo): Distinguir los tipos de espacio turistico, las unidades de
andisis y las relaciones existentes entre sus elementos a fin de planificar racionalmente
las acciones sobre el ambiente.

Competencias
(A las que contribuye)

Inferir los impactos
ambientales que los
equipamientos y las
instalaciones turisticas
ocasionen.

Interpretar las relaciones
entre Territorio, ambiente
y turismo.

Fortalecer la capacidad de
andlisis territorial para una
mejor planificacion de los
espacios turisticos.

Contenidos

Teoria del espacio
turistico.

Distintas clases de
espacio. Zona, Area,
Centro, Complejo, Nucleo,
Unidad Conjuntos 'y
corredores turisticos.
Relaciones entre los
elementos del espacio
turistico.

Planificacion del espacio
natural y urbano.

Actividades

Elaborar itinerarios
turisticos, planificary
realizar salidas a terreno
coordinadamente con
otras asignaturas: Historia
de la Cultura, Teoria del
Turismo y Ciencias
Naturales.
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Sugerencias Metodoldgicas

Adecuar el trabgjo docente a las diferentes realidades de los centros, fundamental mente
a las condiciones del alumnado en cada caso. En este sentido, se buscard integrar
al estudiante, como un agente dinamizador del proceso educativo.

Incentivar € trabgjo de equipo procurando optimizar los recursos disponibles y readlizar
actividades que puedan generar nuevos aportes al medio.

Plantear € programa a escala planetaria.
Coordinar _especiamente con las asignaturas Historia de la Cultura, Ciencias de la

Naturaleza, Teoria del Turismo | y Fisica CTS., de manera de aplicar 1os contenidos de
las diferentes unidades del Programa.

Privilegiar el estudio del Espacio Mediterraneo, no como el resultado de la suma
de sus paises componentes sino como un espacio donde se diferencia € area europea que
sustenta |la cultura greco-latina; |a africana y euroasi dtica donde se generaron la cultura
egipcia y mesopotamica.

Destacar el espacio Centroamericano y Andino asi como el Asiatico, siempre que la
Coordinacion y la planificacion del docente lo crean conveniente.

Redlizar trabgjos précticos y salidas de campo con docentes de las asignaturas con las
gue se ha coordinado previamente. Desde la preparacién hasta la evaluacion de estos
trabg os debe comprometerse la participacion activa de |os estudiantes.

Trabgar en clase materiales audiovisudes combinando éstos con unaadecuada
préctica cartogréfica.

Evaluacion

La evaluacion deberia valorar de la manera mas amplia posible los logros que €
estudiante va acanzando y no limitarse a una sumatoria de pruebas que
puntualmente puedan redizarse. En tal sentido, esta debera contemplar |a participacion,
actuacion e integracion del estudiante con su grupo y el centro de estudios.

La autoevaluacion continua del grupo y/o de los sub-grupos que se formen podria
ser otro elemento a tener en cuenta debiéndose adecuar a la metodologia que
el docente aplique.
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INTRODUCCION

La asignatura Informdtica Aplicada esta orientada a preparar al estudiante en el manejo basico
de computadoras, en la elaboracién del proyecto curricular, y en el mejor desempefio de
tareas y gestiones profesionales en el ambiente de oficina y de su area de desempefio laboral.

Al principio del curso se buscara enfocar al estudiante con la asignatura donde se presentara
un panorama global de la tematica a dar, en cuanto a sus caracteristicas fundamentales, la
importancia de los mismas dentro de los sistemas informaticos, para profundizar poco a poco
en el desarrollo de las demds unidades didacticas cada una de las diferentes tematicas.

Se brindardn conceptos bdasicos para que el estudiante comprenda la importancia de esta
asignatura en su area de desempefio, pero con cierta profundidad y rigor técnico teniendo en
cuenta que en la mayoria de los casos es un usuario con nociones y cierto dominio en el uso
del computador, prestando atencidn a la diversidad y la inclusion a través de la adquisicion del
conocimiento, no sélo del saber sino del saber hacer.

El desarrollo del curso debe hacer énfasis en desarrollar una educacién que valore y respete
las diferencias individuales, como una oportunidad para optimizar el desarrollo personal y
social y no como un obstaculo en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

OBJETIVOS GENERALES

o Fomentar el desarrollo de habilidades que le permitan al alumno enfrentar los cambios
tecnoldgicos y la incertidumbre que estos generan con sentido proactivo.

o Destacar los beneficios del trabajo organizado, metodoldgico respetando los protocolos
existentes.

o Promover la solidaridad, la tolerancia, el respeto y la valoracion por el trabajo y las ideas

propias y ajenas.

Desarrollar actividades que permitan favorecer la autoestima.

Desarrollo e incorporacidn del lenguaje informatico.

Incentivar la curiosidad y el deseo de aprender.

Destacar la importancia y el enriquecimiento personal de la adquisicién de conocimientos

y desarrollar habilidades interpersonales a nivel grupal y social.

o Acercar alas personas a la informacidn a través de los recursos informaticos.

O O O O

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

o Reconocer los componentes basicos de la computadora.

o Adquirir las destrezas esenciales en el manejo del teclado y mouse.

o Crear, ingresar datos, guardar, recuperar y modificar un documento utilizando un

procesador de texto.

Elaborar documentos apropiados para el uso comercial.

Buscar, seleccionar y almacenar informacién encontrada en Internet.

Manejo del correo electrdnico, recibir, redactar y enviar informacion.

Promover entre los alumnos una cultura de prevencién sobre el adecuado uso y cuidado

de los equipos informaticos en el aula.

o Potenciar las posibilidades de insercién en el campo laboral a través de las NTICS, el
trabajo a distancia y el gobierno electrénico.

o Manejar software del mercado internacional asociado a su area de desempefio

O O O O
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COMPETENCIAS

1. Conoce y utiliza adecuadamente los fundamentos técnicos basicos de la Informatica
usados en su dmbito de desempefio laboral

2. Organiza adecuadamente la informacion en su computadora, reconociendo y utilizando los
programas preinstalados en la misma.

3. Crea, modifica y utiliza documentos de textos para comunicar de manera eficiente
informacidn relacionada con su especialidad.

4. Se conecta a Internet y utiliza las herramientas disponibles para realizar las tareas de
comunicacion e informacidén mas usuales de su ambito de trabajo.

5. Conoce y realiza tramites de forma remota, mediante las paginas y software disponible en
la modalidad de gobierno electrénico

6. Utiliza hojas de calculo para resolver tareas contables aplicadas a su drea de desempefio.

7. Crea, utiliza y modifica hojas de calculo para realizar tareas contables aplicables a su

ambito de trabajo

8. Descarga, instala y utiliza software online y offline utilizado en el area de Alojamiento
9. Utiliza el software de Presentaciones para comunicar y presentar informacién

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

1. Introduccion

Tiempo sugerido: 6 horas

Conoce y utiliza o Informatica: definicidn, conceptos
adecuadamente los o Partes de la computadora
fundamentos técnicos basicos | o Pautas para comprar una computadora
de la Informatica usados ensu | o Software de digitacién MECANET
ambito de desempeiio laboral
3. Sistema Operativo Tiempo sugerido: 6 horas
Organiza adecuadamente la | o Organizacién de datos en Informacion.
informacion en su | o Personalizar el equipo
computadora, reconociendo y | o Manejo de Archivos.
utilizando los  programas | o Almacenamiento de Informacidn
preinstalados en la misma. o Imagenesy logotipos

o Archivos de texto

o Abrir e instalar aplicaciones

o Desde una unidad de almacenamiento
o Desde Internet
4. Procesador de Texto Tiempo sugerido: 12 horas
Crea, modifica y utiliza o Formato (seleccidn de distintos tipos de fuente,
documentos de textos para alineacion, separacién ente caracteres, entre lineas,
comunicar de manera bordes y sombreados, numeracién y vifietas, esquemas
eficiente informacién numerados, letra capital, cambiar mayulsculas vy
relacionada con su minusculas, columnas, direccion de texto).
especialidad. o Identificacion y edicidn de modelos de documentos
(modelos de cartas, curriculo, presupuestos, etc.)
o Encabezado, pie de pagina.
o Referencias, nota al pie, nota al final, titulo, indices y
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tablas.

o Insertar y modificar imagenes propias y prediseifiadas en
el documento.
o Uso del portapapeles: integracion del procesador de
textos y el editor grafico.
o Tablas
o Impresion
5. Internet - Correo Tiempo sugerido: 8 horas
electronico
Se conecta a Internet y utiliza | o Concepto de redes.
las herramientas disponibles | o Internet como la red de redes.
para realizar las tareas de | o Navegacion en Internet
comunicacion e informacidon | o Buscadores y su utilizacion.
mas usuales de su dmbito de | o Metabuscadores y su utilizacion.
trabajo. o Seleccién de sitios.
o Seleccién de idiomas y limitacién de entorno al buscar
informacion.
o Seleccidn critica de la informacidn solicitada.
o Uso de diccionarios virtuales.
o Uso del correo electrénico
o Creaciéon de una cuenta de correo, redacciéon de mensaje
aplicaciéon de herramientas.
o Acceso a foros y a plataformas virtuales con fines
educativos.
o Bajar aplicaciones e instalarlas
o Antivirus
o Mapas Digitales (maps.google, imm.gub.uy)
o Busqueda
o Comoirde un lugar a otro
o Medir distancias
o Almacenamiento en la nube
6. Gobierno Electronico Tiempo sugerido: 6 horas
Conoce y realiza tramites de o Tradmites que se pueden realizar por Internet
forma remota, mediante las o Cobroy pago através de internet
paginas y software disponible | o Seguridad electrénica
en la modalidad de gobierno
electronico
7. Introduccion a Planilla Tiempo sugerido: 12 horas
Electrénica
Crea, utiliza y modifica hojas | o Conceptos
de calculo para realizar tareas | o Tipos de datos
contables aplicables a su | o Coordenadas fijasy relativas
ambito de trabajo o Férmulas basicas
o Funcionesbasicas: SUMA, MIN, MAX, PROMEDIO,

CONTAR
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8. Software Aplicado Tiempo sugerido: 6 horas

Descarga, instala y utiliza | Local

software online y offline e Manejo de un Software de Administracion Hotelera®
utilizado en el 4drea de | OnLine
Alojamiento e Manejo de reservas online (booking.com,

trivago.com, despegar.com, u otros)

9. Presentaciones Tiempo sugerido: 8 horas

Utiliza el software  de | Presentaciones Graficas?

Presentaciones para | Diapositivas
comunicar Y presentar | Animaciones
informacidn Transiciones

METODOLOGIA

Se sugiere para el abordaje de los diferentes temas seguir una metodologia de taller, yendo
continuamente de la teoria a la préctica y viceversa. Podran utilizarse otras técnicas acordes
con las diferentes unidades tematicas, donde sin descuidar la atencién personalizada del
alumno y atendiendo a sus particularidades, se potencien los beneficios que conllevan el
aprendizaje en conjunto y la investigacion colectiva.

La metodologia consiste en emplear técnicas que favorezcan el desarrollo de la reflexion
personal, que contribuyan a la comunicacién interpersonal mediante el intercambio de ideas y
que fomente el desarrollo de los procesos meta cognitivos.

Por esa razén se recomienda:

e Buscar el involucramiento del alumno, y desde sus posturas personales primarias.

e Realizar propuestas de trabajos personal, atreves de la reflexidn sobre diversas pautas,
que le permitan el conocimiento de si mismo.

e Exponer por parte del docente conceptos que fundamenten los diversos temas.

e Promover la investigacidon en grupos, sobre determinados temas de interés comun para el
desarrollo de las competencias.

e Actualizaciéon permanente utilizando los distintos instrumentos didacticos, que varien la
presentacién de las unidades:

e Esimportante destacar que la metodologia busque la participacién del alumno integrado a
un grupo, respetando reglas del debate, diferencias y argumentando su posicién personal.

EVALUACION (PAUTAS)

El proceso de aprendizaje seguido por los estudiantes y los resultados de distintas instancias
evaluativas previstas durante el curso constituyen los componentes bdsicos de la evaluaciéon
del curso.

1 Puede ser ADMINTOUR, AMADEUS u otro

2 Se trabajaran al menos 2 programas (Power Point, Impress, Prezi, Canva, u otro)
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Para evaluar resulta fundamental destinar tiempos y espacios curriculares para analizar el
proceso seguido por cada alumno.

El docente debe de realizar un seguimiento permanente atendiendo los componentes bdasicos
que contienen los objetivos

Al comenzar el curso el docente debe realizar una evaluacidn diagndstica para comprender los
conocimientos que ya tienen los alumnos. Debe permitir la adaptacion de los programas
educativos a las caracteristicas individuales del alumno, detectar sus puntos débiles para poder
corregirlos y tener un conocimiento cabal de cada uno.

Al finalizar cada unidad (a excepcién de la primera) deberd realizarse una evaluacién
(mediante escrito y otra modalidad), este control continuo apunta a la mejora de la educacion
(evaluacién continua) y promueve en el alumno una cultura y una dinamica autoevaluativa
gue permitird tomar conciencia de las propias dificultades y progresos en su formacién.

El alumno debe recibir una devolucidn por parte del docente en cada evaluacion para saber en
gue elementos ha fallado, en cuales ha acertado y en cuales aspectos debe mejorar.

Las conclusiones y resultados a los que se llega permiten continuar progresando en el
desarrollo de las capacidades profesionales, complementar y reforzar aquellas debilidades
detectadas.

Al finalizar el curso se debera realizar una evaluacion de tipo sumativa donde se determinara si
el alumno alcanzé las competencias minimas requeridas para exonerar la asignatura.

Se promediaran todas las pruebas, los trabajos practicos realizados y se ponderara hacia arriba
el promedio si las actitudes del alumno lo ameritan.

EXAMEN

Para los alumnos que no exoneren la asignatura el examen constara de 2 partes:

1. Practico
2. Escrito u oral

El alumno debe ser evaluado en forma individual en cada una de estas etapas

En la etapa practica debe hacer dos pruebas sobre tematicas relevantes del curso. Ambas
pruebas se promedian y su resultado se agrega al acta.

El régimen de aprobacion del examen es el indicado en el REPAG vigente.
Si pasa a una segunda instancia, dicha etapa sera escrita u oral segun decida el tribunal.

La calificacion final puede ser ponderada por el tribunal hacia arriba si lo considera adecuado,
basado en las capacidades técnicas, personales y actitudinales del estudiante.

BIBLIOGRAFIA
e Manuales actualizados de cada herramienta utilizada en el curso

e Antonio Guevara Plaza, Francisco Araque Cuenca, Mariano Aguayo Camacho (2003)
Informatica aplicada al turismo, Grupo Anaya Comercial
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Tipo de Curso | Plan Orientacion Area | Asignatura | Afio

049 2004 929 568 3177 1

A.N.E.P.

Consejo de Educacion Técnico Profesional

Educacion Media Tecnoldgica

Bachillerato Tecnoldgico en Turismo
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FUNDAMENTACION

UBICACION

La asignatura portugués esta ubicada dentro del trayecto 1, Comunicacion y Expresién, en el
espacio curricular diferenciado del primer y segundo afio del bachillerato tecnolégico opcién
turismo.

FUNDAMENTACION

En lo que tiene relacion con la ensefianza de lenguas extranjeras, la propuesta de transformacion
de la EMS pretende lograr la formacién integral de los estudiantes (basada en el desarrollo de
competencias- fundamentales y especificas) y facilitar su insercion laboral en la region.

En cuanto a la formacién integral:

El aprendizaje de portugués como lengua extranjera debera privilegiarse, en primer lugar, como
un vehiculo de comunicacion. "Usar el portugués" en este sentido da la posibilidad de participar
en la vida social y cultural, y aprender con la diversidad.

En segundo lugar, la proximidad linguistica entre el espafiol y el portugués va a facilitar no sélo la
adquisicion de la lengua sino el proceso interior de aprendizaje que exige creatividad y reflexion.
El estudiante usara el bagaje de experiencias y saberes que posee como herramienta en la
adquisicion de la nueva lengua y a su vez se accionaran mecanismos que le permitiran, a través
de la comparacion, establecer relaciones biunivocas con la lengua materna y hacer transferencias
a otras asignaturas.

En tercer lugar, a través del aprendizaje del portugués el estudiante es expuesto al
multiculturalismo, ya que lo pone en contacto con la cultura de los paises lus6fonos presentes en
los cinco continentes.

Segun G. Mounin, cada lengua es una forma de recrear el mundo, por lo tanto con el estudio del
portugués el alumno obtendra una cosmovision diferente.

En cuanto a la insercidn laboral

El turismo, industria de creciente expansion en nuestro pais y en la regién, aumenta la demanda
por especializacion para cubrir cargos en dicha area.

El perfil solicitado por los empleadores turisticos incluye el conocimiento de las lenguas y de las
civilizaciones de la region.

En cuanto a las competencias fundamentales:

El portugués, asi como otras lenguas extranjeras y la lengua materna, tiene como finalidad
desarrollar la competencia comunicativa y la competencia expresiva

La competencia comunicativa, segun Canale e Swain (1980) tiene tres componentes: gramatical
(incluye aspectos léxicos, sintacticos, fonologicos, semanticos y morfologicos), sociolinglistico
(refiere al conocimiento y uso de las reglas socioculturales vinculadas al contexto social y a las
reglas del discurso, o sea, las reglas de cohesion y coherencia) y estratégico (incluye estrategias
verbales y no verbales que tienden a superar limitaciones o fallas en el acto de comunicacion)
Tener competencia expresiva significa saber:

- reconocer, comprender y construir significados culturales (discursos textuales y audiovisuales)
- desarrollar la creatividad

- desarrollar el juicio critico que permite interpretar y jerarquizar la informacion

OBJETIVOS

E.M.T. en Turismo
PORTUGUES 1

(2004)
Pagina 1 de 14
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Segun la propuesta de transformacion de la EMS: "Se trata de lograr un conocimiento de accion
resultante de un saber riguroso, un saber hacer practico y un saber explicar lo que se hace, es
decir, la integracion de la solucién de problemas, la creatividad y la metacognicién".

La educacién en competencias pone énfasis en la aplicacion y la utilidad del conocimiento,
vinculandolo con destrezas, habilidades, actitudes y valores a través de diferentes tareas y
valorizando el aspecto Iudico del aprendizaje.

Competencias especificas

v' Desarrollar habilidad social e intercultural fomentando la reflexion para no incurrir en
valoraciones absolutas y desarrollando actitudes y valores (pluralismo, diversidad,
reconocimiento y respeto mutuo)

v" Adquirir y desarrollar la capacidad de organizar el discurso y adecuarlo al contexto social
teniendo en cuenta el nivel de lengua, el tema de conversacion y los interlocutores.

v Adquirir y desarrollar la reflexién sobre el uso de la lengua, haciendo la transferencia de
conocimientos a diferentes situaciones de interaccion referidas al turismo.

v Comenzar a desarrollar la reflexion metalinglistica y a detectar los errores. El alumno
adquirira un control sobre su aprendizaje a través de la autoevaluacion y la coevaluacion.

v Desarrollar la concientizacion de los conocimientos que ya posee de su lengua materna y de
otras lenguas extranjeras

v Desarrollar estrategias de comunicacion (verbales y no verbales) y estrategias de aprendizaje
v Adquirir los contenidos linglisticos necesarios para la comunicacién. El alumno adquirira y

desarrollard las cuatro macrodestrezas integradas: leer, escribir, escuchar y hablar
enmarcadas en un ambito particular (el turismo) y profundizara la comunicacion oral.
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CONTENIDOS

El proceso de adquisicion de la competencia comunicativa basado en las nociones funcionales
servira de eje de presentacion de los contenidos a ser tratados.

La seleccidn de los contenidos surge del analisis de las necesidades linglisticas del alumno como
usuario de la lengua extranjera en el ambito del turismo.
Se trata de contenidos
v’ significativos, relevantes y por lo tanto motivadores, teniendo en cuenta que el alumno
hispanohablante no es principiante en el aprendizaje de la lengua portuguesa (PROXIMIDAD)
v’ versétiles para posibilitar la introduccién de innovaciones y la vinculacion con las otras
asignaturas del curso.
La secuenciacién estara relacionada, en primer afio, a los papeles sociales que el estudiante
desempefiard profesionalmente en las diferentes situaciones reales a las que podra verse
enfrentado (agencia de viajes, guia turistico, hoteleria y gastronomia). Metodol6gicamente, la
secuenciacion sera de la comprension, facilitada por las similitudes linguisticas, a la produccion,
con énfasis en las diferencias linguisticas y culturales, en un proceso de adquisicidon natural de la
lengua, que atiende a la l6gica de las necesidades de desempefio del alumno (Carlos Tedesco).
La metodologia prevé asimismo la sistematizacién y profundizacién ciclicas, en la que las
nociones son reintroducidas con nuevas realizaciones incorporadas en cada etapa.

Dentro de los contenidos linguisticos se incluyen los funcionales, gramaticales y léxicos con el
objetivo de servir como guia de los contenidos minimos que debe adquirir el aprendiz, sin
perjuicio de otros que en un ambito de negociacion entre profesor y estudiantes podran ser
incorporados para satisfacer las inquietudes y necesidades de cada grupo en particular.

Los contenidos gramaticales deben ser presentados en contextos significativos, relacionados a la
produccién del discurso y a medida que sean necesarios. Deben ser retomados cuando se
detecten errores sistematicos. Aprender metalenguaje en si no equivale a aprender la lengua
extranjera y mucho menos a saber usar dicha lengua. (Almeida Filho)

Contenidos procedimentales y actitudinales (SABER HACER Y SABER SER) seran
seleccionados en consonancia con las competencias a desarrollar en cada médulo.

- aplicar pensamiento légico a la resolucion de las dificultades

- desarrollar la iniciativa y creatividad

- desarrollar responsabilidad, solidaridad, tolerancia

- desarrollar trabajo en equipo con adjudicacién rotativa de roles
- saber escuchar al otro, aceptar las diferencias socioculturales
- respetar opiniones ajenas aunque sean divergentes

- jerarquizar ideas, asociar ideas

- buscar informacion global o parcial

- redactar cartas, correos electrénicos

- elaborar un curriculum vitae

- manejar diferentes tipos de documentos auténticos (mapas, planos, folletos, etc.)
- organizar racionalmente su pensamiento y su produccion oral
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Para desarrollar estos contenidos se usardn documentos y/o estrategias que permitan la
movilidad de los conocimientos, con la adecuada seleccién de temas de cultura y civilizacién y de
actualidad hecha por el profesor y sus alumnos.

METODOLOGIA
Orientaciones generales

Es imprescindible para este curso que exista transversalidad con las materias del tronco
tecnoldgico, lo que puede concretarse con las reuniones de coordinacion durante el afio lectivo.

Las estrategias didacticas deben:

v’ tener al alumno jugando un rol protagénico mientras esta construyendo su propio aprendizaje.
El alumno es responsable de su aprendizaje ya que es el eje del proceso de ensefianza-
aprendizaje

v considerar los objetivos de aprender a pensar, lograr autonomia y formarse como personas y
ciudadanos

v plantear situaciones problematicas que generen mdltiples enfoques para propiciar la discusion
y la aplicacion al contexto social.

Orientaciones practicas

Las actividades de clase y extra-aula pocas veces se restringiran a una Unica macrodestreza. Una
tarea de uso requiere un recorte de destrezas que se toma como un objetivo comunicativo que
sera desarrollado. Por ejemplo: atender el teléfono, comprender el recado y anotarlo abarca
comprensién auditiva, produccion oral y produccién de breve texto escrito.

Los recortes comunicativos (Almeida Filho) propuestos surgen de las necesidades e intereses de
los alumnos. Este concepto refiere a una dimension discursiva que trasciende la forma gramatical,
la funcién comunicativa y el topico de la comunicacion para establecer tareas sociales integradas
gue a través de la lengua se acercan a un objetivo comunicativo de uso de lengua natural.
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v' Sensibilizacién

Promover actividades metalingiisticas de comparacion entre las dos lenguas, tanto en el plano
fonético, como en el gramatical y lexical. Presentar "muestras" de la cultura extranjera con el
objetivo de crear debate e interés por profundizar en el acercamiento a esa otra "visién del
mundo”.

v' Para comprension auditiva

Material: grabaciones de didlogos reales, informativos, canciones.

Antes de la audicion: proporcionar informacién sobre el contexto y los interlocutores, comentar
algunos términos clave, etc.

Durante la audicion: actividades de comprension intensiva o extensiva

Después de la audicidn: practicar mediante simulaciones didlogos de situaciones similares,
criticar lo que se ha oido, etc.

Pueden desarrollarse las siguientes estrategias: de aprendizaje:

- formular y verificar hipétesis

- desarrollar razonamientos deductivos y/o inductivos

- crear asociaciones mentales, sonoras, cinéticas que ayuden a la adquisicion del Iéxico de
comunicacion:

- desarrollar capacidad de comprension global y concentracién (ignorando las palabras no
relevantes para la comprension global

- usar contexto visual y verbal- gestos, entonacién, tono, ritmo, pausas y silencios, etc.- como
claves para decodificar la intencion y la actitud del hablante.

- usar conocimientos culturales previos

- deducir el significado de una palabra por su similitud con su equivalente en la lengua materna
(sin olvidar el posible error) o a partir del entorno textual- contexto Iéxico, sintactico, discursivo,
semantico

- reconocer la relacion que existe entre los interlocutores segun el registro y la situacion
comunicativa

Una variante para trabajar la comprension auditiva es el uso del video- importante en los tramos
iniciales de la ensefianza porque pueden incorporarse estrategias que ayudan en un primer
abordaje del documento, por ejemplo usando la imagen como transmisora de sentido, la
identificacion y la actitud de los interlocutores, el lugar donde se desarrolla el acto de habla
(contextualizacion)

Permite plantear actividades para antes, durante y después del visionado, con la variante de, en
una primera instancia, formular hipétesis basadas en los conocimientos previos al ver el
documento sin audio. Y en una segunda instancia focalizar la atencion en los componentes
linguisticos.

Antes del visionado, dar el titulo o el tema, y pedir que imaginen la historia, predigan palabras o
imagenes.

Durante el visionado sin sonido , pedir descripcion de personajes, actividades con sonido,
ejercicios de comprension puntual

v' Para comprension lectora

El documento puede ser usado como disparador de una produccion oral y/o como modelo de
produccién escrita.

Los documentos deben ser auténticos y van a complementar la vision de la cultura extranjera y
propiciar el desarrollo de actividades.

E.M.T. en Turismo
PORTUGUES 1

(2004)
Pagina 5 de 14



A.N.E.P.
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

Se desarrollaran estrategias de lectura y el manejo de medios auxiliares tales como el diccionario,
libros de consulta del &rea y recursos tecnoldgicos como CD Rom, internet, etc.

Ejemplos de estrategias de lectura:

Seleccionar una secuencia de actividades que permitan avanzar en la construccion del sentido
del texto

- elaboracion y verificacion de hip6tesis

- rearmado del documento

- reinsercion de palabras en un texto

- busqueda de informacién

- ejercicios de verdadero/ falso, de multiple opcion

v' Para las destrezas de produccion

Dentro del enfoque comunicativo pueden aplicarse diferentes procedimientos metodoldgicos, a
saber:

- el enfoque por tareas

- los escenarios

- el trabajo por proyectos (especialmente adecuado para el 2° afio- por ejemplo portfolio)

Una tarea esta constituida por una serie de actividades relacionadas entre si en funcién de un
objetivo ultimo de caracter comunicativo.

Segun Nunan (1989) hay actividades centradas en la adquisicibn de destrezas linglisticas
(actividades de préactica controlada en las que el alumno manipula formas fonologicas y
gramaticales) y actividades centradas en el uso de las destrezas (actividades de transferencia
mediante las cuales el alumno aplica sus conocimientos sobre el sistema formal de la lengua a la
comprensién y a la produccién de comunicacion linguistica).

Ejemplo de objetivo de tareas: elaboracion de un folleto de hotel

Escenarios son procedimientos metodoldgicos que ponen énfasis en el desarrollo de habilidades
de interaccion social y que permiten ensayar en clase situaciones comunicativas similares a las
gue pueden producirse fuera del aula.

El trabajo por proyectos es similar al trabajo por tareas en cuanto refiere a la realizacion de una
serie de actividades con la diferencia de que el objetivo final consiste en la elaboraciéon de un
producto final (una revista, un informe sobre algin aspecto sociocultural etc.)

Estos procedimientos se fundamentan en principios como la interaccién, la negociacién o la
cooperacion entre los miembros de un grupo unido por el interés hacia una lengua nueva,
vehiculo de una cultura diferente.

ACTIVIDADES de EXTENSION (extra- aula) (enmarcadas en actividades anteriores y /o
posteriores en el aula)

Salida a un cyber- café (acceso a recursos multimedia)

Visita a museos (como escenario para cumplir el rol de guia turistico)

Visita al aeropuerto, terminal de émnibus, puesto de informaciones turisticas (alumno en rol de
turista)

Ir al cine/ teatro (como muestra viva de la cultura)
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NOTA: Cabe recordar que el tratamiento (presentacion y sistematizacion) de los contenidos
gramaticales debe realizarse a través de documentos auténticos acordes a la temética del curso.

EVALUACION

Criterios generales

- Entender el proceso de evaluacién como un componente mas del proceso

- Definir, clarificar y experimentar los criterios especificos de evaluacion

- Integrar el proceso de evaluacion como una actividad méas del aula. Transmitir al alumno el
valor formativo de la evaluacion y potenciar al maximo la retroalimentacion

- Entender que no se trata de penalizar al alumno sino de propiciar un proceso de introspeccién
y de reflexiéon

Criterios especificos

La evaluacion debe ser

- basada en la interaccién (profesor- alumno o alumno- alumno)

- imprevisible (situacion real de comunicacion)

- con un propoésito definido. Los criterios deben estar preestablecidos y ser conocidos por los
alumnos

- auténtica y relacionada con la vida real

- motivadora

Ejemplos:

v Ejercicios de respuesta cerrada o controlada (multiple opcién, rellenar, o elegir verdadero o
falso)

v Ejercicios de respuesta abierta (destreza productiva) se debe disponer de instrumentos para
establecer juicios respecto a la actuacién del alumno.

Descripcion de los diferentes niveles de logro a ser alcanzables por los alumnos
Médulo 1: El alumno es capaz de entender mensajes en situaciones reales de uso y de
expresarse oralmente de forma sencilla de acuerdo con los contenidos linglisticos explicitados.
Su produccion sera comprensible en términos generales aunque pueden aparecer errores léxicos
y gramaticales. En la interaccion acepta las diferencias y respeta a su interlocutor.

Médulo 2: el alumno es capaz de comprender globalmente el mensaje de un texto escrito y de
buscar informacion determinada. Puede producir textos escritos de baja complejidad (fichas, e-
mail). Puede mantener una conversacién a ritmo normal referida a la actividad turistica (dar y
pedir informacion, explicar, sugerir). En la interacciébn demuestra iniciativa y creatividad.

Médulo 3: el alumno es capaz de dar informacién detallada, de exponer sus ideas. Organiza su

discurso y se adecua al contexto sociocultural. Tiene capacidad para autocorregirse. Tiene

incorporadas estrategias de comunicacion.

Segundo afio: el alumno es capaz de comunicarse fluidamente en temas de turismo. Mantiene un

discurso coheso y coherente. En la lectura reconoce elementos implicitos: humor, alusiones,

ironia. Produce textos escritos (descriptivos, narrativos y apelativos) de relativa complejidad.
MODULO 1

Competencias |

v'concientizacién de las diferencias y reflexién sobre la necesidad del aprendizaje
v/ organizacién de discurso, estrategias de control de la comunicacién oral
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v" relacién con conocimientos previos
v" desarrollo de estrategias de comunicacién y de aprendizaje
v' énfasis en comprensiéon oral- comprensiéon escrita — produccién oral (nivel inicial)
v' adquisicion de contenidos funcionales relacionados con la actividad del agente de viajes y del
informante turistico.
| Unidad 1 |
Contenidos * Actividades Evaluacion
v" Saludar. Dar la bienvenida. Presentarse. Presentar a |v' Promover actividad diagnostica
otro. Dar y pedir informaciones personales. Atraer la metalinguistica de y
atencion. comparacion formativa
v' Saludos. Formas de cortesia. Nacionalidades. v' Actividades de
Profesiones. Estado civil. Numeros. Dias de la comprension auditiva
semana. Meses del afio. Alfabeto. Documentos. v" Completar una ficha
Formas de tratamiento (significado cultural)
| Unidad 2 |
Contenidos * Actividades Evaluacion
v' Dar y pedir informaciones personal y v' Manejar llamadas coevaluacion
telefébnicamente. Expresar e informarse sobre telefénicas (transferir,
gustos y preferencias. Expresar e informarse sobre anotar recados, etc. formativa
condiciones y requisitos. Aconsejar. Recomendar. v' Actividades de
Reservar. Alterar reserva. Confirmar. Comenzar y comprension auditiva y
finalizar una conversacion. Responder afirmativa y de produccion oral.
negativamente. Agradecer y responder a un v' Escenarios
agradecimiento. Situar temporalmente. v" Relatar rutina
v' Agencia de viajes: persona, tipos, mobiliario. v Planificar un viaje
Itinerarios. Medios de transporte. Medios de v" Trabajo en pares
comunicacion. Horarios. Precios. Documentos. Polos
turisticos en Brasil.
| Unidad 3 |
Contenidos * Actividades Evaluacion
v' Dar y pedir informaciones. Pedir y agradecer. Dar|v Actividades de coevaluacion
instrucciones de localizacion. Expresar condiciones y comprension escrita.
requisitos. Ofrecer y pedir ayuda. Proponer. Uso del texto escrito Sumativa
Comparar. Calificar. Ejemplificar. como disparador de la | (produccion
v' Ciudad. Vias de transito. Sefiales de transito. Medios produccion oral. oral-
de transporte. Paquetes turisticos. Informacién|v’ Programar un paseo interaccion y
meteoroldgica. Precios. Alquiler de autos. Ciudades |v' Escenarios comprension
brasilefas. escrita)

* Los contenidos actitudinales y procedimentales ya fueron detallados en el iten correspondiente y seran
considerados en la evaluacién.
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Evaluacion

Se propone una evaluacion diagnoéstica al comenzar los cursos para ponderar los conocimientos

linguisticos y culturales de la lengua extranjera y las estrategias de aprendizaje de los alumnos.
A través de la evaluacion formativa podra ser observado el proceso de ensefianza- aprendizaje y asi

podran ser retomados los itemes necesarios para lograr la consolidacion de la competencia lingtistico-
comunicativa.
Para la evaluacidon sumativa, el contenido gramatical minimo sera:

Pronombres interrogativos.

Verbos "ser, ter, estar, fazer, querer, ir, poder" y regulares en presente.
Verbos en imperativo (regulares e irregulares)

Futuro inmediato.

Preposiciones, articulos y contracciones.

Pronombres posesivos. Uso de articulos con paises y ciudades.
Indicadores espaciales y temporales.

| MODULO 2

Competencias |

A las competencias del médulo 1 se incorporan

v" Desarrollo de habilidad discursiva

v' Adquisicién y desarrollo de la reflexiéon sobre el uso de la lengua, haciendo la transferencia de
conocimientos a diferentes situaciones de interaccion referidas al turismo.

v Enfasis en comprension escrita- produccion escrita (nivel inicial)- produccion oral (nivel intermedio)

v" Adquisicién de contenidos funcionales relacionados con la actividad del guia turistico y del personal
relacionado con actividades culturales y de ocio.

| Unidad 4 |
Contenidos * Actividades Evaluacion
v Fijar y cancelar un encuentro. Expresar e informarse |v' Relatar un viaje Auto-
sobre condiciones y requisitos. Expresar e v" Describir un lugar evaluacion
informarse sobre agrado y desagrado; conformidad y | v" Caracterizar una
disconformidad. Planificar. Prometer. Caracterizar. persona Formativa

Quejarse. Justificar. Exponer ideas. Ofrecerse para v" Relatar un problema
hacer algo. Dar instrucciones. Introducir un tema.

Concatenar acontecimientos. Explicar. v' Tareas

v" Documentos. Primeros auxilios. Tipos de guias. v' Escenarios
Agenda del guia. Medios de transporte. Servicio de
abordo. Aeropuerto. Terminal de 6mnibus. v" Trabajo en grupo

Caracteristicas fiscas y psicoldgicas. Problemas.
Aspectos relevantes da historia brasilefia.
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| Unidad 5 |
Contenidos * Actividades Evaluacion

v' Dar y pedir informaciones. Hacer, alterar y confirmar | v Relatar una experiencia

reserva. Expresar e informarse sobre gustos, Sumativa

preferencias, duda. Expresar e informarse sobre v' Tareas

posibilidad/ imposibilidad. Expresar la relevancia. v' Escenarios produccion

Recomendar. Proponer. Ofrecer y pedir ayuda. oral-

Opinar. Hacer compras. Ejemplificar. Comparar. interaccion y
v" Precios. Horarios. Entradas. Shopping. Cine. Teatro. produccion

Museos. Playas. Areas verdes. Parques tematicos. escrita

* Los contenidos actitudinales y procedimentales ya fueron detallados en el iten correspondiente y seran
considerados en la evaluacién.

Evaluacion |

Para la evaluacidon sumativa, el contenido gramatical minimo sera:

El correspondiente al médulo 1 (planificacion ciclica) mas

Indicadores temporales.

Verbos regulares e irregulares (ser, ter, estar, fazer, ir) en pasado (pretérito perfeito e imperfeito)
Indicadores temporales.

Uso de articulos con dias de la semana.

| MODULO 3 |

Competencias |

A las competencias de los mddulos anteriores se incorporan

v" Adquisicién y desarrollo de la capacidad de organizar el discurso y adecuarlo al contexto social
teniendo en cuenta el nivel de lengua, el tema de conversacioén y los interlocutores.

v" Desarrollo de la reflexiéon metalingtiistica y la deteccién de errores. El alumno adquirir4 un control
sobre su aprendizaje a través de la autoevaluacion y la coevaluacion.

v" Desarrollo de la habilidad discursiva y sociolingtiistica.

v" Reconocimiento, comprensién y construcciéon de significados culturales (discursos textuales y
audiovisuales).

v Enfasis en el desarrollo de la habilidad social e intercultural fomentando la reflexién para no
incurrir en valoraciones absolutas y desarrollando actitudes y valores (pluralismo, diversidad,
reconocimiento y respeto mutuo)

AN

Enfasis en la comprensién y produccion oral y produccion escrita (nivel intermedio)
v Adquisicién de contenidos funcionales relacionados con la actividad hotelera y gastronémica.
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| Unidad 6 |
Contenidos * Actividades Evaluacion

v' Socializar. Expresar gusto, deseo, preferencia, duda. |v" Tareas con objetivo Auto-

Expresar condiciones y requisitos. Dar indicaciones escrito (folleto de hotel, | evaluacion

en un edificio. Recomendar. Proponer. Sugerir. propaganda) y oral

Aconsejar. Hacer, alterar y confirmar una reserva.|v" Describir un lugar Formativa

Concordar y discordar. Recibir una queja.|v Relatar una experiencia

Justificarse. Expresar e informarse sobre satisfaccién|v' Escenarios

e insatisfaccion. Situar temporal y espacialmente.|v" Manejar llamadas

Definir. Comparar. Clasificar. Concatenar telefénicas

acontecimientos. v" Trabajo en grupos
v" Hotel (personal, categorias, instalaciones y servicios).

Check-in/ check- out. Upgrades. Vestimenta.

Encuestas de conformidad/ disconformidad.

Hoteleria en Brasil.

| Unidad 7 |
Contenidos * Actividades Evaluacion

v' Expresar conformidad y disconformidad | v Describir un plato Sumativa

Recomendar. Proponer. Sugerir. Aconsejar. Reservar.|v' Relatar un inconveniente

Confirmar. Reclamar. Comparar. Ordenar (en un comprension 'y

restaurante). Asesorar. Dar y pedir informaciones. v' Tareas produccion oral
v"  Restaurante (tipos). Comidas y bebidas. Composicién | v Escenarios interaccion y

de un plato o una bebida. Eleccién del mend. Formas produccion

de pago. Platos tipicos brasilefios escrita

* Los contenidos actitudinales y procedimentales ya fueron detallados y serdn considerados en la evaluacion

Evaluacion

Para la evaluacién sumativa, el contenido gramatical minimo sera:

El correspondiente a los médulos 1y 2 (planificacion ciclica) mas

Verbos regulares e irregulares (poder, querer, dizer, saber, dar, trazer, ver, vir) en pasado (pretérito
perfeito e imperfeito).

Pronombres indefinidos.

Plural de sustantivos y adjetivos.

* Modificado en febrero de 2004. Se introdujeron modificaciones atendiendo a las sugerencias de
los profesores que lo utilizaron en el afio 2003
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BIBLIOGRAFIA PARA EL ALUMNO

- diccionario monolingtie (Minidicionario- Aurélio, editora Nova Fronteira; minidicionario Sacconi,
Atual Editora.)

- fichas pedagdgicas (area turismo) elaboradas por la aupple (Asociacion Uruguaya de
Profesores de Portugués Lengua Extranjera)- en etapa de ediciéon

BIBLIOGRAFIA PARA EL PROFESOR

v’ libros técnicos
ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo. Editora Atica,
1992
ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio de; JORGE, Wilson Edson. Hotel: planejamento e
projeto. S&o Paulo. Editora SENAC, 2000.
CALDERARO, Martha. Etiqueta e boas maneiras, editora Nova Fronteira.
CANDIDO, Indio. Governanga em hotelaria. Porto Alegre, 1987
CASTELLI, Geraldo. Administragdo hoteleira. Caxias do Sul, EDUCS (Editora da Universidade
de Caxias do Sul), 1992
CENTRO DE ESTUDOS DE ADMINISTRAC}AO EM TURISMO E HOTELARIA. Estudos de
turismo e hotelaria. S&o Paulo, SENAC
DAYAN, Elie I. Restaurante: técnicas de servi¢co. Caxias do Sul, EDUCS, 1990
DAVIES. Cargos em Hotelaria. EDUCS
DOBLINSKI, Suzana. Negécio fechado. Editora Campus, 1997
DUARTE, Vladir Vieira. Administracao de sistemas hoteleiros: conceitos béasicos. Séo Paulo,
SENAC, 1996
LINZMAYER, Eduardo. Guia basico para administracdo da manutencao hoteleira. Sdo Paulo.
SENAC, 1994
MENESCAL CAMPOS, Luiz Claudio de A. E BARRETO GONCALVES, Maria Helena. Introducéao
a turismo e hotelaria. Rio de Janeiro. SENAC Nacional, 1993
PACHECHO, Aristides de Oliveira. Manual do Maitre d'Hotel. Sdo Paulo. SENAC, 1994

Manual do bar. Sdo Paulo. SENAC, 1996
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL. Manual do porteiro de hotel.
SENAC
TEICHMANN, lone Teresinha Mendes. Cardapio: técnicas e criatividade
TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. Turismo béasico. Sao Paulo, SENAC, 1999

v’ libros de referencia gramatical

Gramaética de usos do portugués. M2 Helena de Moura Neves Editora UNESP, 1999.
Gramadtica do texto. Samira Yousseff Campedelli, Jésus Barbosa Souza.. Editora Saraiva, 1999.
Manual de Redacéo da Folha de Séo Paulo, 1992

v’ libros - texto y cassettes/ CD

“Avenida Brasil” tomos 1y 2. - Emma Eberlein O.F. Lima, Lutz Rohrmann, Tokiko Ishihara,
Cristian Gonzalez Bergweiler, Samira Abirad lunes. Editora EPU, 1992

“Bem- vindo” - M@Harumi Outik de Ponce, Silvia R.B. Andrade Burim, Susanna Florissi. Editora
SBS, 1999

“Fala Brasil"- P. Coudry, Elizabeth Fontdo, Campinas, SP. Editora Pontes, 1989

“Falar... ler... escrever... portugués”- tomos 1y 2. Emma Eberlein O.F. Lima, Samira Abirad
lunes. Editora EPU, 1981
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"Tudo bem?" tomos 1y 2- M®Harumi Outik de Ponce, Silvia R.B. Andrade Burim, Susanna
Florissi. Editora SBS, 2000, 2002
“Via Brasil”- Emma Eberlein O.F. Lima, Samira Abirad lunes. Editora EPU, 1990

Jornais

Folha de Sao Paulo, O Estado de Séo Paulo - Sdo Paulo
O Globo- Rio de Janeiro

Zero Hora- Porto Alegre

Revistas

Brasil Travel News (www.brasiltravelnews.com.br)

Brasilturis Jornal. Informativo da Industria Turistica Brasileira. (jornal@brasilturis.com.br)
Epoca (www.epoca.com.br)

Exame (www.exame.com.br)

Expedicao Eco Turismo (ecoturismo@escala.com.br)

Guias 4rodas (Brasil, Viajar bem e barato)

Guia do turista (www.guiadoturista.com.br- editora@guiadoturista.com.br)

Hospedagem. Revista da  Associacao Brasileira  da IndUstria  de Hotéis
(abihnacional@montreal.com.br)

Hotelnews. A revista da hospedagem e alimentacdo (www.revistahotelnews.com.br)
icaro. Revista de bordo da Varig (www.icarobrasil.com.br)

Istoé (www.istoe.com.br) Istoé turismo

Proxima viagem (www.proximaviagem.com.br)

Terra (www.revistaterra.com.br)

Veja (www.veja.com.br) Edi¢cdes especiais: Turismo (julho 2002), Ecologia (dezembro 2002), O
Brasil (ed. N°19)

Viagem e Turismo (www.revistaviagem.com.br)

Material audiovisual

Colecdo Nosso Pais- divulgacao da revista CARAS

Brasil: encantos e magia- Manchete Video

Programacéo da TV

Globo repoérter- Rede Globo

Companhia de Viagem- RedeTV
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Nota prelimirar:t

FUNDAMENTACION

La complgjizacion del sector alojamiento y €l desarrollo de la actividad turistica -sumadas a las
transformaciones en la condiciones de trabgo y empleo actuales — todos aspectos que han
impactado fuertemente en el proceso de prestacion de servicios turisticos de un tiempo a esta
parte, hacen necesario un gjuste y actualizacion en e disefio curricular de los cursos vigentes en
el &rea hoteleria para que los egresados cuenten con conocimientos y habilidades actualizados
que les permitan desarrollar satisfactoriamente sus roles en el mercado de trabajo desde un punto
de vista ético y profesional. “La hoteleria ha evolucionado, los hoteleros han evolucionado
(incluso en nuestro pais) y los cursos de formacion no han acomparado esta evolucion, por 1o
que forman paraotrarealidad.” (Suche, 2013).

Para e perfil de egreso de este curso se han tenido en cuenta las competencias laborales
transversales y especificas requeridas para € correcto desempefio del trabajo en las areas
operativas de un aojamiento turistico, elaboradas a partir de la reflexion sobre los perfiles
ocupacionales y experiencias similares en otros paises, asi como a partir de entrevistas e

intercambios con profesionales del sector.

Se entiende por competencia laboral al “...conjunto de conocimientos, aptitudes profesionales y
el saber hacer que las personas dominan y aplican para desempefiar una tarea y resolver
problemas, situaciones nuevas o imprevistas en un contexto especifico” (OIT, 2012, pag. 10)
Para las actividades turisticas y de alojamiento se debe tener también en cuenta la competencia
de servicio. Phillipe Zarifian (1999) expresa que esta competencia adquiere un lugar cada vez

mas importante afectando a todas las actividades y oficios.

Desarrollar una competencia de servicio es preguntarse y saber, en los actos profesionales, qué impacto
tendran, directa o indirectamente, sobre la manera en que el producto (el bien o €l servicio) que se rediza,
beneficiara Utilmente a los destinatarios. (...) es también, saber mostrar, en las relaciones con los demés,
civilidad, es decir, cuidados, atencion, respeto y generosidad hacia €l otro. Pero también esperar, acambio, la
reciprocidad. El servicio no es unilateral, siempre tiene una parte de negociacion, de reciprocidad, de
acuerdo. Por otra parte, en este sentido, el culto del cliente es absurdo: el cliente es un ser social con € cual
es perfectamente legitimo discutir y negociar. (Zarifian, 1999, pags. 43-44)

OBJETIVOS
Objetivo principal

Ofrecer las herramientas necesarias para comprender el funcionamiento de las distintas
actividades y operaciones vinculadas a la gestion de las instal aciones hotel eras de diverso tipo.

! Laseccién Fundamentacion se hatomado en formatextual, excepto minimos gjustes de edicion, del Programa
provisorio del Taller profesional elaborado en 2014 por |a, entonces coordinadora del Area Turismo, profesora Ana
Salom. Todas las referencias a entrevistas corresponden a ese documento y fueron realizadas en el transcurso de
2013.



Acompafiar |as actividades précticas del curso y promover € desarrollo de experiencias

formativas en € contexto laboral.

Promover |as nociones de trabajo digno y turismo sostenible como gjes transversales del curso,
asi como de los gjes transversales de |la formacion media superior definidos por la normativa
vigente (perspectiva de género, educacion en derechos humanos, atencién aladiversidad,

accesibilidad, etc.).

Obj etivos secundarios

Facilitar la articulacién del conocimiento tedrico abordado en las distintas asignaturas del curso
con laexperienciain situ a partir de actividades orientadas y reflexivas.

Identificar las distintas actividades y operaciones que se producen en el contexto de los
equi pamientos hoteleros (en todas sus variantes) asi como los roles laborales asociados a ell as.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad I: El sector hospitalidad: evolucion y caracterizacion actual

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Reconoce | as caracteristicas actuales del
sector hospitalidad y alojamiento.

Analiza su evolucién historicaaescalaloca y
global.

Reflexiona acerca de las nuevas tendencias y
las perspectivas de desarrollo de la actividad.

Desarrolla habilidades de observacion critica
de los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comunicacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacion y es capaz
de trabgjar con ellas.

Definicion dd sector.

El sector hospitalidad en el contexto del campo del
turismo.

Laactividad de la hospitalidad como actividad
econémica.

Definicion de alojamientos turisticos,
caracterizacion de las distintas modalidades.

El desarrollo reciente del sector.

Las nuevas tendencias en |los a ojamientos
turisticos, perspectivas de la actividad a escala
mundial, regional y local.

Evolucién histérica de la hospitalidad en el mundo
y en e Uruguay.

Lasituacién del Uruguay hoy: caracterizacion y
andlisisterritorial deladistribucion de los diversos
tipos de alojamiento.

Unidad II: Tipologia de |os al ojamientos turisticos

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Reconoce & producto de los principal es tipos
de alojamiento e identificar las diferencias.

Reconoce |as caracteristicas de |la demanda de
cada producto y larelacion existente entre e

Tipologia de a ojamientos turisticos:
Hotel
Apart-hotel
Hotel boutique




alojamiento y e destino.

Desarrolla habilidades de observacion critica
de los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comuni cacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacion y es capaz
de trabgjar con dllas..

Motel

Tiempo compartido

Hostel

Camping

Trailer park

Estancias turisticas, hoteles y posadas de

campo

Viviendas particulares que reciben turistas

Otras modalidades
Andlisisde lasituacion del Uruguay hoy:
caracterizacion y distribucion territorial delos
diversos tipos de alojamiento.

El impacto de las nuevas formas de a ojamiento:
plataformas y nuevos formatos de consumo.

Unidad I11: Organizacion de a ojamientos turisticos

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Identificalas formas de organizacion de los
diversos tipos de al ojamientos turisticos (tanto
hotelero como extra-hotel ero).

Reconoce laimportancia de las areas
operativas en cada uno de ellos.

Conoce & model o de categorizacion vigente
en el Uruguay y otros gue, por su importancia,
resulten significativos para el desempefio dela
actividad profesional.

Desarrolla habilidades de observacion critica
de los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comunicacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacién y es capaz
detrabgjar con ellas.

Clasificacion de los alojamientos turisticos:
Hoteleros (hotel, motel, apart-hotel)
Extra-hotel eros (camping, a ojamientos
rurales, hostel, tiempo compartido, trailer
park, etc.)

Tipos de operaciones de cada tipo de alojamiento.

Tipos de explotaciones de cadatipo de
alojamiento.

Matriz de categorizacion hotelera (Uruguay), otras
formas de categorizacion reconocidas a
mundial mente.

Areas operativas.

Organizacion de un establecimiento de
alojamiento y niveles de jerarquia.

Tareas y funciones de |os departamentos.

Unidad IV: Las areas operativas

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Reconoce las distintas areas operativas de la
actividad de hospitalidad, las identificay
distingue sus fines y funciones.

Reconoce laimportancia de la coordinacion

Las éreas operativas de un servicio de alojamiento
y su funcionamiento

Aspectos generales de la operativa de |a recepcion
Funciones segun € tipo de alojamiento




entre areas paralograr un servicio acabado y
de calidad.

Reconoce laimportancia del érea de recepcion
en la organizacion y funcionamiento del
establecimiento.

Identificalas distintas formas de organizar €
trabajo, los tipos de habitacion y tipos de
tarifas en distintos tipos de al ojamiento
(hotelero y extra-hotelero).

Reconocer laimportanciadel areade
housekeeping en la organizacion y
funcionamiento del establecimiento.

Identifica las distintas formas de organizar €l
trabgjo y las rutinas laboral es en distintos
tipos de alojamiento (hotelero y extra-
hotelero).

Se familiariza con las técnicas de
recibimiento, alojamiento, check out,
reservaciones y tareas administrativas de la
recepcion y en los lineamientos basicos a
seguir en las actividades de limpiezay arreglo
de habitaciones.

Desarrolla habilidades de observacion critica
wn los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comuni cacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacién y es capaz
detrabgjar con ellas.

Organizacion fisicadel espacio
Organigramas

Descripcion de cargos, tareas y
responsabilidades
Rutinalaboral segun €l turno
Traspaso de turno

Tipologia de habitaciones
Tipologia de tarifas

Relaciones interdepartamental es
Formularios tipo

Vocabulario técnico

Aspectos generales de la operativa del
housekeeping
- Funciones
Organigramas
Descripcion de cargos, tareas y
responsabilidades
Rutinas laborales segun turno, estado y
situacion de la habitacion
Relaciones interdepartamental es
Formularios tipo
Vocabulario técnico

PROPUESTA METODOL OGICA

La readizacion de précticas laborales deberd ser obligatoria, con una distribucion sugerida
minima de 10 jornadas, 4-6 horas por jornada, supervisadas por € docente de laasignatura Taller
Profesional. Durante estas jornadas de practica, €l/la estudiante debera estar eximido de asistir a
clase, pudiéndose instrumentar en una semana de vacaciones de julio, ademas de en otros
momentos en |os que |a coordinacién docente |o entienda pertinente.

Con respecto a las pasantias...una duraciéon minima de 20 dias en total pasando por las distintas areas, con 5
0 6 horas de trabajo por dia...que el alumno no egrese sin haber tenido la posibilidad de haber tenido una
instancia practica que haya acompafiado alateoria.” (Machado, 2013)

La importancia de la préactica laboral radica no solo en la necesariarelacion entre laformaciéon y
el entorno socio laboral (factor fundamental que caracteriza a la educacion técnico profesiona y
la vincula con e mundo del trabgo), sino también en que € curso pretende formar a los

estudiantes en tareas operativas que, mas alla del componente tedrico, se aprenden haciendo.



Se elaborara un protocolo de trabajo en e que deben quedar claramente asentadas las
caracteristicas y objetivos de la préactica, los requisitos que deben cumplir log/las estudiantes y €
establecimiento pararealizarlay el papel de los/las docentes en genera y del/la docente de Taller

Profesional en particular, como monitor de la préactica.

Se promovera una metodologia de aula-taller para facilitar la reflexion y construccién colectiva
del conocimiento integrado. La modalidad de taller es una opcién metodol 6gica que implica una
concepcion pedagogica segun la cua laintuicion, la experimentacion, la accion y la produccion
de conocimiento deben ser parte fundamental de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
actividades deben promover un rol protagonico de log/las estudiantes como actores de su propio
aprendizgje, facilitando el desarrollo conductas autonomas y de autogestion en ellos. Log/las
docentes operan como facilitadores de esos procesos, sin que ello limite su responsabilidad
pedagdgica, particularmente en su rol de monitor de la practica. Su tarea sera, sobre todo, la de
acompaiiar, coordinar y desencadenar procesos cognitivos, utilizando para ello e didogo, €
debate y la préactica profesional. Més que dar respuestas debera plantear preguntas, a fin de que
la respuesta surja de | os propios alumnos.

Se asigna a TPP de Alojamiento una (1) hora de coordinacion semanal (se sugiere que se
cumpla en una o dos instancias mensuales) de caracter obligatorio para todos los docentes del
Espacio Curricular Profesional, en la que los docentes deberan trabajar en conjunto y de forma
integrada, aportando con sus diagnésticos a la mejora en € funcionamiento del curso (en €
marco de las caracteristicas y la ubicacién del centro de estudios) y siendo €l espacio en € que
por excelencia se deben generar, monitorear y evaluar (con la tutela de la asignatura Taller
Profesional) las practicas profesionales y las visitas didacticas necesarias para el cumplimiento

de los objetivos del curso

EVALUACION

La evauacion, siempre acorde a las metodologias y contenidos propuestos, sera continua y
formativa, de manera que permita la reorientacion y/o progresion del proceso educativo. En

todos |os casos debera gjustarse al Reglamento de evaluacion y pasgje de grado (Repag) vigente.

Se promovera en los estudiantes una actitud de autoevaluacion que les permita identificar sus

fortalezas y debilidades y les dé instrumentos para la autogestion y la autonomia.
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Fundamentacion

El turismo es un fenbmeno social, hijo de otro fendbmeno saocial, el tiempo libre
institucionalizado, ocupa una parte del espacio recreativo y fue incluido como
derecho humano en el articulo 24 de la Declaracion Universal de Derechos.-

Como elemento constitutivo de la cultura humana es una actividad
esencialmente interdisciplinaria. Desde el punto de vista econdmico-social, es
el resultado exitoso de la planificacion de una comunidad que decide
producir para residentes y para turistas.

Esta Oferta turistica territorial es consecuencia del funcionamiento de un
sistema y supone una decision estratégica enfocada hacia el desarrollo
productivo en el largo plazo, en la sustentabilidad. Asi se evidencia el efecto
multiplicador del turismo y la posibilidad de activar procesos de crecimiento
local con la consiguiente redistribucion de la rigueza hacia los paises
oferentes y sus comunidades.

El crecimiento del turismo no ha estado libre de conflictos: como el de ciertos
flujos turisticos y la calidad medioambiental. Esto conduce a la toma de
conciencia sobre los recursos renovables y agotables y a la necesidad de
crear instrumentos para cuidar los bienes publicos, el ambiente para las
generaciones presentes y futuras.

La actividad turistica implica una mirada antropolégica: una forma de cultura
gue involucra a los organizadores de la oferta, a los anfitriones y a los
visitantes: los tipos de viajeros y sus motivaciones: los cambios de la
comunidad receptiva y las posibles repercusiones en su identidad.

La actividad turistica atraviesa importantes transformaciones. El aumento de la
informacion sobre destinos turisticos facilitado por las Técnicas de la
Informacion y Comunicacion, las campafias publicitarias y la mayor experiencia
de los viajeros provocan cambios culturales importantes. Hay exigencia de
atencion personalizada, diversificacion motivacional que se manifiesta en un
mayor interés en “entrar en contacto” con las culturas locales, en visitar areas
naturales protegidas, e incluso, participar de actividades vinculadas al turismo
ético.

La asignatura Teoria del Turismo se encuentra en el espacio curricular
diferenciado, en el Trayecto lll en el primer afio del Bachillerato Tecnolégico en
Turismo. Tiene continuidad en “Teoria del Turismo Il. Gestion del Turismo
Sostenible” en el segundo curso y, en “Planeamiento de Actividades” Turisticas
en Tercer Afo.

Las competencias adquiridas al finalizar el Bachillerato son las siguientes:

Entender y respetar la diversidad de formas de organizacion de la sociedad
como expresiones culturales mdltiples.

E.M.T. en TURISMO
Teoriadel Turismo l. Gestion del Turismo Sostenible
(2004)
Péaginalde 11
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Comprender las diversas formas en que las sociedades histéricas vincularon el
mundo del trabajo y el tiempo libre.

Capacidad de conceptuar el fenbmeno turistico. Reconocer los diferentes
enfoques y por tanto la necesidad de aceptar la relatividad.

Internalizar el funcionamiento integral y holistico del sistema turistico
articulando sus diversos componentes en situaciones nuevas, explicando el
modo de operar.

A través del estudio de las motivaciones del viaje comprender la diversidad de
la naturaleza individual y social del ser humano-

Procesar la informacion recibida y analizar criticamente los impactos del
turismo en diversos ambitos.

Posibilitar el desarrollo de una actividad de interpretacion de recursos naturales
y culturales de manera de conocer, apreciar y comprender el patrimonio,
afirmando la propia identidad cultural al tiempo de demostrar respeto y
tolerancia por las pautas culturales de “ otros *.

Recopilar y procesar informacion para la realizacion de diagnosticos
econdémico- socio-culturales sobre el uso del tiempo libre y transferir
conocimientos tedricos a una realidad especifica.

Saber articular los conocimientos provenientes del area cultural, espacial,
cientifico-tecnologica, y comunicacional de manera de promover el trabajo
interdisciplinario y en equipo.

Internalizar el concepto de sustentabilidad en su enfoque econémico, ambiental
y social. Relacionar de manera adecuada los principios de la sustentabilidad a
casos concretos de manera de comprender una situacion, explicarla y
transferir los aprendizajes teoricos.

Apreciar las caracteristicas econdémicas de la actividad turistica. Condiciones
para el desarrollo. Generacion de ingresos y fuentes de trabajo. Analisis del
impacto en el Uruguay.

Entender las formas de organizacion y funcionamiento de la superestructura
turistica. Organismo Nacional de turismo. La municipalizacién del turismo. Las
realidades regionales.

Entender las formas de organizacion y funcionamiento de los organismos
internacionales. OMT.

Analizar criticamente las politicas turisticas en el MERCOSUR.

Diseflar y proyectar actividades promocionales aplicando las técnicas de
marketing. Conocimiento de los mercados; promocion institucional. Conjuncién
publico- privado.

Conocer el marco juridico en que se desarrolla la actividad turistica.

Conocer la documentacion y tramites vinculados con el movimiento de viajeros.

E.M.T. en TURISMO
Teoriadel Turismo l. Gestion del Turismo Sostenible
(2004)
Péagina2de 11
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Gestionar servicios de informacion turistica.

Considerar en forma responsable los aspectos éticos y las consecuencias de
las decisiones tomadas en la realidad sobre la que se actla.

Incorporar la “curiosidad” y el espiritu creativo en el andlisis de situaciones
nuevas.

Adquirir la capacidad de adaptarse a los cambios.

Finalmente, el alumno deberd haber adquirido la capacidad de relacionar y
articular los diversos saberes de manera de poder elaborar recorridos
turisticos nacionales.

Contenidos: Ejes vertebradores del programa

Los contenidos de este programa estan organizados partiendo de una vision
general del turismo como una actividad moderna, donde el disfrute del tiempo
libre es parte del capitulo de las conquistas sociales de la humanidad, para, en
pasos sucesivos, analizar el funcionamiento del sistema turistico e ir
conociendo cada uno de sus sub- sistemas: el impulsado por el turista,
elemento dinamizador del sistema y conocido genéricamente como demanda; y
el constituido por la prestacion de una canasta de bienes y servicios que un
territorio produce para satisfacer las necesidades de los turistas, denominado
oferta. Posteriormente, se introduce el conocimiento de la Superestructura
Turistica tanto a nivel municipal, nacional e internacional, a nivel publico y
privado.

Finalmente, y como sintesis del curso se planificara una actividad turistica
donde realizar la trasposicion del conocimiento adquirido en la asignatura y en
las asignaturas del area especifica necesarias en una actividad netamente
multidisciplinaria

El tratamiento de estos temas contribuye a desarrollar las siguientes
Competencias transversales:

1.- el reconocimiento del valor de la cultura propia y el respeto por la diversidad
cultural.

2.- El desarrollo del espiritu critico y la autonomia.

3.- Despertar la curiosidad y conocer las herramientas para desarrollar la
investigacion.

4.- Desarrollar la autoestima y el placer de vivir.

E.M.T. en TURISMO
Teoriadel Turismo l. Gestion del Turismo Sostenible
(2004)
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Programa

Unidad [: Introduccién al Turismo

Propésito clave (objetivo): Utilizar la observacién, los conocimientos adquiridos
y la experiencia previa para analizar, argumentar y comparar las actividades

del tiempo libre y el turismo

Competencias
(a las que aporta)

Asociar las diversas
formas de organizacion
econdémica, social y
politica de las
sociedades  histdricas
respecto a la relacién
tiempo de trabajo/
tiempo libre.

Recopilar y procesar
informacion  para la
realizacion de
diagnésticos de uso del
tiempo libre en una
realidad especifica.

Adquirir  conocimientos
que le permitan
interpretar, diferenciar,
movilidad inherente al
ser humano de la
actividad turistica.

Reflexionar sobre las
migraciones, flujos
turisticos y viaje virtual.
Detectar los diferentes
enfoques del fendmeno
turistico y aceptar la
relatividad.

Contenidos

La problematica del
Tiempo Libre. ElI ser
humano ha conquistado
su tiempo libre.
Evolucion.  Actualidad.
Futuro.

Estructura de la vida
cotidiana: tiempos
biolégico, de trabajo, de
actividades sociales y
libre.

Las funciones del ocio:

espacio de la
recreacion y del
turismo.

Turismo: definiciones
conceptuales y
operativas.

Las clasificaciones del
Turismo.

Turismo: ¢Servicio o
Industria?

Desarrollo histérico del
Turismo.

Actividades

A partir de textos,
videos, aportes de
Historia de la Cultura,
comparar y debatir.

Lectura de la
bibliografia indicada.

Elaborar formulario
para  aplicar entre
familiares, vecinos,
sobre las horas de
trabajo, las de las otras
actividades vy el ocio.
Averiguar qué espacios
de recreaciéon existen
en la localidad del
Centro de Estudios.

Relacionar la
informacion de los
Mass Medios con los
temas de la unidad.

Exposiciéon 'y debate
sobre los factores a

considerar en la
interpretacion del
turismo.

E.M.T. en TURISMO

Teoriadel Turismo l. Gestion del Turismo Sostenible
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Unidad Il : El Sistema Turistico

Propésito Clave (objetivo): Identificar el Turismo como sistema abierto
estrechamente relacionado con la totalidad de
sociedad: reconocer sus componentes y su modo de operar, a través del
planteo de una situacién — problema.

Competencias
(a las que aporta)

Comprender e
interpretar el
funcionamiento de un
Sistema y ser capaz de
transferirlo al fenémeno
turistico.

Identificar los insumos
materiales y cognitivos
para realizar el
relevamiento referido.

Comunicar y solicitar a
las distintas éareas su
aporte.

Coordinar
conocimientos
multidisciplinarios y
actividades
intergrupales.

Contenidos

Concepto de Sistema.

El Turismo como
sistema abierto.

Componentes:
Demanda. Oferta.
Comercializacién de
bienes y servicios.

El Producto Turistico.

La Planta Turistica.
Atractivos Turisticos.

La Superestructura.

las manifestaciones de la

Actividades

Bibliografia Indicada.
Lecturas. Videos.

Informaciones de los
medios. Andlisis de las
temporadas turisticas.

Incorporar las vivencias
de los alumnos como
excursionistas ylo
turistas.

Role Playing

Realizar fichas para el
relevamiento de los

componentes del
Sistema Turistico en
subgrupos en la

localidad donde esta
ubicado el Centro
educativo.

Estudio de casos.

E.M.T. en TURISMO

Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible
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Unidad Il : El Turista. Estudio de la Demanda

Propésito Clave (objetivo): Reconocer al Turista como elemento dinamizador
del Sistema: conocer los factores determinantes en la decision de viajar y los

criterios de comportamiento que adopta para la realizacion del mismo. Valorar

sus posibles impactos.

Competencias
(a las que aporta)

Asociar la complejidad
de factores que inciden
en la actividad turistica
con la diversidad de la
naturaleza individual y
social.

Relacionar e integrar
los conocimientos de
las Ciencias Sociales y
de la Psicologia Social,
de manera de tener una
vision integral de la
problematicade la
Demanda.

Contenidos

Concepto y Tipologias
de la Demanda
Turistica.

Factores determinantes
en la decision de viajar:
Renta y tiempo libre.

Segmentacion:
Econdmica
Motivacional:
psicogréafica.
Condiciones socio-
culturales.

Estilos de vida.

Etareas, entre otras.

Caracteristicas de la
demanda:
estacionalidad,
variabilidad, modas.

Actividades

Lectura de la
bibliografia indicada.

Informaciones extraidas
de los medios de
comunicacion.
Videos. Debates-
Incorporar las vivencias
del alumno en tanto sus

experiencias como
turista.

Role- playing

Trabajar en equipo para
relacionar destinos
turisticos adecuados a
cada segmento de la
demanda estudiado.
Justificar la eleccién.

Aplicar las tipologias y
las caracteristicas de la
demanda al ambito
local.

Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible

E.M.T. en TURISMO

(2004)
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Unidad IV: La Oferta Turistica como producto de

la Comunidad Receptora.

Proposito Clave (objetivo): Analizar la actividad turistica como el resultado de
la planificacion de una comunidad que decide producir un area dedicada al
turismo. Comprender y registrar la complejidad de la canasta de bienes y
servicios heterogéneos ofrecidos por el centro receptor a los turistas durante la

experiencia de su vacacion.

Competencias
(a las que aporta)

Evidenciar el caracter
holistico e integrador
del producto turistico ya
gque debe ofrecer de
manera conjunta bienes
gue se comercializan
en mercados
diferenciales, al soélo
efecto de garantizar el
disfrute de la estadia
turistica.

Posibilitar una actividad
de interpretacion de
Atractivos naturales y
Culturales de manera
de apreciar el
patrimonio afirmando la
propia identidad cultural
al tiempo de tolerar las
pautas culturales de los
“otros”.

Contenidos

Definicion de Centro
Receptor.
Componentes.

Atractivos Turisticos:
identificar el valor de
los Bienes Publicos.

Patrimonio Natural vy
Cultural. Sus relaciones
con el Turismo.

El rol de las
comunidades locales.

Planta Turistica.

Infraestructura: los
servicios publicos.

La Superestructura: su
importancia en el
sistema turistico.

Actividades

Lectura de la
Bibliografia indicada.

Lecturas y trabajos
grupales sobre la
identificacion de la
localidad del Centro
Educativo.

Visita a Museos y otros
atractivos locales.

Actividad coordinada
con Ciencias de la
Naturaleza, Geografia
Turistica.

Visita a hoteles de
distintas categorias.

Visita a Agencias de
Viajes Mayoristas vy
minoristas.

Debatir sobre un centro
turistico internacional
gue se haya visto en
Historia de la Cultura.

Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible

E.M.T. en TURISMO

(2004)
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Unidad V: La Superestructura Turistica

Propésito Clave (objetivo): Utilizar los conocimientos adquiridos por el alumno

en el analisis del

Sistema Turistico para comprender el rol de la

Superestructura en el Sector a nivel local, nacional, regional (MERCOSUR) e

Internacional.

Competencias
(a las que aporta)

Internalizar el
funcionamiento integral
y holistico del Sistema

Turistico, articulando
sus diversos
componentes en
situaciones nuevas,

explicando el modo de
operar.

Entender las formas de

organizacion y
funcionamiento de la
Superestructura

Turistica: oérgano

Nacional de Turismo, la
municipalizacion y las
realidades regionales.

Entender la relevancia
de los organismos
internacionales: OMT

Analizar criticamente y
comparar las politicas
de la region.

Conocer los mercados
de promocion
institucional (conjuncion
publico-privado), el
marco juridico de la
actividad y los tramites
vinculados al
movimiento de viajeros.

Contenidos

¢Es necesario la
intervencion del Sector
Publico en el Turismo?

Factores que hacen
necesaria la
intervencion del Sector
Publico:

* Garantia del bienestar
de la sociedad.

* Existencia de Bienes
Publicos.

* Regular y garantir la
actividad turistica.

* Elaborar estrategias
de comercializacién y
marketing

* La formacién de
recursos humanos.

* Fortalecimiento de la
Conciencia turistica.

* La Etica como valor
individual y social.

Organizaciones
publicas y privadas.

Organizacion
Institucional en
diferentes ambitos:
municipal, nacional,
intergubernamental:
OMT y no
gubernamentales
especializadas en
Turismo (IATA, etc.).

Actividades

Propiciar la busqueda
de informacion a través
de la realizacién de
entrevistas a
autoridades
respectivas, publicas y
privadas, ONG, etc.

Investigar organismos y
fuentes que generan
las estadisticas de
turistas y sus gastos.

Visitas a organismos
publicos y privados.

Navegar en internet y
realizar estudios
comparativos con las
paginas web de los
diferentes organismos
de los paises
MERCOSUR.

A través de internet
comparar fortalezas y
debilidades del pais y
de los paises de la
region.

Usar internet para
conocer sitios de
turismo, ferias, eventos.

Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible

E.M.T. en TURISMO
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Unidad VI:Taller Integrador. Elaboracién de propuesta de itinerario turistico en

coordinacion con Historia de la Cultura, Geografia Turistica vy Ciencias de la

Naturaleza.

Proposito clave (objetivo):

Competencias
(a las que aporta)

Demostrar haber
adquirido la capacidad
de relacionar y articular
los diversos saberes en
la elaboracion de
recorridos turisticos.

Incorporar el trabajo en
Equipo e
interdisciplinario.

Considerar en forma
responsable los
aspectos éticos y las
consecuencias de las
decisiones tomadas en
la realidad sobre la que
se actula.

Desarrollar la
capacidad critica:
ubicarse en el lugar del
usuario.

Contenidos

Elaborar un itinerario
turistico sencillo sobre

A partir del planteo de una meta, elaborar las
preguntas de como organizar la busqueda de informacion, los pasos a seguir,
en fin reconfigurar de manera interdisciplinaria, lo aprendido.

un sitio analizado en las
asignaturas de Historia
de la Cultura, Geografia
Turistica , integrando
los conocimientos
adquiridos.

Utilizacion de la
Bibliografia indicada.
Cartografia. Guias
Turisticas.

Material de Embajadas.

Propiciar la busqueda
de la informacién en los
alumnos.

Navegar en internet
tanto en sitios
uruguayos como en
buscadores.

E.M.T. en TURISMO

Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible
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Sugerencias Metodoldgicas

Tener en cuenta los conocimientos, capacidades,y experiencia de los
estudiantes para trabajar las competencias propuestas en el curso.

Clases interactivas a partir de la lectura de la bibliografia indicada, trabajo en
pequefios sub - grupos Y sintesis finales.

Salidas didacticas.

Elaboracion de pequefios proyectos interdisciplinarios.

Aportar a los estudiantes y recibir de ellos videos, revistas, informaciones de
los medios, etc que se utilizaran como recurso didactico.

Vincular los temas con la realidad en la que esta inserta el centro educativo.

Para una vision integral del Curso se sugiere la siguiente distribucion horaria:

Unidad 1 Introduccion al Turismo 18 horas
Unidad 2 Sistema Turistico 12 horas
Unidad 3 El Turista. Estudio de la Demanda 12 horas
Unidad 4 La Oferta Turistica como producto

de la comunidad receptora 18 horas
Unidad 5 Superestructura Turistica 15 horas
Unidad 6 El Taller Integrador 9 horas

Las distintas unidades en que se ha estructurado este programa estan
organizadas sobre la base de poner a los estudiantes “en situacion”, a partir de
la incorporacién de los conceptos basicos del sistema turistico y de la ejecucion
de actividades consideradas esenciales en la incorporacion de las competencias
especificas y transversales en las que colabora esta asignatura. Teniendo en
cuenta que para este bachillerato tecnolégico la fecha del Dia del Patrimonio es
una instancia donde se movilizan los conocimientos y se ponen en evidencia las
competencias adquiridas, el Taller Integrador puede ir desarrollandose a lo
largo del afio a partir de las dinamicas generadas en el Espacio de
Coordinacion y del seguimiento de la adquisicibn de competencias especificas y
transversales, evaluandose éstas en esa oportunidad.

Evaluacion

La evaluacion debera ser coherente con esta practica: estard integrada al
funcionamiento de las situaciones problemas e incorporara al propio alumno a
la reflexion sobre su actuacién, sus dificultades y la visibn de sus propios
compairieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso de ensefianza- aprendizaje debe
iniciarse con un diagnéstico inicial, el que informara sobre los conocimientos
previos de los alumnos y las estrategias y recursos didacticos a utilizar.
Posteriormente, es aconsejable la evaluacion del proceso y tener en cuenta la
metodologia utilizada.

La evaluacion es un instrumento de reflexion sobre el proceso educativo y
permite realizar modificaciones pedagogicas.

E.M.T. en TURISMO
Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible
(2004)
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Bibliografia bésica para docentes

Acerenza, Miguel — Administracion del Turismo Tomo 1.- Ed. Trillas México
Boullon, Roberto: Las formas del turismo y la recreacion: Ed. Trillas México
Boullon, R.- Planificacion del Espacio turistico. Ed. Trillas Mexico

Boullén,R- Molina,S — Hacia un nuevo tiempo libre. Ed. Trillas- México

Boullén, Roberto: Ecoturismo y Sistemas Naturales y urbanos.

Hiernaux,Daniel - Elementos para un analisis socio geografico del turismo.
Congreso Internacional de Geografia de Geografia y planeamiento del turismo.
San Pablo 1995.

Gonzéalez Llaca, E. — Alternativas del Ocio. Ed. Trillas Mexico

Prats, Llorena- Antropologia y patrimonio. Ed. Ariel. Barcelona 1997

OMT, Sancho, Amparo — Introduccién al Turismo- OMT Madrid- Espafia
Ramirez Blanco, Manuel - Teoria General del Turismo .- Ed. Diana- México
Ferndndez Fuster, Luis : Introducciébn a la Teoria y Técnica del Turismo.-
Alianza.

Montaner, Jordi — Estructura del Mercado turistico. Ed. Sintesis.Barcelona.

Bull, Adridn — La economia del sector turistico. Ed. Alianza — Espafia

Bibliografia para estudiantes

OMT, Sancho, Amparo — Introduccion al Turismo- OMT Madrid- Espafia
Montaner, Jordi — Estructura del Mercado turistico. Ed. Sintesis. Barcelona.
Acerenza, Miguel — Administracion del Turismo Tomo 1.- Ed. Trillas México
Bull, Adridn — La economia del sector turistico. Ed. Alianza — Espafia
Boullén, Roberto: Las formas del turismo y la recreacion: Ed. Trillas México
Boullon, R.- Planificacion del Espacio turistico. Ed. Trillas México
Boullon,R- Molina,S — Hacia un nuevo tiempo libre. Ed. Trillas- México

E.M.T. en TURISMO
Teoriadel Turismol. Gestion del Turismo Sostenible
(2004)
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OBJETIVOS
Objetivo principal

Ofrecer una formacién que dé oportunidades a los estudiantes para comprender los
principales aspectos del campo de la naturaleza de modo tal que mangen conocimientos y

herramientas parala promocion turistica en clave de sostenibilidad.
Objetivos secundarios

Facilitar las herramientas para €l reconocimiento de atractivos naturales del contexto regional

y nacional.

Promover € desarrollo de la capacidad de integrar alos atractivos urbanos |os elementos de la

natural eza que puedan estar asociados.

Ofrecer informacion sobre e patrimonio natural de su region y del pais en asociacion a las
manifestaciones culturales, desde lo econdmico, artistico e histérico, percibiendo sus

interrel aciones.

Familiarizar en el uso de herramientas de informacién y vocabulario especifico.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad | - Biomas: las adaptaciones de lafloray lafauna

Logros de aprendizaje Contenidos

Identifica distintos tipos de animales y Principal es categorias taxondmicas.

plantas. -Estudio de las caracteristicas morfol 6gicas,
Reconoce |las adaptaciones de |os seres vivos | anatomicas, y fisiol 6gicas que permitan
alos distintos ambientes. reconocer |os distintos tipos zool 6gicos y
Valoralabiodiversidad. floristicos.

Reflexiona y forma opinidon respecto del Adaptacion de |avegetacion y lafauna
impacto de la accion humana - climasfrios

Desarrolla habilidades de observacion y - déficit hidrico

deduccion. - climas templados

limatropica y himed
Investigay analizainformacion y elabora climatropical y umedo

sus propias sintesis.

Desarrolla habilidades de comunicacion oral
y €l trabg o en equipos.

Desarrolla habilidades de trabajo en equipo.




Unidad 11 - Areas biogeogréficas de Uruguay

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Reconoce las areas biogeogréficas de la
region, sus caracteristicasfisicasy los
biomas y ecosistemas asociados.

Identifica en la cartografia de las areas
estudiadas.

Identifica las diferentes asociaciones
floristicas del territorio nacional y lafauna
autéctona gue las habita.

Maneja claves para el reconocimiento de
floray fauna autéctona.

Relaciona las caracteristicas geogréficas
(suelo, disponibilidad de agua, etc.) con las
caracteristicas morfol 0gicas de sus
habitantes.

Investiga utilizando diversidad de fuentes.
Desarrolla habilidades de trabajo en equipo.

Desarrolla habilidades de observacion y
deduccion.

Investigay analizainformacion y elabora
sus propias sintesis.

Desarrolla habilidades de comunicacion oral

y €l trabg o en equipos.

Biogeografia:

Caracteristicas de las distintas zonas
biogeogréficas.

Caracteristicas de las provincias
fitogeogréficas que integra nuestro
territorio dentro en laregion.

Principal es sistemas ecol 6gicos del Uruguay:

Lapradera

El monte indigena: serrano, fluvial, de
guebrada y de parque.

Los humedales: bafiados, esterosy
lagunas litorales.

Los arenaes.

El monte exdtico: origen 'y evolucion.

Areas protegidas, parques nacionalesy
reservas. model os de gestion y ubicacion de los
principales ggemplos. Profundizacion en un
gjemplo de cada caso.

Unidad |11 — Ecologiay turismo

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Interpreta las rel aciones de dependencia
entre @ sistematuristico y los sistemas
ecol 0gicos.

Identificay analiza criticamente las
modificaciones de los ambientes naturales
parael desarrollo delaactividad
turisticaA dopta conductas responsables en
relacion con la naturalezay las promueve.

Investiga utilizando diversidad de fuentes.
Desarrolla habilidades de trabajo en equipo.

El turista como depredador y contaminador del
medio.

Minimizacion de los impactos.
Crecimiento turistico y limites ecol 6gicos.
Turismo de naturaliza:

Ecoturismo
Turismo rural




Desarrolla habilidades de observacion y
deduccion.

Investigay analizainformacion y elabora
Sus propias sintesis.

Desarrolla habilidades de comunicacion ora
y €l trabajo en equipos.

Es capaz de articular informacion desde las
otras asignaturas que abordan lamisma
temati ca desde dimensiones diferentes.

Unidad 1V — Areas biogeogréficas de laregion (Nicleo variable)

Logros de Aprendizaje Contenidos
Vaoralaimportancia de los espacios L os contenidos de esta unidad se adaptaran a
recreativos y atractivos naturales. cadaregioén en laque se ofrezca €l curso,

priorizando la seleccion de informacion y las
actividades de reconocimiento in Situ siempre
gue sean posibles. Se tendra en cuenta que la
Selecciona las fuentes de informacion. dimensién natura de las ciudades es un
elemento atrabagjar en forma permanente.

Identifica tipo/s de vegetacion y su flora'y
asocialafaunaresidente y visitante.

Ubicaen € territorio lalocalizacion de los
espaci os recreativos y atractivos naturales y
es capaz de informar apropiadamente sobre
ellos.

PROPUESTA METODOL OGICA

Por sus contenidos, es una asignatura que requiere el trabao en territorio, en tal sentido es
indispensable incluir en la planificacion anual la realizacion de salidas de campo. Asimismo,
ofrece una oportunidad parala familiarizacion con metodol ogias bésicas de la investigacion, con

acceso a diversos tipos de fuentes de informacion y metodol ogias de andlisis.

Se recomienda € trabgjo interdisciplinario con las demés materias que integran € curriculum,
especialmente aguellas de mayor afinidad (Geografia Turistica e Historia de la Cultura) para la
coordinacion de contenidos, actividades, objetivos y evaluacion. Es deseable la redlizacion de
propuestas integradas y actividades comunes. En particular, las salidas didéacticas son espacios

ideales paralaintegracion de diversos saberes y propuestas metodol 6gicas colaborativas.

La formacion media superior profesional apunta, no solo a la profundizacion de saberes
précticos y tedricos, sino ala promocion de una formacion integral de los sujetos, en ese sentido
es importante considerar las cuestiones de formacion general del estudiante, promoviendo el
desarrollo de habilidades socidles, de comunicacion tanto ora como escrita y de trabao
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colaborativo. Se promoveran climas que faciliten e trabgo en equipos, la autonomia y el

protagonismo de |os estudiantes en su propio aprendizge

EVALUACION

La evaluacion, siempre acorde a las metodologias y contenidos propuestos, sera continua y
formativa, de manera que permita la reorientacion y/o progresion del proceso educativo. En

todos |os casos debera gjustarse al Reglamento de evaluacion y pasaje de grado (Repag) vigente.

Se promovera en los estudiantes una actitud de autoevaluacion gque les permita identificar sus

fortalezas y debilidades y les dé instrumentos para la autogestion y la autonomia.

BIBLIOGRAFIA PARA EL DOCENTE Y ESTUDIANTE?

Achava F, ClaraM., Olmos A. (2007) Mamiferos de la Republica Oriental del Uruguay. Guia
fotogréfica. Montevideo: Facultad de Ciencias.

Achaval F., ClaraM., Olmos A (2007) Anfibiosy reptiles del Uruguay. Guia fotografica.

Montevideo: Facultad de Ciencias.
Alonso, E. (1998) Plantas acuéticas de los Humedales del Este. Montevideo: Probides.

Arballo, E., Cravino, J. (1999) Aves de Uruguay. Manua Ornitolégico Vol 1. Montevideo:
Hemisferio Sur.

BSE (varios afios). Almanaques del Banco de Seguros del Uruguay. Coleccion. Montevideo:
BSE.

Barrera, E. (2006) Turismo Rural. Nuevaruralidad y empleo rural no agricola. Montevideo:
OIT-CINTERFOR.

Boullén, R. (2003) Ecoturismo, sistemas naturales y urbanos. Buenos Aires: Ediciones Turistica.

Brussa, C., Grela, | (2007) Flora arbérea del Uruguay, con énfasis en las especies de Riveray
Tacuarembo. Riveras COFUSA.

Campal, E. (1969) La Pradera. Coleccién Nuestra Tierra. n° 28. Montevideo: Nuestra Tierra.

Cevallos Lascurain, H. (1998) Ecoturismo, naturaleza y desarrollo sostenible. México: Ed.

Diana

! Estaes unalistabasicay de caracter orientativo, el o la docente responsable del curso tendra autonomia para
ampliar la bibliografia aprovechando las ventajas que ofrecen los repositorios publicos académicos, tal el caso del
Portal Timbo dela ANII.



Chebataroff, J. (1973). Introduccion de |os ecosi stemas bafiados salinos. En: Revista Uruguaya
de Geografia, 2. p: 31-41. Montevideo: Revista de Geografia.

Evia, G., Gudynas, E. (2000) Ecologia del paisgje en Uruguay. Montevideo: DINAMA-Junta de
Andalucia-IMM.

Klappenbach. M. A. (1969) Anfibiosy reptiles. Coleccidon Nuestra Tierran®11. Montevideo:
Nuestra Tierra

Lombardo A. (1964) Floraarbéreay arborescente del Uruguay. Montevideo: IMM.

Lombardo, Atilio (1969) Arbolesy arbustos. Coleccién Nuestra Tierran® 27. Montevideo:

Nuestra Tierra

MolinaE. (1998) Turismo y ecologia. México: Editorial Trillas.

Mufioz, J., Ross, P., Cracco, P. (2005) Flora Indigena del Uruguay. Montevideo.

Mufioz, J. (1992) Monumentos vegetal es de |a ciudad de Montevideo. Montevideo: IMM.

OMT (1999) Guia para Administraciones locales: desarrollo turistico sostenible. Madrid: OMT
Odum, E. P. (1997) Ecologia. Buenos Aires: Interamericana.

Perea, D. (editor) (2008) Fésiles del Uruguay. Montevideo: DIRAC Facultad de Ciencias.

Praderi,R. — Vivo, J. — Praderi, F.- Rios, lagos y montes indigenas Del Uruguay. -Coleccion
Testimonios. 2001.

Probides (1999, 2015) Guia Ecoturistica de |a Reserva de Biosfera Bafiados del Este.
Montevideo: Hemisferio Sur-Probides.

Rocha, G. (2005) El Pais de los pgjaros pintados. Aves del Uruguay. Montevideo: Banda
Oriental.

Talice, R. (1969) Mamiferos autdctonos. Coleccion Nuestra Tierran® 5. Montevideo: Nuestra

Tierra

Vaz Ferreira, R. (1969) La conservacion de lafauna. Coleccion Nuestra Tierran® 45.

Montevideo: Nuestra Tierra.
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Geografia Turistica ll

Fundamentacion

Los contenidos de la asignatura Geografia Turistica | han aportado e marco genera
referido a tres conjuntos tematicos que denominamos,  marco conceptual,
principales variables fisicas y aspectos socioecondémicos, que confluyen en el espacio
turistico. Los Ejes Vertebradores se continlan en el programa de segundo afio donde
deben abordarse los aspectos regionales y nacionales en las tres horas semanales con
las que cuenta la asignatura. En este contexto cabe recalcar la importancia del
enfoque sistémico que debedarse en € tratamiento de las

variables fisicas y  socioeconOmicas consideradas para la meor
comprension de los espacios turisticos analizados. Esta secuencia temética que plantea
debe darse coordinadamente con otras asignaturas a los efectos de reforzar las
competencias que el alumno haadquirido en primer afio.

Se reitera lo expresado para el programa de Geografia Turistica | en el sentido de
entender el espacio geogréfico regional e incluso nacional de manera integral,
relevando los atractivos de diverso carécter, generados por actividades econdmicas y
servicios diversos que, no se detengan en los limites departamentales e incluso en los
nacionales.

Es sabido que, en la actualidad se tiende a los espacios regionales y, que en caso
concreto del Uruguay, sus posibilidades de despegue turistico estan atados a su
insercion en laregion.

Tanto en lo nacional como en lo regiona, e pensar espacios integrados, diversos,
difusos y complementarios, enriquece la oferta turistica del territorio.

El curso retoma los elementos abordados en la ultima unidad de primer afio
“Conceptos basicos del Espacio Turistico” y estudia los Espacios Turisticos del
MERCOSUR, donde conceptualmente se establecen las diferencias entre una unidad
natural como la cuenca y la promocién del territorio donde aparecen las caracteristicas
principales de los paises de laregion.

El aspecto medular del segundo afio abarca el estudio de Uruguay en las unidades
dos, tres y cuatro. La dltima unidad debe conducir al alumno a plantearse un andlisis
acerca de como e turismo es visto desde diferentes ambitos.

Al finalizar € curso, el aumno deberéa haber acreditado competencias que complementen
las adquiridas en primer afio a escala planetaria y que en segundo afio se aplican a
espacios turisticos regionales y nacionales.

Las competencias fundamentales para el segundo afio pueden resumirse de la siguiente
manera:
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Conocer la organizacion territorial de los espacios y su funcionamiento en lo
regional, naciona y local para el turismo.

Desarrollar capacidades para valorar el potencial natural de zonas o sitios no
explotados turisticamente.

Analizar la interaccion sociedad-ambiente desde una vision critica que aporte
eementos para € mango sustentable de recursos que representen atractivos
turisticos.

Elaborar itinerarios turisticos que integren coordinadamente los saberes de las
asignaturas del tronco tecnol dgico.

Contenidos Ejes Vertebradores

Los Contenidos de la asignatura Geografia turistica recorren de lo general a lo particular
tres conjuntos tematicos. marco conceptual, principales variables fisicas, y aspectos
socio- econdmicos que confluyen en el Espacio Turistico.

Marco Conceptual »  Principales variables
fisicas

ESPACIO TURISTICD

Aspectos socialesy
econémicos

Esta secuencia temdtica coordinada con otras asignaturas tiene como €jes vertebradores
un enfoque sistémico de las variables fisicas, consideradas como soporte natura de
los espacios turisticos.

El desarrollo de una conciencia critica tendiente a racionalizar € uso de los
recursos turisticos debe ser la base paa la planificacion y desarrollo
sustentable de la actividad.

La investigacion y € desarrollo de capacidades debe concebirse como una labor
colectiva y abierta al trabgjo inter y pluridisciplinario.

El conocimiento de la organizacion y funcionamiento de los espacios turisticos a
escala regional, naciona y local debe ser una herramienta alternativa ante e fenémeno
de la globalizacion.
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Programa

Geografia Turistica Il

de 3 horas semanales que totalizan 96 horas anual es.

Unidad I: Los Espacios Turisticos del MERCOSUR

Proposito Clave (objetivo): Conocer

se compone de las siguientes Unidades en una carga horaria

las caracteristicas de los espacios turisticos

del MERCOSUR, valorando las peculiaridades de los paises que lo conforman y su

proceso de integracion.

Competencias
(a las que contribuye)

Contenidos

Actividades

Relacionar el territorio
Con los atractivos
Turisticos desde el
punto de vista
espacial.

Relacionar las
variables fisicas,
sociales y
econdmicas como
base para el
desarrollo turistico
regional.

Integrar la
informacion,
manejando distintas
escalas.

Inferir diferentes tipos
de impactos
ambientales que
pueden producirse en
los espacios turisticos
del MERCOSUR.

La Cuenca del Plata

como unidad natural.

El MERCOSUR:

Paises que lo
integran.

Areas Turisticas.

Caracteristicas
geograficas de:
Brasil, Argentina, y
Paraguay.

-Promocién del
territorio:
elaboracion de
circuitos turisticos
regionales.

Realizar trabajos
cartograficos a
diferentes escalas
para integrar, a nivel
regional, los
principales atractivos
turisticos de los
paises del
MERCOSUR.

Analizar criticamente
las ofertas turisticas
regionales de las
Agencias de Viajes de
Uruguay.

Elaborar itinerarios
turisticos

coordinando los
mismos con Teoria
del Turismo I,
Ecologia, Portugués e
Historia de la Cultura.
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Unidad II: Uruguay: Las bases fisicas del territorio

Prop6sito  Clave

(Objetivo):

Comprender

las estructuras

fisicas y sus

interrelaciones bajo una concepcion sistémica, valorando diferencialmente, las zonas con

potencialidad turistica.

Competencias Contenidos Actividades
(a las que contribuye)
Desarrollar la capacidad |-Limites y situacion Analizar las

de valorar el potencial
natural de zonas o sitios
no explotados
turisticamente.

- Interpretar y seleccionar
elementos de mapas
tematicos sobre recursos
naturales con el objetivo
de reelaborarlos para la
promocion turistica.

-Sistematizar informacion
y analizar criticamente
los centros turisticos en
funcionamiento o sujetos
a planes de desarrollo.

geogréfica.

-Particularidades del
clima y su incidencia en
la actividad turistica.

-Estructura geoldgica y
geomorfoldgica.

- El suelo como recurso.

-El relieve como un
elemento de
diferenciacion
paisajistica.

- Hidrologia superficial y
subterranea.
-Caracteristicas de las

costas.

.- Valoracion de espacios
para el turismo.

consecuencias
derivadas de la
situacion geografica y
su relacion con el
turismo.

Relevar informacion a
nivel local y realizar
un andlisis de los
recursos que son
explotados
turisticamente o de
aquellos que
potencialmente
podrian serlo.

Trabajar con la
Localizacion de los
Procesos hidrologicos
Superficiales y
Subterraneos.

Realizar salidas de
campo coordinadas
con Ecologia y
Ambiente.
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Unidad 11I:

Poblacién del Uruguay: Evolucion y Distribucion

Proposito Clave (Objetivo): Conocer la evolucion y distribucion de la poblacion, su
carécter urbano y su incidencia en el desarrollo turistico del territorio.

Competencias
(a las que contribuye)

Contenidos

Actividades

- Valorar la distribucion
de la poblacién en
relacion a las actividades
econdmicas del pais.

- Relacionar los
fenémenos migratorios
con la estructuracién de
los espacios
urbanizados.

- Analizar la interaccion
sociedad- ambiente para
el manejo sustentable de
recursos que representen
atractivos turisticos.

- Poblacién: Origen y
evolucion.

- Composicion y
distribucion. Poblacion
urbana y rural.

-Los movimientos
migratorios.

- El macrocefalismo
nacional y
departamental.

-Expresion en el
Territorio de las nuevas
estrategias de
supervivencia vinculadas
a la urbanizacion.

- Las ciudades y sus
funciones:

analizar los tejidos
urbanos y su expresion
espacial.

Analizar sus
potencialidades
turisticas.

-Recopilar los datos
censales o utilizar
pirdmides de poblacion
elaboradas en base a
ellos, para analizar el
crecimiento y los factores
que inciden en su
dindmica.

- Buscar relaciones entre
la evolucion de la
poblacién en una linea
de tiempo con las
condiciones econdémicas
nacionales, regionales y
mundiales.

- Analizar los tipos de
migracion interna y
externa, sus causas y
consecuencias, tanto en
lo espacial como en lo
temporal.

- Realizar un proceso
gradual de elaboracién e
interpretacion
cartografica de las
actividades planteadas
anteriormente.
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Unidad 1V: Principales Actividades Econdmicas del Uruguay

Proposito Clave (Objetivo): Conocer la estructuracion de los espaci os productivos y de
servicios en su articulacion con € desarrollo turistico.

Competencias
(a las que contribuye)

Contenidos

Actividades

- Entender las
interacciones entre las
variables fisicas y los
factores productivos.

- Relacionar los sistemas
de produccidn
agropecuario con
modalidades especificas
del desarrollo turistico.

- Identificar cambios y
permanencias en el
sistema productivo.

-Percibir las relaciones
entre el mundo financiero
y las actividades
turisticas.

- Apreciar las
modificaciones
producidas en el &rea
turistica a partir de las
TIC ( técnicas de la
informacion y la
comunicacion)

-Los espacios naturales.

- Los espacios
ganaderos.

- El sector agricola y su
distribucion espacial.

- La forestacion y su
impacto en el paisaje.

- La mineria y sus
potencialidades turisticas
positivas y negativas.

- Las posibilidades de la
pesca en el desarrollo
sustentable y la vida de
las comunidades
costeras..

- Las conflictivas
relaciones entre la
industria y el turismo.
El desarrollo de la
arqueologia industrial.

Los estrechos
vinculos entre los
servicios, las finanzas
y el turismo.

- Realizar una revision de
la temética abordada en
la unidad en textos y
atlas y exponerla en
clase para su andlisis.

- Recopilar informacién a
través de las redes
informaticas,
dependencias publicas y
centros de investigacion
relacionadas con la
temética de la unidad
fomentando el trabajo en
equipo.

-Visitas a
establecimientos
productivos presentes o
pasados vinculados con
los temas de esta unidad.

Priorizar la oferta local.
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Unidad V: Espacios turisticos del Uruguay

Proposito Clave (objetivo):

Propo6sito Clave ( objetivo)

Aplicar de manera

general, los conocimientos adquiridos en las unidades anteriores, en € disefio del

espacio turistico necional y seleccionar

particular.

un area para su andlisis en

Competencias
(A las que contribuye)

Contenidos

Actividades

Analizar criticamente la
promocion y
agrupamiento de los
atractivos turisticos
nacionales.

Fortalecer la capacidad
creativa para realizar
nuevas propuestas de
ordenamiento territorial
sobre areas turisticas.

Potenciar el desarrollo
individual 'y colectivo
respetando los valores y
modos de vida de las
comunidades locales.

Corredor Litoral del Rio
Uruguay.

Sector Suroeste
Platense.

Area Metropolitana de
Montevideo.

El Sector Sureste
Platense.

El Litoral Atlantico.

La Frontera Uruguayo-
Brasilefia.

Los Espacios Interiores
Uruguayos.

Revision bibliografica de
las Areas Turisticas
actuales y potenciales.

Manejo de guias,
cartografia, materiales de
divulgacion turistica del
MINTUR, Direcciones de
Turismo de las
Intendencias Municipales

Proyeccion de Videos
sobre el pais de diverso
origen que habiliten la
discusién en equipos y la
presentacion de
Informes.

Participar en los sitios de
Viajeros.Com

Preparacién de
Itinerarios coordinados
con las demas
asignaturas.

Analizar en particular el
area en la que se ubica
la Escuela en donde se
desarrolla el curso.

Salidas de Campo.
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Sugerencias Metodoldgicas

Planificar a inicio del afio  (primera semana) coordinadamente con las otras
asignaturas las actividades a desarrollar, &eas a visitar 0 estudiar, detallando los
insumos necesarios para cumplir con las mismas y presupuestar correspondientes a las
salidas didacticas del afio lectivo. La fecha limite para estos aspectos seria los treinta

dias.

Adecuar el trabajo docente a las diferentes realidades de los centros, fundamental mente
a las condiciones del alumnado en cada caso. En este sentido, se buscard integrar

al estudiante, como un agente dinamizador del proceso educativo.

Incentivar el trabajo de equipo procurando optimizar los recursos disponibles y readlizar

actividades que puedan generar nuevos aportes del medio.

Redlizar trabgjos préacticos y sdidas de campo con docentes de otras
asignaturas coordinando, adecuadamente las mismas. Desde la preparacion hasta la
evaluacion de estos trabgos debe comprometerse la participacion activa de los

estudiantes.

Trabgar en clase materiadles audiovisudes combinando éstos con unaadecuada

préctica cartogréfica.

Evaluacion

La evaluacion deberia valorar de la manera mas amplia posible los logros que €
estudiante va acanzando y no l[imitarse a una sumatoria de pruebas que
puntualmente puedan redlizarse. En tal sentido, esta debera contemplar |a participacion,

actuacion eintegracidn del estudiante con su grupo y el centro de estudios.
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La autoevaluacion continua del grupo y/o de los sub-grupos que se formen podria
ser otro elemento a tener en cuenta debiéndose adecuar a la metodologia que

el docente aplique.




A.N.E.P.
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

Bibliografia para Docentes

Dolfus,Olivier: El espacio geogréfico. Ed. Oikos- tau Barcelona 1976

Reboratti, Carlos: Ambiente y Sociedad. Conceptos y relaciones. Ed. Planeta
Argentina 1999.

Cancer, Ma dd Pilar y otros — Grupo Insula Barataria: Ciencias Sociales 1°
Editorial Akal Espafia 1997

Lacoste, Yves — Ghirardi, Raymond — Geografia General Fisica y Humana. Oikos

- tau. Barcelona, Espafia 1983.-

Gutierrez Roa, jesus y otros. Recursos Naturales y Turismo. Ed. Limusa

México 1983.-.

Yasuko Passini. Elza: Alfabetizagcao Cartografica. Brasil. 1994

Strahler, Arthur- Stralher, Alan. Geografia fisica. Ediciones Omega 1980.

Lopez Bermudez, Francisco — Rubio Recio, José Geografia Fisica. Ediciones

Cétedra. Espafia 1992.-

Suescun, Gerardo: Guia de Estudio de Geologia aplicada a la Geografia. Ed. ANEP
CODICEN 1999

Canaveris, Modnica: Guia de Estudio de Geografia de la Atmosfera. Ed. ANEP
CODICEN 2000

Garrone, Elbio: Guia de Estudio de Geomorfologia. ED ANEP CODICEN

2001.

Cevallos Lascurdin, Héctor:  Ecoturismo. Naturaleza y Desarrollo Sostenible. Ed.
Diana — México. 1998.-

Boulldn, R — Planificacién del Espacio Turistico. Mexico. Ed- Trillas 1991

Boullon, R — Ecoturismo, sistemas naturaes y urbanos. Ed. Coleccion Temas de
turismo Bs. As 1993.-

Lickorish,L — Jefferson,A - Bodlender,J —Jenkins,C . Desarrollo de destinos
turisticos. Ed. Diana Mexico 1994

Torrején, Antonio  Planificacion Estratégica y Participativa. Org. Prov. De
turismo Chubut. Argentina 1998/99.

Chan, Nélidac  Circuitos turisticos. Programacién y cotizacion. Ed. Coleccién

Temas de Turismo. Argentina, 1994.-
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Céardenas Tabares, Fabio: Proyectos Turisticos. Ed. Trillas Mexico 1991.- Molina,

Sergio y Rodriguez, Sergio: Planificacion Integra dd Turismo. Ed.
Trillas, México 1997 .-

Cortés Salinas, Carmen Guia para turistas jovenes: Vigie por Europa. Ed-
AKAL 1996.

Guias Turisticas Michelin, Aguilar, Océano, correspondientes a los destinos
turisticos tratados en el programa.

Guia 4 Rodas — Praias. 2003 — Editorial Abril - San Pablo- Brasil 2002.

Guia 4 Rodas — General 2003 - Editorial Abril — San Pablo. Brasil 2002.- Guia
Turistica de Chile 3 tomos. Editorial Turiscom. Vaparaiso. Chile 1998. Guia Turistica
YPF - 6 tomos. Editorial San Telmo Bs. Aires. Argentina 1998. Parques Nacionales.
Brasil. Guias Philip .Empresa das Artes Publifolha San Pablo. Brasil. 1999
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Segui Pons, J. — Petrus Bey J — Geografia de redes y sistemas de transporte. Col.
Espacios y Sociedades. Editorial Sintesis. Madrid. Espafia 1991.

Cruz, Alberto: El vaciamiento demografico del espacio Centro-Sur, en Revista

Geo Uruguay N2 3. Edit- Fin de Siglo Montevideo — 1999

Fernandez, Virginia — Resnichenko, Yuri — Maldonado- Punta del este: uso de satélites
en laprevencion de incendios. Revista Geo Uruguay N° 4 Ed. Fin de Suglo Montevideo.
Hernandez, Silvia — La migracion hacia la ciudad de la costa entre 1963 y 1996 en
revista Geo Uruguay Ed. Fin de Siglo Montevideo

Lopez Gallero, Alvaro La plaza bancaria en €l territorio en Revista Geo Uruguay

Ed. Fin de Siglo Montevideo

Lopez Gallero, Alvaro (Coordinador) Recreacion y Turismo de los habitantes de Fray
Bentos en Rev. Geo- Uruguay. Ed Fin de Siglo Montevideo.

Martinez Gomez, Ana Maria Los desconocidos bafiados del rio Santa Lucia, aportes
para una caracterizacion biogeogréfica - Revista GeoUruguay- idem Pefia, Carlos El
turismo en el Uruguay — Revista GeoUruguay Ed .Fin de Siglo Pefia, Carlos Turismo. vs
Clima en Revista Geo Uruguay ldem

Probides — Guia ecoturistica de los humedaes del Este

Coleccion Los Departamentos- Ed. Nuestra Tierra 1970.-

Coleccion Los departamentos — Ed. Fin de Siglo 1998

Bibliografia para Estudiantes

Dolfus,Olivier : El espacio geogréfico. Ed. Oikos- tau Barcelona 1976

Cancer, Ma de Pilar y otros — Grupo Insula Barataria: Ciencias Sociales 1°
Editorial Akal Espafnia 1997

Lacoste, Yves — Ghirardi, Raymond — Geografia General Fisica y Humana. Oikos

— tau. Barcelona, Espafia 1983.-

Boullén, R — Planificaciéon del Espacio Turistico. Mexico. Ed- Trillas 1991

Cortés Salinas, Carmen Guia para turistas jovenes. Vige por Europa Ed-
AKAL 1996

Chan, Nélidac  Circuitos turisticos. Programacién y cotizacion. Ed. Coleccién

Temas de Turismo. Argentina, 1994.-

Guias Turisticas Michelin, Aguilar, Océano, correspondientes a los destinos
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turisticos tratados en el programa.

Guia 4 Rodas — Praias. 2003 — Editorial Abril - San Pablo- Brasil 2002.

Guia 4 Rodas — Genera 2003 - Editorial Abril — San Pablo. Brasil 2002.- Guia
Turistica de Chile 3 tomos. Editoria Turiscom. Vaparaiso. Chile 1998. Pefia, Carlos
El turismo en el Uruguay — Revista GeoUruguay Ed .Fin de Siglo Pefia, Carlos
Turismo. vs Climaen Revista Geo Uruguay Idem

Probides — Guia ecoturistica de los humedales del Este

Coleccién Los Departamentos- Ed. Nuestra Tierra 1970.-

Coleccidén Los departamentos- Ed. Fin de Siglo 1998
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FUNDAMENTACION

El programa que agui se presenta mantiene un corte clasico en cuanto a su
periodificacion, pero aspira a avanzar en una Historia de la Cultura que no sea solo la
expresion de |os aspectos artisticos e intel ectual es como comunmente se ha establecido.
Y tampoco se trata de reproducir un curso de Historia Uruguaya con un agregado de
“cultura”, sino que se trata de un enfoque diferente.

El programa es indicativo de contenidos que deben ser trabajados en su totalidad, pero
se ha optado por degjar que sea e docente quien jerarquice y organice Su propio
programa analitico. Para ello debera tomar en cuenta la especificidad del curso en que
dicta dicha asignatura y |os acuerdos al canzados en la coordinacion de docentes, espacio
que, asimismo, potenciara el abordaje interdisciplinar del curso.

Se considera oportuno iniciar € recorrido programatico desde la conceptualizacion de:
cultura, arte, patrimonio, identidad/alteridad.

A lo largo de toda la secuencia propuesta se propiciara una mirada de larga duracion
que identifique los cambios y permanencias en clave comparativa con la coyuntura

actual en las diversas escal as contextual es.

COMPETENCIAS

El alumno:

tiene una vision panoramica de los hechos culturales y artisticos méas

significativos

identifica sus multiples dimensiones y los vincula a su contexto desde una

mirada antropol 6gica

analizalos factores y procesos que intervienen en la construccion de laidentidad
socio cultural local, regional y global.

desarrolla un sentido critico y estético respetando laalteridad cultural

promueve soluciones creativas e innovadoras a la problemética del entorno



CONTENIDOS

1. Las culturas prehistéricas. Paleolitico y Neolitico. La Prehistoria en América:
cultura de recolectores, cazadores y pescadores. Culturas de aldea. Civilizaciones en su

periodo clasico: Incas, Mayas, Aztecas (seleccionar und). Cultura del habitar

rioplatense.

2. Localizacion y caracteristicas generadles de las civilizaciones del Cercano
Oriente.

3. Aportes de la cultura greco-romana en materia politica, social, cientifica,

filosoficay econémica. El arte. Las costumbres.

4. Las grandes religiones monoteistas: judaismo, cristianismo, islamismo.

5. Europa Occidental. Sintesis de su evolucion politica, econdmica, socia y
cultural delossiglosV a XV.

6. La Europa del Renacimiento. Cultura y arte. Los grandes descubrimientos”.

7. Conquista y colonizacion de Ameérica. Estudio particular de la Banda Oriental.
Fundacién de coloniadel Sacramento, Montevideo. Formas de propiedad de latierra.

8. Los aportes de las grandes revoluciones de los siglos XVIII 'y XIX. Cultura y
arte de la sociedad industrial.

9. Del “estallido revolucionario” a la organizacion del Uruguay independiente
(1810-1830). Pensamiento politico y econdmico del artiguismo.

10. De la construccion del Estado Oriental a la modernizacion. Principales
realizaciones del periodo. Las ideas, la cultura y el arte. EI “Uruguay del 900”. El
reformismo en materia econdmicay social. La fundacién de la democracia politica. La
vida cultural y artistica. Las fiestasy las celebraciones. El carnaval y el futbol y su peso
en |la cultura uruguaya.

11.  Principales acontecimientos mundiales en e siglo XX y principios del XXI
(sociedad, politica, ciencias, tecnologia, filosofia, economia y transformaciones
medi cambiental es).

12.  Uruguay en € contexto latinoamericano. Sus transformaciones en € siglo XX y
XXI.



METODOLOGIA Y EVALUACION

La evaluacion debe acompariar la metodologiay reflgarla, con lo que se quiere expresar
que asi como ciertos contenidos tematicos son apropiados para introducir algunos
enfoques metodolbgicos, éstos deberan tener una estrecha correspondencia con las
formas de la eval uacion seleccionadas por € docente.

Es importante explicitar qué se pretende ala hora de evaluar y aertar sobre |os aspectos
gue seran considerados prioritarios.

Entendidos los estudiantes como sujetos que tienen su propia historia'y que como tales
carecen de iguales recursos, disposiciones o habilidades; pareceria apropiado realizar
evaluaciones através de diferentes formas, |0 que permitiria atender esa diversidad.

Por geemplo, los trabgjos pueden ser presenciales o extra-aulicos, individuales o
colectivos, que apelen a la evocacion del conocimiento o a la reflexion fundada, que
posibiliten la presentacion de informes o la blsqueda de materiales y su interpretacion.
Debera valorarse € esfuerzo persona y e proceso de superacion de dificultades junto
con los resultados finales. Si bien deben existir instancias de evauacion de logros en
momentos especiales del curso, € profesor no deberia perder de vista que la evaluacion
es un proceso complejo que debe ser realizado en todo momento.

Al evaluar,  mismo, debe lograr una mirada integradora del estudiante: que abarque
aspectos cognitivos, operativos e instrumentales, asi como su desempefio en lo grupal .
Se deben potenciar formas de autoevaluacién, ya que o que importa es € habituar a
estudiante a reflexionar sobre “el hacer” y a pensar sobre la especificidad de una

situacion y su desemperio en ela.

BIBLIOGRAFIA PARA LOSALUMNOS

Dada la particularidad del curso y de su enfoque, € profesor sugerira para cada temética

aquellos materiales y soportes que considere apropiados.

BIBLIOGRAFIA PARA LOS DOCENTES

ACHUGAR, H y CAETANO, G-Mundo, region, aldea. Identidades politicas culturas e
integracion regional. Montevideo. FESUR, IMM, Instituto Goethe, 1994.



ANDERSON, B- Comunidades imaginadas. Reflexiones sobre el origen y la difusién
del nacionalismo. FCE México, 1993

ARGULLOL, Rafadl. Tres miradas sobre €l arte. Editorial Icaria. Barcelona, 1985.
ARNHEIM, Rudolf. Arte'y percepcion visual. Editorial Alianza. Madrid, 1997.

BARRAN, J- Historia de la sensibilidad en el Uruguay, dos tomos. EBO, 1996.
Montevideo.

BARRAN, J- Laespirituaizacion de lariqueza. Catolicismo y economia en el Uruguay:
1730-1900- EBO. Montevideo.

BARRAN, J;, CAETANO, G; PORZECANSKI, T- Historias de la vida privada en €
Uruguay. 1996, tres tomos. Taurus. Montevideo.

BARRIOS PINTOS, A- El silencio y lavoz. Historiade lamujer en e Uruguay. Linardi
y Risso, 2001, Montevideo.

BASSEGODA, Joan. Gaudi. Editorial Salvat. Barcelona, 1985.
BECKS _MALORNY, Ulrike. Paul Cézanne. Taschen. Colonia, 2001.

BENEVOLO, Leonardo. Historia de la arquitectura moderna. ED. Gustavo Gilli.
Barcelona, Espania. 1994.

BIHALJ_MERIN, Oto. El Arte Naif. Editorial Labor. Madrid, 1978.

BLAZQUEZ, J. LOPEZ, R. SAYAS, J. Historia de Grecia Antigua. Editorial Cétedra.
Madrid, 1989.

BOARDMAN, John. Escultura griega. Editorial Destino. Barcelona, 1999.
BOCKEMUHL, Michael. JM.W.Turner. Taschen. Colonia, 2000.

BOZAL, Vderiano (ed). Historia de las ideas estéticas y de las teorias artisticas
contemporaneas. Dos volumenes. Editorial Visor. Madrid, 1996.

CAETANO, G; ALFARO, M- Historia del Uruguay contemporaneo. Materiales para €l
debate. Seleccion de textos, cuadros y documentos. FCE, 1995. Montevideo.

CAETANO, G; GEYMONAT, R- La secularizacion uruguaya (1859-1919).
Catolicismo y privatizacion delo religioso. Taurus, 1997, Uruguay

CASTORIADIS, C; MARCARRIAN, V- La institucién imaginaria de la sociedad.
Marxismo y teoria revolucionaria. Tesquets, 1983. Barcelona.

CHIARAMONTE, J- La formacion de los estados nacional de Iberoamérica- instituto
de Historia Argentinay Americana, 1997. FCE

CIRLOT, Juan Eduardo. Diccionario de Simbolos. Editorial Labor. Barcelona, 1974.

CONTI, Flavio. Como reconocer € arte griego. Edunsa. Barcelona, 1993.



DE FUSCO, Renato. Historia de la arquitectura contemporanea. Editorial Blume.
Madrid, 1986.

DE MICHELI, Mario. EIl Mundo de Van Gogh. Centro Editor de América Latina.
Buenos Aires, 1979.

DEL RIO, Inés. Arte romano. Revista Pueblos, Hombres y formas en arte. Nimero 95..
Centro Editor de América Latina. Buenos Aires, 1977.

DEMPSEY, Amy. Enciclopedia del arte moderno. Estilos, escuelas y movimientos.
Editorial Blume. Barcelona, 2002.

DENVIR, Bernard. El Impresionismo. Editorial Labor. Barcelona, 1975.

DIJKSTRA, Bram. idolos de la perversidad. Laimagen de la mujer en la cultura de fin
de siglo. Editoria Debate. Barcelona, 1994.

DONADONI, Sergio. Arte Egipcio. Editorial Itsmo. Madrid, 2002.

DONDIS, Donis. La sintaxis de la imagen. Introduccion a afabeto visua. Editoria
Gustavo Gili. Barcelona, 1976.

DRAGOSKI, Graciela. El arte precolombino. Mesoamérica arcaica. Numero 29. Centro
Editor de América Latina. Buenos Aires, 1976.

DUCHTING, Hajo. SEURAT. Taschen. Colonia, 2000.

ERRANDONEA, A- L as clases sociaes en e uruguay. CLAEH-EBO 1989.
Montevideo.

FAHR BECKER, Gabriele. EIl Modernismo. Editorial Konemann. Barcelona, 1996.
FEIST, Peter. Renoir. Taschen. Espaiia, 1996.
FELBINGER, Udo. Henri de Toulouse Lautrec. Konemann. 2005.

FERNANDEZ, José. Teoria y metodologia de la historia del arte. Anthropos.
Barcelona, 1990.

FLEMING, William. Arte, MUsica e Ideas. Editoria Interamericana. México, 1981.
FOUCAULT, M- Laarqueologia del saber. Ed. Siglo XXI. México.

FRANCASTEL, Pierre. Arte y Técnica en los siglos XIX y XX. Editorial Debate.
Madrid, 1990.

FRANCASTEL, Pierre. Historia de la pintura francesa. Alianza Editorial. Madrid,
1970.

GARCIA ESTEBAN, Fernando. Teoria Genera del arte.  Editoria Medina
Montevideo, 1958.



GIBSON, Michael. Odilon Redon. El principe de |os suefios. Taschen. Colonia, 1998.
GIEDON, Sigfried, La arquitectura fenébmeno de transicion, Madrid, Alianza Forma.

GILBERT, Picard. Imperio Romano. Coleccion Arquitectura Universal. Garriga
Editorial, Barcelona. 1966.

GOMBRICH, E. LaHistoriadel arte. PAHIDON Ediciones. China. 1999.

GONZALEZ, L- Estructuras politicas y democracia en e Uruguay. FCE 1993.
Montevideo.

GROWE, Bernd. Edgar Degas. Taschen. Alemania. 2002.

GUERRA, F et a- imaginar la nacion. Cuadernos de Historia Latinoamericana. 1994
HAJTE, U- Historiade |os estilos artisticos. ISTMO, 1975. Madrid.

HARDOQY, Jorge. Ciudades precolombinas. Ediciones Infinito. Argentina, 1999.

HARTT, Frederich. Arte. Historia de la pintura, esculturay arquitectura. Akal. Madrid,
1989.

HARTT, Frederich. Arte. Historia de la pintura, esculturay arquitectura. Akal. Madrid,
1989.

HAUSER, A- Historiasocia delaliteraturay el arte. Castilla. Ediciones 1978. Madrid

HAUSER, Arnold. Historia social de la literatura y €l arte. Volumen |. Ediciones
Guadarrama. Madrid, 1969.

HAUSER, Arnold. Historia socia de laliteraturay el arte. Volumen I11: Naturalismo e
impresionismo bgjo e signo del cine. Ediciones Guadarrama. Madrid, 1969.

HEINRICH, Christoph. Claude Monet. Taschen. Alemania. 2000.
HOFSTATTER, Hans. Gustave Moreau. Editoria Labor. Barcelona, 1980.
HONOUR, Hugh. El Romanticismo. Editorial Alianza. Madrid, 1981.

KRAUBE, Anna Carola. Historia de la pintura del renacimiento a nuestros dias.
Konemann ediciones. 1995.

LAJO, Rosina. Léxico de arte. Editorial Akal, 1990.

LEROI-Gourhan, André. Prehistoria del arte occidental. Editorial Gustavo Gili.
Barcelona, 1967.

LUCIE_SMITH, Edward. El arte ssimbolista. Editorial Destino. Barcelona, 1997.

LUCIE_SMITH, Edward. La sexuaidad en e arte occidental. Ediciones Destino.



Barcelona, 1992.

MACKINTOSH, Alastair. El simbolismo y e art nouveau. Editorial Labor. Barcelona,
1975.

MALORNY, Ulrike. James Ensor. Las mascaras, la muerte y € mar. Taschen.
Alemania, 2002.

MALORNY, Ulrike. Paul Cézzanne. Precursor de la modernidad. Taschen. Alemania,
2001.

MANDEL, Gabriele. Como reconocer el arte issamico. EDUNSA. Barcelona, 1993.
MARIE, Rose. HAGEN, Rainer. Francisco de Goya. Taschen. Colonia, 2003.
MARTINELL, César. Gaudinismo. Publicaciones Amigos de Guadi. Barcelona, 1954.
MCQUILLAN, Melissa. Van Gogh. Editorial Destino. Barcelona, 1992.

METKEN, Winter. Los prerrafaelistas. Editorial Blume. Barcelona, 1974.
MICHALOWSKI, Kazimierz. El arte del Antiguo Egipto. Editorial Akal. Madrid, 1991.
MILLER, Mary. El arte de Mesoamérica. Editorial Destino. Barcelona, 1999.

MOZZATI, Luca. Antigua Grecia: del arte como armonia, a la angustia del desencanto.
Electa Bolsillo. 2001.

NERET, Gilles. Edouard Manet. El primero de los modernos. Editorial Taschen.
Alemania, 2003.

NORBERG-SCHULZ, Christian. Arquitectura Occidental. Editorial Gustavo Gili.
1999.

NUNEZ, Manuel. Las claves del arte bizantino y prerromanico. Editorial Planeta, 1991
PACHT, Otto. Historiadel Artey Metodologia. Alianza Editoria. Madrid, 1986.
PADRO, Josep. Historiadel Egipto faradnico. Alianza Editorial. Madrid, 1999.
PELUFFO LINARI, G-Historiadel apinturauruguaya. EBO. 1999. Montevideo.

PORZECANSKI, T- Rituales. Ensayos antropoldgicos sobre Umbanda. Ciencias
sociales y mitologias. Luis Retta Libros, 1991, Montevideo.

QUIJADA, M- Imaginar la nacién. Cuaderno de Historia Latinoamericana. 1994

REWALD, John. El Postimpresionismo. De Van Gogh a Gauguin. Editorial Alianza.
Madrid 1982.

REYES ABADIE, W; MELOGNO, T- Cronica Genera del Uruguay. EBO, 1995.
M ontevideo.



RICHTER, GisedlaM. A. El arte griego: unarevision de las artes visuales de la Antigua
Grecia. Barcelona: Destino, 1988.

RODRIGUEZ VILLAMIL, S- Mujer, Estado y politica en € Uruguay del siglo XX.
EBO, 1984. Montevideo.

SANCHEZ, Agustin. Dali. Alianza Editorial. Madrid, 1994.

SATUE, Enric. El disefio Gréfico. Desde los origenes hasta nuestros dias. Editorial
Alianza. Madrid, 1998.

STABENOW, Corndlia. Rousseau. Taschen. Alemania, 2001.
STERNER, Gabriele. Modernismos. Editorial Labor. Barcelona, 1977.

STIERLIN, Henri. El Islam. Desde Bagdad hasta Cordoba. Las Edificaciones de los
siglos VII a XIlII. Editorial Taschen. Alemania, 2002.

TALBOT, David. El Arte de la Epoca Bizantina. Editorial Destino. Barcelona, 2000.

TRACHENBERG, Marvin. HYMAN, Isabelle. Arquitectura de la prehistoria a la
postmodernidad. Editorial Akal. Madrid, 1990.

V.V.A.A. Historiadel Oriente Antiguo. Editorial Catedra. Madrid, 1992.

V.V.A.A. Trabgjos Précticos de Arte. Una vision integradora. De Grecia al Gatico.
Libro del profesor. Editorial Akal. Madrid, 1990.

WALKER, Susan. Arte Romano. Editorial Akal. Madrid, 1999.
WALTHER, Ingo. Paul Gauguin. Taschen. Colonia, 1999.

WHEELER, Mortimer. El arte y la arquitectura de Roma. Editorial Destino. Barcelona,
1995.

WHITFORD, Frank. Klimt. Ediciones Destino. Barcelona, 1992.

WODDFORD, Susan. ElI Partendn. Coleccion historia del mundo para jévenes.
Editorial Aka. Madrid, 1990.

WOLF, Norbert. Pintura paisgjista. Ediciones Taschen. Alemania, 2003.
WORRINGER, Wihelm. El arte egipcio. Ediciones Nueva Visiéon. Buenos Aires, 1972.

ZEV1, Bruno. Saber ver laarquitectura .Ed. Poseiddn, Barcelona ,1971.

METODOLOGIA GRUPAL Y SEMIOTICA

BARTHES, R- La aventura semioldgica. Ed. Paidds, comunicacion. Madrid. Espafia.



PINTOS DEL CASTILLO, D- Andlisis de laimagen I, Il y I1l. Cuadernillos de Foto

Club Uruguayo.
SOUTO, M- Hacia una didactica de lo grupa. Mifio y Déavila Editores. Buenos Aires,

1993
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AN.E.P.
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

FUNDAMENTACION

En lo que tiene relaciéon con la ensefianza de lenguas extranjeras, la propuesta
de transformacion de la EMS pretende lograr la formacion integral de los
estudiantes (basada en el desarrollo de competencias- fundamentales vy
especificas) y facilitar su insercion laboral en la region.

En cuanto a la formacién integral:

El aprendizaje de portugués como lengua extranjera debera privilegiarse, en
primer lugar, como un vehiculo de comunicacion. "Usar el portugués" en este
sentido da la posibilidad de participar en la vida social y cultural, y aprender con
la diversidad.

En segundo lugar, la proximidad linguistica entre el espafiol y el portugués va a
facilitar no sélo la adquisicion de la lengua sino el proceso interior de
aprendizaje que exige creatividad y reflexion. El estudiante usara el bagaje de
experiencias y saberes que posee como herramienta en la adquisicion de la
nueva lengua y a su vez se accionardn mecanismos que le permitirdn, a través
de la comparacion, establecer relaciones biunivocas con la lengua materna y
hacer transferencias a otras asignaturas.

En tercer lugar, a través del aprendizaje del portugués el estudiante es
expuesto al multiculturalismo, ya que lo pone en contacto con la cultura de los
paises lus6fonos presentes en los cinco continentes.

Segun G. Mounin, cada lengua es una forma de recrear el mundo, por lo tanto
con el estudio del portugués el alumno obtendra una cosmovision diferente.

En cuanto a la insercién laboral

El turismo, industria de creciente expansion en nuestro pais y en la region,
aumenta la demanda por especializacion para cubrir cargos en dicha area.

El perfil solicitado por los empleadores turisticos incluye el conocimiento de las
lenguas y de las civilizaciones de la region.

En cuanto a las competencias fundamentales:

El portugués, asi como otras lenguas extranjeras y la lengua materna, tiene

como finalidad desarrollar la competencia comunicativa y la competencia

expresiva

La competencia comunicativa, segun Canale e Swain (1980) tiene tres

componentes: gramatical (incluye aspectos léxicos, sintacticos, fonoldgicos,

semanticos y morfoldgicos), sociolinguistico (refiere al conocimiento y uso de

las reglas socioculturales vinculadas al contexto social y a las reglas del

discurso, o sea, las reglas de cohesion y coherencia) y estratégico (incluye

estrategias verbales y no verbales que tienden a superar limitaciones o fallas

en el acto de comunicacion)

Tener competencia expresiva significa saber:

- reconocer, comprender y construir significados culturales (discursos
textuales y audiovisuales)

- desarrollar la creatividad

- desarrollar el juicio critico que permite interpretar y jerarquizar la
informacion

OBJETIVOS

E.M.T. en Turismo
PORTUGUES 2
(2004)
Péagina 1 de 13
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Segun la propuesta de transformacion de la EMS: "Se trata de lograr un
conocimiento de accién resultante de un saber riguroso, un saber hacer
practico y un saber explicar lo que se hace, es decir, la integracion de la
solucion de problemas, la creatividad y la metacognicion”.

La educacién en competencias pone énfasis en la aplicacion y la utilidad del
conocimiento, vinculandolo con destrezas, habilidades, actitudes y valores a
través de diferentes tareas y valorizando el aspecto ludico del aprendizaje.

Competencias especificas

v Desarrollar habilidad social e intercultural fomentando la reflexiéon para no
incurrir en valoraciones absolutas y desarrollando actitudes y valores
(pluralismo, diversidad, reconocimiento y respeto mutuo)

v Adquirir y desarrollar la capacidad de organizar el discurso y adecuarlo al
contexto social teniendo en cuenta el nivel de lengua, el tema de
conversacion y los interlocutores.

v Adquirir y desarrollar la reflexion sobre el uso de la lengua, haciendo la
transferencia de conocimientos a diferentes situaciones de interaccion
referidas al turismo.

v' Comenzar a desarrollar la reflexion metalingliistica y a detectar los errores.
El alumno adquirirh un control sobre su aprendizaje a través de la
autoevaluacion y la coevaluacion.

v Desarrollar la concientizacion de los conocimientos que ya posee de su
lengua materna y de otras lenguas extranjeras

v Desarrollar estrategias de comunicacion (verbales y no verbales) y
estrategias de aprendizaje

v Adquirir los contenidos linguisticos necesarios para la comunicacion. El
alumno adquirird y desarrollara las cuatro macrodestrezas integradas: leer,
escribir, escuchar y hablar enmarcadas en un ambito particular (el turismo)
y profundizara la comunicacion oral.

Especificamente para seqgundo afio, por un lado, se propone desarrollar el
interés por la cultura extranjera y un acercamiento a la civilizacion brasilefia.
Por otro lado, la propuesta incluye diferentes tipos de turismo posibles en
Uruguay con el objetivo de promover innovaciones en el &rea y de explotar los
ya existentes.

En el desarrollo de valores y actitudes se incluye el respeto por la naturaleza, la
consideracion de la calidad de vida, el espiritu critico, el profesionalismo y la
ética.

Puntualmente con relacibn al aprendizaje, se propone desarrollar las
actividades propias del buen aprendiz de lenguas extranjeras: responsable,
creativo, habil para lidiar con la incertidumbre... Brown (2000).

Como metodologia se propone el uso de tareas comunicativas (en el concepto
de Almeida Filho) variadas que abarquen las cuatro macrodestezas, con la
inclusion de un proyecto final.

Se propone dar énfasis la autoevaluacion para lograr cierta autonomia. Se
incorporan como contenidos gramaticales: verbos en "presente e imperfeito do
subjuntivo". Conectores. Pronombres personales en su funcion complemento.

CONTENIDOS

E.M.T. en Turismo
PORTUGUES 2
(2004)
Péagina 2 de 13



AN.E.P.
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

El proceso de adquisicion de la competencia comunicativa basado en las
nociones funcionales servird de eje de presentacion de los contenidos a ser
tratados.

La seleccion de los contenidos surge del andlisis de las necesidades

linglisticas del alumno como usuario de la lengua extranjera en el &mbito del

turismo.

Se trata de contenidos

v' significativos, relevantes y por lo tanto motivadores, teniendo en cuenta que
el alumno hispanohablante no es principiante en el aprendizaje de la lengua
portuguesa (PROXIMIDAD)

v’ versatiles para posibilitar la introduccion de innovaciones y la vinculacién
con las otras asignaturas del curso.

En sequndo afio los contenidos lexicales se vincularan a los diferentes tipos de
turismo: ecolégico, aventura, rural, de negocios, cultura, etc.

Se incorporan como contenidos gramaticales verbos en presente y pretérito
imperfecto del subjuntivo, conectores y pronombres personales en su funcién
complemento.

Metodolégicamente, la secuenciacion sera de la comprension, facilitada por las
similitudes linglisticas, a la produccion, con énfasis en las diferencias
linglisticas y culturales, en un proceso de adquisicion natural de la lengua, que
atiende a la légica de las necesidades de desempefio del alumno (Carlos
Tedesco). La metodologia prevé asimismo la sistematizacion y profundizacion
ciclicas, en en la que las nociones son reintroducidas con nuevas realizaciones
incorporadas en cada etapa.

Dentro de los contenidos linguisticos se incluyen los funcionales, gramaticales
y léxicos con el objetivo de servir como guia de los contenidos minimos que
debe adquirir el aprendiz, sin perjuicio de otros que en un ambito de
negociacion entre profesor y estudiantes podran ser incorporados para
satisfacer las inquietudes y necesidades de cada grupo en particular.

Los contenidos gramaticales deben ser presentados en contextos significativos,
relacionados a la produccion del discurso y a medida que sean necesarios.
Deben ser retomados cuando se detecten errores sistematicos. Aprender
metalenguaje en si no equivale a aprender la lengua extranjera y mucho menos
a saber usar dicha lengua. (Almeida Filho)

Contenidos procedimentales y actitudinales (saber hacer y saber ser) seran
seleccionados en consonancia con las competencias a desarrollar en cada
maodulo.

- aplicar pensamiento l6gico a la resolucion de las dificultades

- desarrollar la iniciativa y creatividad

- desarrollar responsabilidad, solidaridad, tolerancia

- desarrollar trabajo en equipo con adjudicacion rotativa de roles
- saber escuchar al otro, aceptar las diferencias socioculturales
- respetar opiniones ajenas aunque sean divergentes

- jerarquizar ideas, asociar ideas

buscar informacién global o parcial

redactar cartas, correos electrénicos
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- elaborar un curriculum vitae
- manejar diferentes tipos de documentos auténticos (mapas, folletos, etc.)
- organizar racionalmente su pensamiento y su produccion oral

Para desarrollar estos contenidos se usardn documentos y/o estrategias que
permitan la movilidad de los conocimientos, con la adecuada seleccién de
temas de cultura y civilizacion y de actualidad hecha por el profesor y sus
alumnos.

METODOLOGIA
Orientaciones generales

Es imprescindible para este curso que exista transversalidad con las materias
del tronco tecnoldgico, lo que puede concretarse con las reuniones de
coordinacion durante el afio lectivo.

Las estrategias didacticas deben:

v' tener al alumno jugando un rol protagénico mientras esta construyendo su
propio aprendizaje. El alumno es responsable de su aprendizaje ya que es
el eje del proceso de ensefianza- aprendizaje

v' considerar los objetivos de aprender a pensar, lograr autonomia y formarse
como personas Yy ciudadanos

v’ plantear situaciones problematicas que generen multiples enfoques para
propiciar la discusion y la aplicacion al contexto social.

Orientaciones préacticas

Las actividades de clase y extra-aula pocas veces se restringiran a una Unica
macrodestreza. Una tarea de uso requiere un recorte de destrezas que se toma
como un objetivo comunicativo que seré desarrollado. Por ejemplo: atender el
teléfono, comprender el recado y anotarlo abarca comprension auditiva,
produccion oral y produccion de breve texto escrito.

Los recortes comunicativos (Almeida Filho) propuestos surgen de las
necesidades e intereses de los alumnos. Este concepto refiere a una dimension
discursiva que trasciende la forma gramatical, la funciébn comunicativa y el
topico de la comunicacién para establecer tareas sociales integradas que a
través de la lengua se acercan a un objetivo comunicativo de uso de lengua
natural.

v Sensibilizacién

Promover actividades metalinglisticas de comparacion entre las dos lenguas,
tanto en el plano fonético, como en el gramatical y lexical. Presentar "muestras”
de la cultura extranjera con el objetivo de crear debate e interés por profundizar
en el acercamiento a esa otra "vision del mundo".

v Para comprension auditiva

Material: grabaciones de didlogos reales, informativos, canciones.

Antes de la audicion: proporcionar informacion sobre el contexto y los
interlocutores, comentar algunos términos clave, etc

Durante la audicion: actividades de comprension intensiva o extensiva

Después de la audicion: practicar mediante simulaciones dialogos de
situaciones similares, criticar lo que se ha oido, etc.
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Pueden desarrollarse las siguientes estrategias:

de aprendizaje:

- formular y verificar hipotesis

- desarrollar razonamientos deductivos y/o inductivos

- crear asociaciones mentales, sonoras, cinéticas que ayuden a la adquisicion
del Iéxico

de comunicacion:

- desarrollar capacidad de comprension global y concentracion (ignorando las
palabras no relevantes para la comprension global

- usar contexto visual y verbal- gestos, entonacion, tono, ritmo, pausas y
silencios, etc.- como claves para decodificar la intencién y la actitud del
hablante.

- usar conocimientos culturales previos

- deducir el significado de una palabra por su similitud con su equivalente en
la lengua materna (sin olvidar el posible error) o a partir del entorno textual-
contexto léxico, sintactico, discursivo, semantico

- reconocer la relacion que existe entre los interlocutores segun el registro y
la situacién comunicativa

Una variante para trabajar la comprension auditiva es el uso del video-
importante en los tramos iniciales de la ensefianza porque pueden incorporarse
estrategias que ayudan en un primer abordaje del documento, por ejemplo
usando la imagen como transmisora de sentido, la identificacion y la actitud de
los interlocutores, el lugar donde se desarrolla el acto de habla
(contextualizacion)
Permite plantear actividades para antes, durante y después del visionado, con
la variante de, en una primera instancia, formular hipétesis basadas en los
conocimientos previos al ver el documento sin audio. Y en una segunda
instancia focalizar la atencién en los componentes linguisticos.
Antes del visionado, dar el titulo o el tema, y pedir que imaginen la historia,
predigan palabras o imagenes.
Durante el visionado sin sonido, pedir descripcion de personajes, actividades
con sonido, ejercicios de comprension puntual

v Para comprension lectora

El documento puede ser usado como disparador de una produccién oral y/o
como modelo de produccién escrita.

Los documentos deben ser auténticos y van a complementar la vision de la
cultura extranjera y propiciar el desarrollo de actividades.

Se desarrollaran estrategias de lectura y el manejo de medios auxiliares tales
como el diccionario, libros de consulta del area y recursos tecnolégicos como
CD Rom, internet, etc.

Ejemplos de estrateqgias de lectura:

Seleccionar una secuencia de actividades que permitan avanzar en la
construccion del sentido del texto

- elaboracion y verificacion de hipotesis

- rearmado del documento

- reinsercion de palabras en un texto

- busqueda de informacion
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- ejercicios de verdadero/ falso, de multiple opcion

v’ Para las destrezas de produccién

Dentro del enfoque comunicativo pueden aplicarse diferentes procedimientos

metodoldgicos, a saber:

- el enfoque por tareas

- los escenarios

- el trabajo por proyectos (especialmente adecuado para el 2° afio- por
ejemplo portfolio)

Una tarea esté constituida por una serie de actividades relacionadas entre si en
funcion de un objetivo Gltimo de caracter comunicativo.

Segun Nunan (1989) hay actividades centradas en la adquisicion de destrezas
linglisticas (actividades de practica controlada en las que el alumno manipula
formas fonoldgicas y gramaticales) y actividades centradas en el uso de las
destrezas (actividades de transferencia mediante las cuales el alumno aplica
sus conocimientos sobre el sistema formal de la lengua a la comprension y a la
produccién de comunicacion linguistica).

Ejemplo de objetivo de tareas: elaboracion de un folleto de hotel

Escenarios son procedimientos metodologicos que ponen énfasis en el
desarrollo de habilidades de interaccién social y que permiten ensayar en clase
situaciones comunicativas similares a las que pueden producirse fuera del aula.

El trabajo por proyectos es similar al trabajo por tareas en cuanto refiere a la
realizacion de una serie de actividades con la diferencia de que el objetivo final
consiste en la elaboracion de un producto final (una revista, un informe sobre
algun aspecto sociocultural etc.)

Estos procedimientos se fundamentan en principios como la interaccion, la
negociacion o la cooperacion entre los miembros de un grupo unido por el
interés hacia una lengua nueva, vehiculo de una cultura diferente.

ACTIVIDADES EXTRA- AULA (enmarcadas en actividades anteriores y /o

posteriores en el aula)

v’ Salida a un ciber- café (acceso a recursos multimedia)

v" Visita a museos (como escenario para cumplir el rol de guia turistico)

v' Visita al aeropuerto, terminal de émnibus, puesto de informaciones turisticas
(alumno en rol de turista)

v" Ir al cine/ teatro (como muestra viva de la cultura)

NOTA: Cabe recordar que el tratamiento (presentacion y sistematizacion) de
los contenidos gramaticales debe realizarse a través de documentos auténticos
acordes a la tematica del curso.

EVALUACION

Criterios generales
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- Entender el proceso de evaluacion como un componente mas del proceso

- Definir, clarificar y experimentar los criterios especificos de evaluacion

- Integrar el proceso de evaluacion como una actividad mas del aula.
Transmitir al alumno el valor formativo de la evaluacion y potenciar al
maximo la retroalimentacion

- Entender que no se trata de penalizar al alumno sino de propiciar un
proceso de introspeccion y de reflexion

Criterios especificos

La evaluacién debe ser:

- basada en la interaccion (profesor- alumno o alumno- alumno)

- imprevisible (situacion real de comunicacion)

- con un proposito definido. Los criterios deben estar preestablecidos y ser
conocidos por los alumnos

- auténtica y relacionada con la vida real

- motivadora

Ejemplos:
v' Ejercicios de respuesta cerrada o controlada (multiple opcion, rellenar, o

elegir verdadero o falso)
v' Ejercicios de respuesta abierta (destreza productiva) se debe disponer de
instrumentos para establecer juicios respecto a la actuacion del alumno.

Se proponen diferentes tipos de evaluacion:

Evaluacion diagndstica: se propone hacer una evaluacion linglistica, cultural y
de estrategias, que permita hacer un analisis critico de los conocimientos
adquiridos en el primer nivel, de las necesidades y de las estrategias de
aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion formativa: con frecuencia sistematica, aplicando modelos y técnicas
variadas y considerando tanto el &rea cognitiva como la no cognitiva.

Evaluacion sumativa: al final del curso, incluye la presentacion oral y escrita
del proyecto.

Para el 2° afio se sugiere privilegiar la autoevaluacion como una forma de
desarrollar las capacidades para lograr que el alumno tenga mas autonomia
que incluye pensar de forma independiente y responsabilizarse por su
aprendizaje ademas de propiciar la continua especializacion después de
terminada su formacion.

Descripcion del nivel de logro a ser alcanzado por el alumno al término
del curso de portugués
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El alumno es capaz de comunicarse fluidamente en temas de turismo. (con
reconocimiento de las variedades del portugués hablado en Brasil y con
dominio de estrategias para enfrentarlas)

Mantiene un discurso con cohesion y coherencia.

En la lectura reconoce elementos implicitos: humor, alusiones, ironia.
Produce textos escritos (descriptivos, narrativos y apelativos) de relativa
complejidad.

Competencias |

El alumno debera perfeccionar

v

v

v

Puntualmente con relacién al aprendizaje, se propone desarrollar las actividades
propias del buen aprendiz de lenguas extranjeras. responsable, creativo, habil para
lidiar con la incertidumbre... Brown (2000), asi como incentivar al alumno a una
continua especializacion después de su formacion.

Se hara énfasis en

Su reflexion sobre el uso de la lengua, haciendo la transferencia de conocimientos
a diferentes situaciones de interaccién referidas al turismo.

Sus estrategias de control de la comunicacién oral en la descripcion, narraciéon y
argumentacién (habilidad discursiva)

Su capacidad de organizar el discurso y adecuarlo al contexto social teniendo en
cuenta el nivel de lengua, el tema de conversacion y los interlocutores (habilidad
sociolingliistica)

Su capacidad de detectar errores. El alumno adquirird un control sobre su
aprendizaje através de la autoevaluacién y la coevaluacion.

v El desarrollo del interés por la cultura extranjera y un acercamiento a la
civilizacién brasilefia
v" La promocién de innovaciones en el area y de explotar los tipos de turismo ya
existentes
v El desarrollo de valores y actitudes incluyendo el respeto por la naturaleza, la
consideracion de la calidad de vida, el espiritu critico, el profesionalismo y la ética.
| Unidad1l |
Contenidos * Actividades Evaluacion
EL TURISMO v' Actividades de Diagnéstica
v"Intercambiar informacion. Dar opiniones. comprension
Discutir. Expresar la relevancia. Definir. escrita con
Referirse a declaraciones de otros. relevamiento de
v Vocabulario técnico de turismo. vocabulario técnico
Consideraciones teéricas. Origenes y v Debatir sobre
fundamentos. Diferentes formas de como fomentar el
turismo. desarrollo turistico
| Unidad2 |

Contenidos *

Actividades | Evaluacion
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v' Describir un lugar. |Auto-
TURISMO Y MEDIO AMBIENTE o 9 .
v' Escribir una carta |evaluacion
. v" Crear una
v' Expresar preocupacion. Expresar N i
) ; ) ) publicidad Formativa
certidumbre e incertidumbre. Aconsejar.
Localizar. Expresar condiciones y ) i
. . ) v' Trabajo en equipos
requisitos. Contradecir. Quejarse o ,
, . . . e individual.*
v" Ecologia. Santuarios ecoldgicos. Turismo
ecoldgico. Actividades relacionadas con la
naturaleza
| Unidad3 ]
Contenidos * Actividades Evaluacion
v' Describir una Auto-
TURISMO AVENTURA actividad evaluacién
) ) v' Relatar una
v' Expresar gustos y preferencias. Sugerir. L
. . experiencia
Expresar condiciones y requisitos.
. ., v" Promover una
Comparar. Evaluar una situacién. Expresar .,
— . .. region
fe o conviccién. Referirse al estado fisico.
v' Deportes. Deportes extremos. Deporte y , )
i i v' Trabajo en equipos
medio ambiente.
| Unidad4 ]
Contenidos * Actividades Evaluacion
v" Relatar una rutina. |Auto-
TURISMO RURAL N
v" Relatar una evaluacion
experiencia Y

v' Expresar gustos y preferencias. Proponer.
Aconsejar. Dar informaciones. Explicar las
razones. Prever consecuencias.

v' Actividades campestres. Gastronomia

v Investigar sobre coevaluacion
culinaria brasilena
v" Planificar un

emprendimiento

Formativa

v/ Trabajo en pares*

* NOTA: Dentro de las actividades se proponen diferentes modalidades de
trabajo con el objetivo de que el alumno se exponga a eventuales formas que
podra encontrar en su ambiente de trabajo y a la discusion de ventajas y
desventajas de las mismas.

| Unidad5 |

Contenidos * Actividades

| Evaluacion
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TURISMO Y NEGOCIOS v Elaborar una | Auto-
v' Exponer ideas. Proponer un negocio. propuesta evaluacién
Concordar y discordar. Tomar, pedirydala|, gscribir un informe
palabra. Interrumpir una conversacion. v Elaborar un CV
Trasmitir y referirse a declaraciones de v Organizar un Formativa
otros. Excusarse, insistir y convencer. congreso
Argumentar. Justificar. Organizar. v Describir un
v" Principales polos de desarrollo del turismo ambiente.
de negocios. Convenciones. Eventos. v Describir un
Importancia de esta forma de turismo. negocio.
Curriculum vitae.
| Unidad6 |
Contenidos * Actividades Evaluacion
TURISMO Y CULTURA v" Relatar hechos Auto-
Exponer ideas. Opinar. Debatir. Concordary histéricos evaluacién
discordar. Expresar la relevancia. v Crear itinerarios
Comparar. Ejemplificar. v Caracterizar al Formativa
Historia. Aspectos religiosos. Manifestaciones brasilefio
populares. Contribuciones de los diferentes
grupos etnicos v Trabajo en grupos
| Unidad7 |
Contenidos * Actividades Evaluacion
. v' Elaborar informes |PROYECTO
TURISMO E INTEGRACION < _
v' Crear itinerarios
L, . . v' Hacer campana
v Integracion a través del turismo. Paquetes .
L . ) , publicitaria
turisticos incluyendo varios paises del v Planifi
anificar
MERCOSUR. I
. . A emprendimientos
v" Importancia socioeconémica y cultural. i
v' Hacer entrevistas
v' Hacer encuestas
v'_Trabajo individual
* Los contenidos deben ser trabajados con referencias a Brasil y a Uruguay,

privilegiando la comprension de las diferencias culturales, historicas, geograficas,

étnicas, etc. Ademas la transversalidad se ve favorecida ya que en otras asignaturas se

trabajan temas como regiones turisticas, medio ambiente y biodiversidad, circuitos

regionales, entre otros.

Evaluacion |

Se proponen diferentes tipos de evaluacién:

E.M.T. en Turismo
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Evaluacion diagndstica: se propone hacer una evaluacion linglistica, cultural y de
estrategias, que permita hacer un andlisis critico de los conocimientos adquiridos en el
primer ano, de las necesidades de las motivaciones y de las estrategias de aprendizaje

de los alumnos (como un procedimiento mds que colabore para disminuir el filtro
afectivo)

Evaluacion formativa: con frecuencia sistematica, aplicando modelos y técnicas
variadas y considerando tanto el drea cognitiva como la no cognitiva.

Evaluacion sumativa. al final del curso, incluye la presentacion oral y escrita de un
proyecto.

Ejemplo de proyecto

Previa eleccién de un pais del Mercosur, elaborar un dossier con documentos que
reflejen los diferentes tipos de turismo trabajados durante el curso.

Se sugiere privilegiar la autoevaluacién como una forma de desarrollar las capacidades
para lograr que el alumno sea mds autondmo. (pensar de forma independiente vy
responsabilizarse por su aprendizaje)

Con el objetivo de ser una guia y recordando que los presupuestos de un abordaje
comunicativo priorizan el uso de la lengua y no la forma y que, por lo tanto, el curso
no debe basarse en una progresién gramatical y si en una progresién de sentido y de
contenidos se detallan a seguir los puntos gramaticales minimos necesarios para el
uso adecuado de la lengua extranjera:

Articulos, preposiciones y contracciones.

Articuladores l6gicos y conectores

Indicadores espaciales y temporales

Plural de sustantivos y adjetivos.

Pronombres interrogativos.

Pronombres personales en su funcidon sujeto y complemento
Pronombres posesivos.

Pronombres indefinidos.

Uso de articulos con paises y ciudades.

Uso de articulos con dias de la semana.

Verbos "ser, ter, estar, fazer, querer, ir, poder" y regulares en presente.
Verbos en futuro do presente e futuro do pretérito. Futuro inmediato.
Verbos en /mperativo.

Verbos en presente e imperfeito do subjuntivo

Verbos regulares e irregulares (ser, ter, estar, fazer, ir poder, querer, dizer, saber, dar,
trazer, ver, vir) en pasado (pretérito perfeito e imperfeito).

BIBLIOGRAFIA PARA EL ALUMNO
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- diccionario monolinglie (Minidicionario- Aurélio, editora Nova Fronteira,;
minidicionario Sacconi, Atual Editora.)

- fichas pedagodgicas (area turismo) elaboradas por la aupple (Asociacion
Uruguaya de Profesores de Portugués Lengua Extranjera)- en etapa de
edicion

BIBLIOGRAFIA PARA EL PROFESOR

v libros técnicos
ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensbes . Sao
Paulo. Editora Atica, 1992
ANDRADE, Nelson; BRITO, Paulo Lucio de; JORGE, Wilson Edson. Hotel:
planejamento e projeto . S&o Paulo. Editora SENAC, 2000.
CALDERARO, Martha. Etiqueta e boas maneiras , editora Nova Fronteira.
CANDIDO, Indio. Governanga em hotelaria . Porto Alegre, 1987
CASTELLI, Geraldo. Administracao hoteleira. Caxias do Sul, EDUCS (Editora
da Universidade de Caxias do Sul), 1992
CENTRO DE ESTUDOS DE ADMINISTRACAO EM TURISMO E HOTELARIA.
Estudos de turismo e hotelaria . Sao Paulo, SENAC
DAYAN, Elie I. Restaurante: técnicas de servigo. Caxias do Sul, EDUCS,
1990
DAVIES. Cargos em Hotelaria. EDUCS
DOBLINSKI, Suzana. Negécio fechado . Editora Campus, 1997
DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas hoteleiros: conceitos
basicos . Sdo Paulo, SENAC, 1996
LINZMAYER, Eduardo. Guia bésico para administragdo da manutengéo
hoteleira . Sdo Paulo. SENAC, 1994
MENESCAL CAMPOS, Luiz Claudio de A. E BARRETO GONCALVES, Maria
Helena. Introducéo a turismo e hotelaria.  Rio de Janeiro. SENAC Nacional,
1993
PACHECHO, Aristides de Oliveira. Manual do Maitre d'H6tel . Sdo Paulo.
SENAC, 1994

Manual do bar . Sdo Paulo. SENAC, 1996
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL. Manual do
porteiro de hotel . SENAC
TEICHMANN, lone Teresinha Mendes. Cardapio: técnicas e criatividade
TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. Turismo basico . Sdo Paulo, SENAC, 1999

v" libros de referencia gramatical

Gramética de usos do portugués. M2 Helena de Moura Neves Editora UNESP,
1999.

Gramatica do texto. Samira Yousseff Campedelli, Jésus Barbosa Souza..
Editora Saraiva, 1999.

Manual de Redagéo da Folha de Sao Paulo, 1992

v" libros - texto y cassettes/ CD

“Avenida Brasil” tomos 1y 2. - Emma Eberlein O.F. Lima, Lutz Rohrmann,
Tokiko Ishihara, Cristidn Gonzalez Bergweiler, Samira Abirad lunes. Editora
EPU, 1992
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“Bem- vindo”- M?2&Harumi Outik de Ponce, Silvia R.B. Andrade Burim, Susanna
Florissi. Editora SBS, 1999

“Fala Brasil'- P. Coudry, Elizabeth Fontdo, Campinas, SP. Editora Pontes,
1989

“Falar... ler... escrever... portugués”™  tomos 1y 2. Emma Eberlein O.F. Lima,
Samira Abirad lunes. Editora EPU, 1981

"Tudo bem?" tomos 1y 2- M@Harumi Outik de Ponce, Silvia R.B. Andrade
Burim, Susanna Florissi. Editora SBS, 2000, 2002

“Via Brasil’- Emma Eberlein O.F. Lima, Samira Abirad lunes. Editora EPU,
1990

Jornais

Folha de Sao Paulo, O Estado de Sdo Paulo - Sdo Paulo
O Globo- Rio de Janeiro
Zero Hora- Porto Alegre

Revistas
Brasil Travel News (www.brasiltravelnews.com.br)
Brasilturis Jornal. Informativo da IndUstria  Turistica Brasileira.

(jornal@brasilturis.com.br)

Epoca (www.epoca.com.br)

Exame (www.exame.com.br)

Expedi¢cédo Eco Turismo (ecoturismo@escala.com.br)

Guias 4rodas (Brasil, Viajar bem e barato)

Guia do turista (www.guiadoturista.com.br- editora@guiadoturista.com.br)
Hospedagem. Revista da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(abihnacional@montreal.com.br)

Hotelnews. A revista da hospedagem e alimentacao
(www.revistahotelnews.com.br)

icaro. Revista de bordo da Varig (www.icarobrasil.com.br)

Istoé (www.istoe.com.br) Istoé turismo

Proxima viagem (www.proximaviagem.com.br)

Terra (www.revistaterra.com.br)

Veja (www.veja.com.br) Edigbes especiais: Turismo (julho 2002), Ecologia
(dezembro 2002), O Brasil (ed. N°19)

Viagem e Turismo (www.revistaviagem.com.br)

Material audiovisual
Colecao Nosso Pais- divulgacéo da revista CARAS
Brasil: encantos e magia- Manchete Video

Programacédo da TV
Globo reporter- Rede Globo
Companhia de Viagem- RedeTV
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Nota prelimirar:t

FUNDAMENTACION

La complgjizacion del sector alojamiento y €l desarrollo de la actividad turistica -sumadas a las
transformaciones en la condiciones de trabgo y empleo actuales — todos aspectos que han
impactado fuertemente en el proceso de prestacion de servicios turisticos de un tiempo a esta
parte, hacen necesario un gjuste y actualizacion en e disefio curricular de los cursos vigentes en
el &rea hoteleria para que los egresados cuenten con conocimientos y habilidades actualizados
gue les permitan desarrollar satisfactoriamente sus roles en el mercado de trabajo desde un punto
de vista ético y profesional. “La hoteleria ha evolucionado, los hoteleros han evolucionado
(incluso en nuestro pais) y los cursos de formacion no han acomparado esta evolucion, por 1o
que forman paraotrarealidad.” (Suche, 2013).

Para e perfil de egreso de este curso se han tenido en cuenta las competencias laborales
transversales y especificas requeridas para € correcto desempefio del trabajo en las areas
operativas de un aojamiento turistico, elaboradas a partir de la reflexion sobre los perfiles
ocupacionales y experiencias similares en otros paises, asi como a partir de entrevistas e

intercambios con profesionales del sector.

Se entiende por competencia laboral al “...conjunto de conocimientos, aptitudes profesionales y
el saber hacer que las personas dominan y aplican para desempefiar una tarea y resolver
problemas, situaciones nuevas o imprevistas en un contexto especifico” (OIT, 2012, pag. 10)
Para las actividades turisticas y de alojamiento se debe tener también en cuenta la competencia
de servicio. Phillipe Zarifian (1999) expresa que esta competencia adquiere un lugar cada vez

mas importante afectando a todas las actividades y oficios.

Desarrollar una competencia de servicio es preguntarse y saber, en los actos profesionales, qué impacto
tendran, directa o indirectamente, sobre la manera en que el producto (el bien o el servicio) que se rediza,
beneficiara Utilmente a los destinatarios. (...) es también, saber mostrar, en las relaciones con los demaés,
civilidad, es decir, cuidados, atencion, respeto y generosidad hacia €l otro. Pero también esperar, acambio, la
reciprocidad. El servicio no es unilateral, siempre tiene una parte de negociacion, de reciprocidad, de
acuerdo. Por otra parte, en este sentido, el culto del cliente es absurdo: el cliente es un ser social con € cual
es perfectamente legitimo discutir y negociar. (Zarifian, 1999, pags. 43-44)

OBJETIVOS
Objetivo principal

Ofrecer las herramientas para que |og/las egresados puedan ser capaces de gestionar y organizar
las actividades propias de la recepcion.

! Laseccién Fundamentacion se hatomado en formatextual, excepto minimos gjustes de edicion, del Programa
provisorio del Taller profesional elaborado en 2014 por Ia, entonces coordinadora del Area Turismo, profesora Ana
Salom. Todas las referencias a entrevistas corresponden a ese documento y fueron realizadas en €l transcurso de
2013.



Ofrecer las herramientas para que los/las egresados puedan ser capaces de gestionar y organizar
las actividades propias del departamento de pisos, registrando e interpretando informacion
proporcionada por otras &reas:

Acompahar las actividades practicas del curso y promover e desarrollo de experiencias

formativas en € contexto laboral.

Promover las nociones de trabajo digno y turismo sostenible como gjes transversales del curso,
asi como de los ges transversales de la formacion media superior definidos por la normativa
vigente (perspectiva de género, educacion en derechos humanos, atencion a la diversidad,
accesibilidad, etc.).

Obj etivos secundarios

Ofrecer herramientas formativas en las tareas vinculadas a la recepcién: registro de reservas,
ingresos y egresos de huéspedes, atencion a cliente de acuerdo a criterios de calidad, segun los

procedimientos de | os distintos tipos de establecimiento, afin de que sean capaces de:
- Prestar €l servicio de recepcion mediante procesos adecuados y rentables.

- Realizar las actividades propias del mostrador, desde la llegada hasta la salida del cliente,

gestionando la documentacion.

- Utilizar las técnicas y medios de comunicacion adecuados a las necesidades de cada tipo
de cliente, satisfaciendo sus expectativas y asegurando la fluidez en € traspaso de

informaci6n interdepartamental.

- Realizar los procesos de facturacion, formalizando la documentacion necesaria para un

adecuado control econémico y administrativo.

- Gestionar las reservas de habitaciones y otros servicios, logrando los mayores indices de

ocupacion y produccion posibles.

- Atender las solicitudes, comentarios y quejas planteados por los clientes para asegurar €

méximo nivel de satisfaccion.

Ofrecer herramientas formativas en las tareas vinculadas al departamento de pisos mediante €l
registro e interpretacion de la informacion proporcionada por otras areas, a fin de que sean

capaces de:
- Preparar y poner a punto habitaciones, areas publicas y de servicios

- Redlizar lavado y planchado de ropa blanca (toallas y sabanas) y otras, propias de los

establ ecimientos de hospedaje (uniformes, ropa de cocina, cortinas, colchas, etc.)



UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad I: El ciclo del huésped

Logros de Aprendizaje Contenidos

|dentifica los pasos del ciclo del huésped, Ciclo del huésped: definicion y operaciones:
antes, durante y después de su estadia en el + Resarvas.

establecimiento, conocer la contraparte interna Checkiin.

de ese ciclo y dominalas técnicas de Estadia.

recibimiento, alojamiento, check out, Check out.

reservaciones y tareas administrativas de la L as reservas

recepcion para brindar un servicio acabado y Definicién.

de calidad, de manera éticay profesional y
gue cumpla con las expectativas del huésped y
de la organizacion, de acuerdo con los
distintos tipos de alojamiento (hotelero y
extra-hotelero).

Conoce laimportancia del area de recepcion
en la organizacion y funcionamiento del
establecimiento asi como las distintas formas
de organizar € trabajo, |0s tipos de habitacion
y tipos de tarifas y los pasos que cumple €
huésped en su relacion con la organizacion, de
acuerdo con los distintos tipos de a ojamiento
(hotelero y extra-hotel ero).

Conoce laimportancia del trabajo del areade
reservas, las distintas formas de organizar €
trabgjo y las rutinas laborales.

Conoce laimportancia del proceso
administrativo del check in, las distintas
formas de organizar €l trabgjo y lasrutinas
laborales.

Reconoce las diversas situaciones, previsibles
0 no, que pueden darse durante la estadia del
huésped en € establecimiento y desarrolla
herramientas para resolverlas.

Conoce laimportanciadel proceso
administrativo del check out, las distintas
formas de organizar €l trabajo y lasrutinas
laborales.

Desarrolla habilidades de observacion critica
de los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comunicacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacion y es capaz

El checkin

Tipos, fuentes.

Recepcion y procesamiento de reservas.
Modificaciones 'y cancelaciones.

Cupos.

Grupos.

Sobreventa.

Criterios de asignacion de habitaciones.
Registro de huéspedes.

Formas de garantizar una estancia.
Procedimientos administrativos.

Estadia.

Servicio de informacién: del
establecimiento y sus serviciosy turistica
del destino.

Mensgjeria, correspondenciay mango de
[lamadas telef énicas.

Mantenimiento de cuentas.

Cambios de habitacion.

Situaciones especiales.

Check out

Cierre de cuentas y control de consumos.
Facturacion de consumos.

Herramientas de cobro.

Procedi mientos administrativos.




de trabgjar con €llas.

Unidad Il; La auditoria nocturna

Logrosde Aprendizaje

Contenidos

Reconoce laimportancia de las actividades de
larecepcion en € turno nocturno (auditoria
nocturna) desde el punto de vista
administrativo y operativo.

Dominalos procedimientos administrativos,
contables y operativos para brindar un servicio
acabado y de calidad, de manera éticay
profesiona y que cumpla con las expectativas
del huésped y de la organizacion.

Conoce las distintas formas de organizar €
trabgjo y las rutinas laborales. Todo lo anterior
aplicado alos distintos tipos de alojamiento
(hotelero y extra-hotel ero)

Desarrolla habilidades de observacion critica
de los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comuni cacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacién y es capaz
detrabgjar con ellas.

Definicion.

Tareas de control previas a cierre.

Cierre diario.

Tareas de control posteriores a cierre.
Procedimientos administrativos y contables.
Situaciones especiaes (check in, check out en la

madrugada, pedidos de |os huéspedes, dificultades
del trabgjo nocturno)

Unidad I11: Alimentos y bebidas (AA&BB):

Logros de Aprendizaje

Contenidos

Reconoce laimportancia del érea Alimentosy
bebidas dentro de los distintos

establ ecimientos de alojamiento turistico,
identificando las particul aridades de cada
caso.

Conoce las principales caracteristicas,
funcionesy operativas del area Alimentosy
bebidas.

Reconoce larelacion del Departamento de
Alimentos y Bebidas con € resto del hotel.

Desarrolla habilidades de observacion critica

Caracterizacion del area Alimentos y bebidas

Funciones y organigrama. Descripcién de cargos,
tareas y responsabilidades.

Relaciones interdepartamental es

Formularios tipo




de los equipamientos del sector.

Desarrolla habilidades comunicacional es tanto
orales como escritas.

Identifica fuentes de informacion y es capaz
de trabgjar con €llas.

PROPUESTA METODOLOGICA

Las actividades deben promover un rol protagénico de log/las estudiantes como actores de su
propio aprendizaje, facilitando e desarrollo conductas autonomas y de autogestion en ellos.
Losg/las docentes operan como facilitadores de esos procesos, sin que €elo limite su
responsabilidad pedagdgica, particularmente en su rol de monitor de la préctica. Su tarea sera,
sobre todo, la de acompariar, coordinar y desencadenar procesos cognitivos, utilizando para ello
el didlogo, e debate y la practica profesional. Mas que dar respuestas debera plantear preguntas,

afin de que la respuesta surja de los propios alumnos.

Se promovera una metodologia de aula-taller para facilitar la reflexiéon y construccién colectiva
del conocimiento integrado. La modalidad de taller es una opcidon metodol 6gica que implica una
concepcion pedagdgica segun la cua la intuicion, la experimentacion, la accion y la produccion

de conocimiento deben ser parte fundamental de |os procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se asigna a TPP de Alojamiento una (1) hora de coordinacién semanal (se sugiere que se
cumpla en una o dos instancias mensuales) de caracter obligatorio para todos los docentes del
Espacio Curricular Profesional, en la que los docentes deberan trabajar en conjunto y de forma
integrada, aportando con sus diagnosticos a la mejora en e funcionamiento del curso (en el
marco de las caracteristicas y la ubicacién del centro de estudios) y siendo €l espacio en € que
por excelencia se deben generar, monitorear y evaluar (con la tutela de la asignatura Taller
Profesional) las practicas profesionales y las visitas didacticas necesarias para € cumplimiento

de los objetivos del curso

La readizacion de précticas laboraes deberd ser obligatoria, con una distribucion sugerida
minimade 10 jornadas, 4-6 horas por jornada, supervisadas por € docente de laasignatura Taller
Profesional. Durante estas jornadas de practica, €l/la estudiante debera estar eximido de asistir a
clase, pudiéndose instrumentar en una semana de vacaciones de julio, ademés de en otros

momentos en |os que |a coordinacién docente |o entienda pertinente.

Con respecto a las pasantias...una duracion minima de 20 dias en total pasando por las distintas areas, con 5
0 6 horas de trabajo por dia...que el alumno no egrese sin haber tenido la posibilidad de haber tenido una
instancia practica que haya acompafiado alateoria.” (Machado, 2013)




Laimportancia de la practica laboral radica no solo en la necesariarelacion entre laformacion y
el entorno socio laboral (factor fundamental que caracteriza a la educacion técnico profesional y
la vincula con @ mundo del trabgo), sino también en que el curso pretende formar a los

estudiantes en tareas operativas que, mas alla del componente tedrico, se aprenden haciendo.

Se elaborara un protocolo de trabgjo en e que deben quedar claramente asentadas las
caracteristicas y objetivos de la practica, 1os requisitos que deben cumplir los/las estudiantes y €l
establecimiento pararedlizarlay el papel delos/las docentes en general y del/ladocente de Taller

Profesional en particular, como monitor de la préactica.

EVALUACION

La evauacion, siempre acorde a las metodologias y contenidos propuestos, sera continua y
formativa, de manera que permita la reorientacion y/o progresion del proceso educativo. En

todos los casos debera gjustarse a Reglamento de evaluacion y pasgje de grado (Repag) vigente.

Se promovera en los estudiantes una actitud de autoevaluacion que les permita identificar sus

fortalezas y debilidades y les dé instrumentos para la autogestion y la autonomia.
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AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

FUNDAMENTACION

Dentro de los lineamientos estratégicos propueasics Plan Quinquenal 2010 — 2014,
el Consejo de Educacion Técnico Profesional — Usidlad del Trabajo del Uruguay
(CETP — UTU) de proveer los mecanismos necesaaos garantizar la continuidad
educativa y el derecho a la educacién de los esiteli a través de la formacion
Técnica, Tecnoldgica y Profesional y la ausencialeirea Hoteleria y Turismo de una
propuesta educativa que otorgue la continuidad saclorsos de Educacion Media
Profesional (EMP) en Alojamiento y Agencias de ¥&jy los de Formacion

Profesional Superior (FPS) de Recepcion Hotelefauxiliar Técnico en Reservas y

Ventas de Agencias de Viajes (Plan 1999/2000) asroente discontinuados.

Asimismo considerando la modalidad de BachilleRxofesional (BP), aprobada por el
Consejo de Educacion Técnico Profesional (Exp. B4®¥), cuyo principal objetivo es
garantizar la continuidad de los egresados de M®,Epara la culminacion de la
Educacion Media Superior, de acuerdo a lo expresaddicho documento asi como
los FPS discontinuados en Recepcidon Hotelera yl@nxXiécnico en Reservas y Ventas
de Agencias de Viajes, con un perfil técnico m@eedico, adecuado a las necesidades
del mercado laboral, de acuerdo a los perfiles aoopales correspondientes.

El BP en Agencia de Viaje y Alojamiento promuevean&egracion de un conjunto de
competencias cientificas, tecnoldgicas, técnicasciales, que contribuyen al desarrollo
integral de los educandos con énfasis en aqualagermiten su insercion laboral (con
la certificacion correspondiente). Sus egresadudré®m competencias fundamentales y
especificas que se orientan hacia las areas deicteal cliente y de administracion,
procurando no soélo formar para la empleabilidadcaracter de dependencia, sino
también para la creacién de sus propios emprendiosdaborales.

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

El ciudadano se ve enfrentado a desafios cada aszrigentes, ya sea en su actividad
personal como laboral, lo que le requiere para daolucibn de problemas,

conocimientos y habilidades vinculados con la Adstiacion.



AN.E.P.
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Todo individuo a lo largo de su vida administraaasser administrado. En todos los
aspectos de su vida personal, familiar, laboraledebadministrar. Para que esa
administracion sea un factor de éxito en esos as\bse requeriran habilidades que le
permitan un accionar eficiente y eficaz, conocecitncia de la Administracion le
brindara dichas habilidades a través de la apboade sus principios, estructuras,
teorias, etc.. Ser parte de la estructura orgapizalcactual implica no solo hacer y
resolver acciones, sino tomar decisiones y geri@eaes o servicios con el fin de que
permita marcar la necesidad de una permanenteaaitapte innovacién en un mundo
de trabajo cambiante, como organizacion o como ajador dependiente o
independiente. Para ello se hace necesario conasenerramientas del Marketing
personal, general y de servicios con el fin de gadrar y dirigir los esfuerzos hacia el

éxito de la organizacion.

A su vez las organizaciones requieren personal etenfe. El desafio de la Educacion
no soélo sera el de facilitar la adquisicién delammiento, sino de crear ambitos donde
los estudiantes desarrollen competencias personyalpsfesionales, promovidas a
través del dominio de la capacidad de resoluciésitdaciones simples y complejas, a
lograr mediante la asociacion de recursos movikzbomo ser: conceptos, métodos,
esquemas, modelos, formulacion de hipétesis y dimdentos, formas especificas
como analogias, trabajo de transferencias incluyemgbeticiones por experiencias
pasadas y desarrollo de la creatividad e innovapana la resolucion de situaciones

singulares, adecuadas al momento y a la situacidorma eficaz y eficiente.

El CETP adopt6 el concepto de competencia com@tandizaje construido, asociado
al saber movilizar todos o parte de los recursgmitivos y afectivos que el individuo

dispone, para enfrentar situaciones complejas litsre situaciones.

Definir la competencia como un “saber movilizar’ege producir confusion en la
medida que la movilizacibn de recursos cognitivas aconstituye una destreza
especifica, es decir no existe un saber moviliraweusal, pero también es cierto que
cada vez que el sujeto se enfrenta a una situamigrpleja, no responde en forma
totalmente espontanea, sino que se produce ungoraeeadaptacion en el que emplea

esguemas ya creados.
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Este proceso de construccion de la competenciaifgeonganizar un conjunto de
esquemas estructurados en red, los que moviliZadibisan la incorporacién de nuevos
conocimientos y su integracién significativa a esd. Esta construccion implica
operaciones y acciones de caracter cognitivo, safeictivo y psicomotor las que
puestas en accion y asociadas a saberes tedrexqsedencias permiten la resolucion

de situaciones diversas.

Es necesaria la formacion de alumnos flexibles wreamos, con capacidad para

buscar, seleccionar e interpretar dicha informacion

Introducir conceptos de Marketing de Servicios feésdamental para su funcion
especifica, saber identificar las necesidadessydeseos de los clientes, permite
mejorar el servicio y la atencion fidelizando ctesh El marketing es mucho mas que
una funcion aislada de los negocios: es una filaspie guia a toda la organizacién. La
meta del marketing es crear satisfaccion de lestes, forjando relaciones cargadas de
valor con los mismos. Es comun confundir Marketing sdlo publicidad o ventas. Sin
embargo, el verdadero marketing no implica el deevender lo que se produce, sino
mas bien el arte de sabgué producir. Las organizaciones llegan a ser lideles
mercado cuando entienden las necesidades de émgesliy encuentran soluciones que
atraigan a los consumidores por la superioridadudealor, calidad y servicio. Si estan
ausentes el valor y la satisfaccion por los clegméguna forma de publicidad o ventas

podrd compensar esa deficiencia.

OBJETIVOS GENERALES

e Construir su propia actitud para el empleo (en fodapendiente e independiente)
para generar las competencias minimas requeridas.

» Desarrollar competencias cognitivas, tecnoldgicastigudinales.

» Efectuar gestiones administrativas y de atendi@fiemte con calidad de servicio.

» Enfrentar la obsolescencia tecnolégica. Asumir ¢asnbios como un desafio
constante y permanente de la realidad.

* Incorporar y valorar el concepto de cliente inteoomno elemento importante a

nivel organizacional.
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COMPETENCIAS FUNDAMENTALES

Competencias Comunicativas:

 Manejo y dominio de expresion oral y escrita quedemitan un relacionamiento

amplio tanto a nivel interno de la organizacion oaran el ambiente externo.

Competencias Expresivas:

» Desarrollo de la sensibilidad ética para su aplicaprofesional
» Desarrollo de la creatividad y habilidades paranhksestigacion, que le permita
generar respuestas innovadoras ante situacionesrevisias o0 nuevas

oportunidades.
* Manejo y dominio de diferentes codigos de expregiéGomunicaciéon acordes con

las nuevas tecnologias de comunicacion e inforamtic

Competencias Matematicas:

« Utilizacion de los recursos tecnoldgicos y conoemms basicos de matematica

para aplicarlos en la resolucién de situacionebipma.

Competencias Socioculturales:

» Identificar y conocer los valores comunes a la niggcion y la sociedad en su
conjunto.

« Desarrollar habilidades para el trabajo en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

* Visualizar a la organizacibn como un sistema emud los clientes internos y
externos constituyen el eje central.

 Identificar e incorporar los conceptos basicosadeiéncia de la administracion y el
marketing, vinculando la teoria con la realidad dgge permita tener una vision
global.

« Dominar los elementos basicos relacionados corsdpertes de informacién y su
decodificacion.
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Conocer vy utilizar el andlisis de diagndsticos, ooherramienta para formular
estrategias.

Reconocer la relevancia de la estructura orgaminatiformal e informal para la
optimizacién de la organizacion, como la adming@a eficiente de los recursos de
la organizacion.

Determinar y comprender las caracteristicas y eliigas de los recursos humanos
en cuanto a su individualidad y funcionamiento RIpgs 0 equipos.

Determinar los diferentes factores o fuerzas promstdel cambio y los elementos
que inciden en la resistencia al cambio, de formgeherar estrategias para reducir
sus efectos, desarrollando la capacidad de negacigenediacion.

Conocer la normativa laboral vigente y su aplica@a materia tributaria, que deben
aplicarse en la creacion, gestion y cierre de tmganizacion.

Distinguir los diferentes elementos y factores gqukiyen en la viabilidad de un
emprendimiento, con una vision proyectiva desdersarno.

Realizar investigaciones de mercado a los efectescaonstruir informacién
importante para la toma de decisiones del tralyagd. f

Evaluar la situacién planteada por el trabajo fipala poder determinar que de la

visto durante el curso es aplicable a dicha siéumaci

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

La enumeracion de los contenidos, pretende sergufe que podra adecuarse a las

realidades del aula o del contexto en busca quallmsnos adquieran las competencias

fundamentales y especificas vinculadas a la gegt@la atenciéon del cliente.

Los objetivos especifico, formulados como competengue los alumnos deberan

lograr al finalizar el afio lectivo, determinan logntenidos a desarrollar desde los

recursos humanos, las relaciones con el clierds nterrelaciones del mercado laboral.

Unidad Tematica 1- La organizacidon- empresa.

Concepto de organizacion- empresa. Concepto dedmigivision. La empresa
COmo un sistema y su vinculacion con la actividatesarrollar. Elementos que la

definen. Empresa como instrumento de cambio.
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Identificar el sistema entre la empresa, la sodegael Estado. Estructuras
juridicas. Uni y pluri personales. Requisitos. \&as y Desventajas.

Giros y actividades de las empresas: comercialeslustriales, rurales,
construccion, etc. Obligaciones fiscales. TribuiaciDGI, BPS, FONASA, FRL,
IRPF, diferentes tributos segun la estructura jcaid

Gestion y responsabilidad fiscal: Inscripcién, nfigdcion, regularizacion y
clausuras. Relacion con los organismos de conFisicalizacion. Organismos

vinculados a la actividad (B.S.E., Ministerios eimlencias, B.R.O.U.)

Unidad Tematica 2 - Emprendedor como motor delpresa.

El empresario- emprendedor como elemento integraglomotor de todo
emprendimiento.

Proyecto y creacion de un emprendimiento econénsimacepto y etapas
Definicion de la idea de negocio. (Metodologia CAAS)

Estudio de mercado: objetivos y métodos

Andlisis del entorno. Macro y micro. Nacional e emmacional. Ubicacion
geografica y emplazamiento

Mision, Vision, Fines o Propdsitos.

Planificaciéon. Planteo de los objetivos.

Eleccion de la forma juridica: beneficios y obligaes. Nociones de Sistema
Tributario. Principales impuestos. Tasas. Contitnes. Generalidades. (Impuesto
al Valor Agregado, Impuesto a la Renta de las Pas&isicas)

Andlisis de factibilidad. Utilizacién de diferenteerramientas de diagnostico

Unidad Tematica 3 — Recursos de la Empresa.

Recursos. Concepto e importancia para la orgadizaci

Recursos humanos. Administracion de los recursasahas. Politicas y objetivos
de recursos humanos. Obligaciones legales. Renuioees: normas legales
vigentes, liquidacion de remuneraciones: aguindidencia, licencia no gozada.
salario vacacional e indemnizacion por despidosyiscidencias.

Recursos tecnoldgicos. Repaso del estudio técnemuipos y procesos,

actualizacion y adecuacion en el proceso. Estategnoldgica.
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Recursos fisicos. Repaso de la estructura logistioliticas de adquisiciéon y
reposicion. Manejo de inventarios y presupuestos.

Recursos financieros. Repaso de concepto de fewamanto, fuentes propias y
ajenas. Evaluacion de propuestas de financiamidboiones de garantias y su

clasificacion. Flujo de Caja. Concepto de Viabitida

Unidad Tematica 4- La Administracion Aplicada.

Concepto y andlisis comparativo de la Administracitbadicional, por objetivos,
estratégica. Enfoque de sistemas.

Proceso administrativo. Planificacion. (tactica ystrEtégica). Organizacion
(organigrama, concepto de tarea, organo, puestargok Direccion. Liderazgo.
Coordinacion (comunicacion efectiva). Control

La Gerencia y el individuo. El grupo, clasificacigrprocesos. Diferencia entre
grupo y equipo. Administracion de equipos. Tomadeeisiones. Conflictos y
negociacion.

La Organizaciéon informal. Diferencias entre la &vigacion formal y no formal.
Factores que favorecen su surgimiento. La direcgiGel liderazgo. Estilos de
direccion. La motivacion y la frustracion.

Cultura Organizacional. Concepto. Variables. Ries§entimientos. Identidad.
Libertad. EI cambio organizacional como procesoriggora de la productividad y
la competencia laboral. La comunicacion y las Iddmles interpersonales. El

cambio y la Cultura del cambio.

Unidad Tematica 5-Documentacion Comercial.

Los comprobantes: Concepto, Funciones, Clasifio@soNormativa
Comprobantes probatorios: Basicos y Complementdeigsecificos de agencias
de viaje y recepcion

Titulos Valores: Ordenes de pago: cheque comina, ¢kt cambio Promesas de
pago: vale, conforme, cheque de pago diferido

Tarjetas Débito y crédito
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Unidad Temaética 6 - Conceptos de Marketing.

Definicion de Marketing. conceptos centrales. Nelzgkes. Deseos. Demandas.
Producto. Intercambio. Transacciones. Mercados

Analizar los principales retos que enfrentan lepo@sables en el nuevo siglo.
Micro-ambiente y Macro-ambiente de Marketing

Fuerzas del entorno que afectan la capacidad damjaresa para servir a sus
clientes. Decisiones de marketing.

Sistema de Informacion de Marketing. Evaluacion lde necesidades de
informacion. Proceso de Investigacion de MercaBesarrollo de la informacion.
Muestreo. Interpretacién e informe de los resubado

Evaluacion del modelo y toma de decisiones.

Definir el mercado empresarial. Analizar y fundataenla diferencia entre
mercados. Ventajas competitivas

Escala de necesidades de Maslow.

Identificacion de los compradores y el proceso decisibn de compra.

Posicionamiento

Unidad Tematica 7 — Marketing — Mix, Producto -ed&o - Promocion / Comunicacion,

y Plaza (Distribucién vs. Localizacion)

Definir producto y sus principales marcas y cadsticas. Empaque

Identificar las caracteristicas que afectan el etarg de servicios.

Analizar las consideraciones de marketing adicesmglue los servicios requieren.
Describir y analizar las etapas del ciclo de vidalas productos. Matriz BCG.
Punto de Equilibrio

Describir y analizar los cambios estratégicos drahciclo de vida del producto.
Describir las principales estrategias para fijag pwecios teniendo en cuenta los
diferentes tipos de clientes y situaciones.

Definir los papeles de la publicidad, la promocide ventas y las relaciones
publicas dentro de la variable publicidad.

Funciones que los canales de comercializacion deesen.

Comprender la gestion de Localizacién o ubicacién.
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» Pasos para el desarrollo de una comunicacion efiebcion de un mensaje.
Elecciéon de los medios

* Promocién de ventas. Seleccion de los instrumetdéota promocion de ventas.

Decisiones sobre la Distribucion vs. Localizaciaturaleza de los canales

Unidad Tematica 8 — Conceptos de Marketing deiflesry sus caracteristicas.

» Definir Marketing de Servicios y exponer sus conieggentrales. Caracteristicas

» Definir qué es Servicio, y su concepto productm gkeMarketing.

» Comparar las filosofias del Servicio en el mardouirketing.

* Analizar los principales retos que enfrentan lospo@sables de empresas de

Servicios.

* Mix del marketing de servicios.

Unidad Tematica 9 — Estructuras del Mix del Mankgtide Servicios y sus

caracteristicas.

e Definir el Sistema de Servicios y exponer los eletoe que lo identifican y
conforman. Estructura de la Oferta de Serviciogjelds de Calidad en los
Servicios, observando caso de la actividad toasti

* Analizar los principales retos que enfrentan lospo@sables de empresas de
Servicios. Elementos que componen el Sistema deci®ey. Estructura de la Oferta
de Servicios. Servicio base, derivados y periésriServicio Global

e Calidad del Servicios y Nivel de Calidad de un &sov

PROPUESTA METODOLOGICA

Se recomienda la utilizacién de diversas propuestatdoldgicas debido a que:

no existe un Unico método de ensefanza; los wistiipos de contenidos necesitan
formas de ensefianza diferentes; la diversidad da gaupo de alumnos, implica
distintas formas de enfocar el proceso de ensefa@preadizajes; y las caracteristicas
particulares de cada docente y su forma de inteaaaton el grupo, condiciona la

eleccion de los métodos de ensefianza.

10
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La metodologia elegida por el docente debe faciklatrabajo autbnomo de los
alumnos, potenciando las técnicas de participadifagacion e investigacion, asi
como las aplicaciones y transferencias de |lo ajmleral la vida real. Se recomienda la
discusion de temas y casos en forma grupal, prodaradentificar los puntos

fundamentales del problema planteado clasificanddechos de acuerdo a directrices

pre-establecidas.

Estrategias
Se aconseja la utilizacion de estrategias que cmwmnbel caracter expositivo como de

indagacion a fin de facilitar el desarrollo de cgptos muy variados a un alumnado

muy diverso.

Cada una de ellas tiene sus ventajas y desvenigja| docente debera evaluar para
generar la atencion necesarias y poder transfoehr@mocimiento en un conocimiento

ensefiado que sea significativo e internalizadolgpermita seguir aprendiendo. No se
debe dejar de tener presente que el aprendizajstramo por el alumno a través de las

técnicas de investigacion e indagacion se consotda mayor fuerza.

EVALUACION

La evaluacion serd continua y formativa y a su g@gndstica, procesual y final.
Abarcard  contenidos  conceptuales, procedimentales agtitudinales; vy
fundamentalmente los objetivos programaticos,campetencias y la metodologia a
aplicar. La retroalimentacion debe ser continualeproceso ensefianza-aprendizaje,
pues permite la correccion en los momentos precisesrecomienda el uso de
evaluaciones cualitativas. Implicara la obtenciénrdormacion suficiente que permita
el andlisis reflexivo y consecuente juicio valoratia los efectos de lograr una toma de

decisiones conducente al mejoramiento de sujet@sipnes evaluadas.

Se realizaran evaluaciones individuales y en gr@sd,como las rigen el proyecto

integrado.

Se deben utilizar variados medios de evaluaciols plles son la garantia de un juicio

correcto y procesual del estudiante.

11



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

Una innovaciéon didactica y metodolégica exige nagamente un cambio en la
valoracion y constatacion de los aprendizajes. marael curso se realizaran
evaluaciones de diversa indole segun lo ameriteoghento, circunstancia y finalidad

de la misma.

En primer término se debera realizar una EvaluaBiagnostica con la finalidad de
indagar sobre el manejo de informacion previa iddern la disciplina por parte del
alumno, que le permitira al docente orientar emrmera instancia su quehacer

pedagdgico.

Si bien este punto de partida es importante e pedsable, no lo son menos las
evaluaciones siguientes dado su caracter formatigoevaluacion formativa, que se
sirve de la informacién que se recoge del aprova@rao de los alumnos, esta llamada
a desempeiiar funciones esencialmente de orientaciérayuda para la actuacion en el
aula ofreciendo datos e interpretaciones signifiaatque permitan entender y valorar
los procesos seguidos por los participantes, cameepo cualitativo y explicativo que
es, ofreciendo al docente indicadores de la evuce los sucesivos niveles de
aprendizaje de sus alumnos, con la consiguientdippdad de aplicar mecanismos

correctores de las insuficiencias advertidas.

La evaluacién debe ser un proceso integrado akrmdisade todo el curriculo y de la
tarea docente. Un divorcio en este punto hace p&vda intencionalidad formativa. Es
necesario integrar cualquier practica de evaluacd@mo parte de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, porque ella misma stben si actividad de formacion

intelectual y de aprendizaje.

Concebida asi la tarea de evaluar, nos conducisad @esultado sumativo y final
positivo, habiendo alcanzado de esta manera nuastaa Esta Evaluacion Sumativa es
la que se traducira en ultima instancia en undicadion, que tratara de reducir a una

expresion cuantificable, los resultados del proceso

La evaluacion debe siempre contribuir a la compéang mejoramiento de los procesos

de ensefianza y aprendizaje. Para esto se debarauorelima de aula propicio, que

12
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favorezca la interaccion con el docente y entre pasiaros, donde la evaluacion se
perciba por el alumno como un paso necesario y@ecedor del proceso, y no como

una instancia amarga y penalizadora.

Las pautas metodoldgicas ya expresadas condudidocante a ir hallando distintas
formas alternativas de evaluacién, adecuadas a wemBaento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje y a cada grupo de alumoode habra cabida a experiencias

de auto evaluacion y co-evaluacion.
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FUNDAMENTACION

La asignatura Cultura, Ciudadania y Hospitalidagtgmde acercar al estudiante al
conocimiento de la comunidad donde reside y sum@tomo una forma de fortalecer
los lazos identitarios y la practica ciudadanacasio el respeto por la cultura de los “
otros” (diferentes en su origen, en lo social,eodltural) y especialmente al trato con

el visitante.

Tiene como objetivo ampliar las competencias de tlabajadores del area de
alojamiento y agencia de viajes, no limitAndolasiaaber especifico sino brindarle un
abanico de posibilidades para facilitar las relaes con los visitantes, incidiendo en la

imagen que éstos se lleven del sitio, facilitasdoegreso.

Una forma restrictiva de analizar la actividad dtices es considerar al visitante
exclusivamente como un cliente, estableciendo w@totr que se define como
“comercial’. También es un lugar comun considedlatuesmo como una fuente de
riqueza o de trabajo, algo que si bien es ciaitounscribe solo a esas esferas los
efectos del encuentro entre turistas y residefieda actualidad el visitante busca otro
tipo de relacionamiento con la comunidad receptordés personalizada; busca
relacionarse con personas ademas de estar en uhetdos lugares y recibir
determinados servicios. Por lo tanto, es neces@sarrollar el trato de la comunidad
con el turista, coincidiendo con la cita del Argrgk Guitelman®*Cémo se siente
tratado el turista por la comunidad residente y coimfluye el trato tanto en la eleccion
del lugar como en el desarrollo turistico de unadad. O, en apretada sintesis: la

importancia del trato como atractivo turistico.”

La idea es extender el concepto de atractivo tewiskel “lugar como escenografia” a
la “comunidad local” porque si bien es cierto gue sitio requiere equipamiento,
instalaciones, infraestructura y servicios, lo quiess destaca el visitante es el trato con
la gente del lugar, es lo que decide a al momeatétadecomendacion a parientes,

amigos y retornar.

De esta manera, quien llega y permanece en umdgstcesita y valora las actitudes

del "otro”, del residente, que es el que mejor cenel ambito local. Lo que los
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visitantes buscan es enriquecerse humanamentey gameaos afectos, irse con

recuerdos gratos y deseos de volver.

La asignatura Cultura, Ciudadania y Hospitalidathgéa con una unidad que aporta a
los conceptos de ciudadania, en el sentido de wdiefiyte de la ciudad tanto como
fuente de derechos, como un espacio publico deiv@maia y como de descubrimiento
de sus atractivos, tradiciones y modos de ser sleesidentes. En una segunda unidad
se analizan los conceptos de cultura en su conaaptopoldgico y las relaciones
reciprocas con la hospitalidad, el sentido de tatd€ y el respeto entre los modos de
vida de los residentes y los turistas. En unatangeidad se aborda la interpretacion del
patrimonio, concebido como el arte de revelar knels de un lugar y hacer que los
residentes lo conozcan y reconozcan y los visisaggecompenetren y se inspiren en
ello. Para que esta tarea se pueda realizar ctm é& deberd empezar por un trabajo
hacia adentro de la comunidad, pues no se pueceopionar |0 que no se conoce,

respeta y ama.

De ahi, la importancia de tener en cuenta estanmexcdacion de UNESCO:

“La memoria es un motor fundamental de la creadidicesta afirmacion se aplica tanto

a los individuos como a los pueblos que encuengrarsu patrimonio — natural y

cultural, material e inmaterial — los puntos dereficia de su identidad y las fuentes de

su inspiracién”.

OBJETIVO GENERAL

Cultura, Ciudadania y Hospitalidad tiene como psitpdclave desarrollar en los
estudiantes la curiosidad, la investigacion, elomecimiento e interpretacion de
fendmenos naturales, sociales y culturales endesegta inserto, de modo de fortalecer

Su propia identidad.

Se busca esencialmente sensibilizar al joven yrdutuabajador para que valore,

conserve y promocione nuestro Patrimonio Natu@bblural.
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Competencias

La asignatura Cultura, Ciudadania y Hospitalidaattapa a competencias transversales

como.

* Investigacion en forma tedrica y practica.

» Planificacidén de actividades individuales y coleasi.

* Integracion de los conocimientos adquiridos en dasnas asignaturas
relacionadas con el Patrimonio y la Recreacion.

e Trabajo en equipo.

* Autogestion.

e Comunicacién oral.

Contribuira a la adquisicién de competencias efipasicomo:

» Facilitar la promocion de actividades recreatiyasilturales.

» Estimular y promover el disfrute de actividadescatilturales y recreativas
para la ocupacion del tiempo libre y el ocio depgessonas.

* Profundizar la capacidad de observacion, analisisflgxion para actuar en
situaciones diversas.

* Incorporar conocimientos y herramientas necesgp@® trabajar en la
localidad, fortaleciendo el espiritu creativo-invgativo del alumno asi
como la identidad local para la integracién sogiel desarrollo turistico.

* Fomentar conductas conservacionistas.

» Identificacion y valorizacion de los recursos yaativos eco turisticos.

» Diferenciar las modalidades sostenibles de aquellaso lo son.

Contenidos programaéaticos

Unidad I: La ciudad como espacio de fortalecimiatgda ciudadania y la convivencia.
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Propésito clave: Identificar los distintos factompse se interrelacionan para constituir

ciudadania y los impactos positivos y negativos sueen de su relacion “con el

afuera”.

1 - Conceptos de comunidad y ciudadania. Términaséuoicos.
Derechos y deberes de los ciudadanos.
2 - Laciudad y la cultura local.
2.1- Pertenencia y arraigo: historia, valores, cost@sly tradiciones.
2.2-Cohesion social.
- Composicién de la poblacion — mapa demograficdJdeyuay
- Efectos de la migracion interna
- Lallegada de extranjeros y sus repercusiones
- Flujos de migracion y distintas politicas. Los ggédos.
- Los visitantes temporales (zafralidad)
- Los nuevos residentes

- Rasgos de una Comunidad inclusiva.

2.3 Vivir y aprender en/de la ciudad.

2.4-Acrecentamiento o pérdida del patrimonio materiamaterial de la ciudad.
Causas y efectos en la calidad de los espacidalba y entre los vecinos.
El control social a lo largo del tiemp “codigo de ética” dinamico.

Unidad II: Las relaciones entre Cultura y Hospitad.

Propésito clave: Reconocer las expresiones cudtsiigie integran el patrimonio de una

localidad promoviendo el empoderamiento de sustdnates y habilitando un trato

significativo y de calidad con los visitantes.

1.1 Concepto de cultura, segun diversos autores.

1.2 Concepto de patrimonio: relacion con el terigtda cultura y la identidad.

1.3 Concepto de hospitalidad: manifestacionesvasrdel tiempo.

1.4 La hospitalidad desde el campo de la filostdigciencias sociales y politicas

1.5 La hospitalidad en el sector turismo.
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Unidad Ill: Acercamiento al conocimiento vy disfrudel patrimonio nacional (natural,

cultural, material e inmaterial).

Propésito clave: Descubrir el patrimonio naturaliural material e inmaterial a través

de actividades de investigacion bibliografica, &web y visitas a los lugares de interés,

registro de la informacion e intercambio con addoeales.

1.- El patrimonio natural.

1.1.-Definicién. Caracteristicas de los ecosisterBéstema Nacional Areas Protegidas
(SNAP): visitar un &rea protegida cercana al cesdiucativo.

1.2.- Los paisajes productivos: desde la colonimaaila actualidad.

1.2.1.- Laintroduccion ganadera: de las vaqueriasestancia.

1.2.2. De los saladeros a los frigorificos. Losajg@s productivos industriales. Contexto
de la Modernizacién del pais. Museo de la Revolutidlustrial. Liebig’s Fray Bentos:
Patrimonio Cultural de la Humanidad. La infraestnoe y Los transportes: Otras
manifestaciones del patrimonio industrial del pBarrio Pefiarol.

1.2.3.- Los paisajes productivos regionales delguay actual: el complejo arrocero, la

forestacion, etc.

2.- El Patrimonio cultural.

2.1.- Concepto y clasificacion.

2.1.1-Las huellas de los primeros habitantes deltdeo oriental: el patrimonio
arqueoldgico.Actividades Visita a museos relacionados al tema como pang@e
MAPI. Muhar.

2.1.2.- Patrimonio material e inmaterial coloni@conocimiento de los rasgos de las
ciudades fuertes de Montevideo, Colonia o barreestores coloniales de otras

ciudades del pais. Actividades: recorridos de recomento del patrimonio urbano.

2.1.3.- La herencia africana: de la esclavitud dbertad. La vida y cultura de los
afrodescendientes. La vida en los Conventillos dei® Sur y Palermo. Candombe:
caracteristicas. Patrimonio Cultural Inmaterial ldeHumanidad. Manifestaciones en
diversas localidades del pais. Visita con planiii@a y registro de entrevista a una

organizacion de afrodescendientes. Musicos. Artessda tambores.
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2.1.4.-La Pradera. El gaucho. Tipo social y vidddiana. La tradicion a través de
pencas, jineteadas, yerra. Fiesta de la Criolliesda del gaucho. El mate: simbolo de
identidad y de hospitalidad de los uruguayos Ldssapopulares rurales en cuero,
guampa, madera, cesteria, plata. La musica, dgagapnomia.

Actividades: visita al museo del gaucho u otros matuyan la tematica, a talleres de

huasqueros

2.1.5.- El patrimonio historico: las rutas y sitidel proceso independentista. La
representacion de las artes plasticas. Actividadedsqueda de informacién

bibliografica y visita a sitios/ museos: Museo Jdigas- Fortaleza del Cerro. Mausoleo.
Estatuaria. Purificacion. Playa de la Agraciades P&dras, etc. Seleccion relacionada

con la ubicacioén del centro educativo.

2.1.6.- La inmigracién europea en el proceso deemuziacion del pais. La formacion
en oficios y construccion de ciudadania. La RefoEdacativa de José Pedro Varela.
La creacion de la Escuela de Artes y Oficios.

Actividad: Visita a los Museos: Pedagdgico y ddJtdversidad del Trabajo. Visita a
Escuelas Técnicas y/o Agrarias en las cercaniasetiélo de estudios. Investigar sobre

los oficios de la localidad.

.2.1.7.- El paisaje urbano: los espacios de laeemidn y la cultura en la primera
mitad del siglo XX. EIl contexto del Uruguay batii: modelo hiperintegrador a
través de la legislacion social, la educacion ypdéitica. Construccion del Palacio
Legislativo. Las Plazas y Parques urbanos. Elrpatrio vegetal y artistico. Obras
monumentales urbanas y arquitectonicas en Mordewdel pais. Exponentes de la
musica y la pintura uruguaya. Cultura popular:aglgp Patrimonio Cultural de la
Humanidad (rioplatense).

Visitas: Museo de Artes Visuales, Museo Arte Coqteraneo. Museo Torres Garcia.

Museo Figari, Museo Gurvich. Y museos departamestalcentros culturales.

3.- Manifestaciones culturales de la segunda mitadlel siglo XX hasta la
actualidad.

3.1-Patrimonio arquitectonico. Principales obrasobra del Ing. Eladio Dieste.
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Punta del Este como destino turistico internacional

3.2.-La Dictadura 1973-1985. Pais bajo la censwghtgrrorismo de estado. Evasion
de la censura a través de otras formas de conuidiicy de la realizacién de
encuentros de musica en clubes, centros educaBuogimiento de nuevos grupos e

intérpretes del canto popular. La murga.

3.3.-Expresiones culturales luego del retorno admocracia. Idealizacion de las
glorias pasadas como la "hazafia" del Maracanauygudly "Suiza de Ameérica”,
Fiestas populares. El Carnaval

Las manifestaciones de la cultura de los uruguayolas instituciones que permiten
el acceso a espectaculos como Cinemateca UrugBagm Espectacular, Cine Arte
del SODRE vy de los centros MEC del pais. .

Apertura de nuevos museos vinculados a temas dalideid como el Museo de las
Migraciones y Museo de la Memoria. Centros Culegalle acceso gratuito como
Centro Cultural de Espafia.

Creacion de espacios de recreacion y convivendiazaPLiber Seregni. Plaza

Casavalle.
Actividades: Visita al Museo del Futbol. Funciordes Cinemateca, teatro, musica
dado que los estudiantes de la Educacion Mediadadtenen libre acceso. Aplicar

las actividades y la realizacion de fichas de teyel Proyecto de egreso.

Propuesta metodolégica.

Se sugieren clases interactivas a partir de lareae la bibliografia indicada, trabajo

en subgrupos y sintesis finales.

Se propone una metodologia de Taller — teorico actipa y con salidas de
reconocimiento del patrimonio cultural, materiahmaterial que sera contextualizado
desde el docente y en coordinacion con el resttasleasignaturas del Bachillerato
Profesional. El trabajo de preparacién, investi@agi planificacion, realizado por los
equipos en el aula, sera practicadaitu donde docente y estudiantes podran evaluar

las competencias especificas y transversales.
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Esta metodologia permitird que los alumnos sean quéasespectadores o receptores,
participes activos en el descubrimiento y uso deekpacios publicos, parques, areas
protegidas, urbanos — centrales y barriales dameeaictlien con otros colectivos como
instituciones sociales y culturales - centrosurales, museos, teatros, exposiciones,
salas de musica, cine donde enriquecerse persemigm fortalecer la identidad a su “
lugar’. De modo que se requiere un docente gesatticulador y dinamizador del
conocimiento y no el tradicional “profesor — contferi

Los conocimientos tedricos, los temas y sus coosegspacio temporales deben estar
relacionados con salidas de reconocimiento a digdigyares e instituciones donde esa
tematica sea exhibida e interpretada de modo m@aeaggenerando motivacion y

aprovechamiento en la formacion ciudadana de losliestes.

Las salidas no son concebidas como “paseos” sinm &alidas de campo que deben
consistir en: 1.- planificacion y programacion desélida; 2.- elaboracion de fichas de
registro. 3.- reflexibn — evaluacion de la experiandesde lo cognitivo y desde lo

afectivo y actitudinal.

Se promueve el respeto por los “otros”, por el adaldel patrimonio natural y cultural,
por los valores éticos, la creatividad y el comgeanton las actividades emprendidas y

con el equipo de estudiantes y los docentes.

La asignaturaCultura, Ciudadania y Hospitalidaccoordina con todas las asignaturas
que integran el plan de estudio, especialmentagmstancias presenciales mensuales

pautadas por la direccion escolar.

La tematica de esta asignatura es apropiada patguiera de las personas que se
desempeian en las empresas de la cadena de v#@ticaudado que se centra en el
conocimiento del patrimonio turistico del Urugugye redundara en la calidad de los
servicios prestados a los visitantes que, de delemties y efectivos, generaran la

fidelidad de los turistas al pais.
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Evaluacion.

La evaluacion deberd ser coherente con la metodolggel perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciena@ilesentacion de temas en clase que
lo acerquen a la situacion de asesorar a lostetiem huéspedes Es una materia que
aporta al proyecto de egreso tanto en su marcaralitomo en permitir conocer las
fortalezas y debilidades de la oferta turisticaioral y posibilitar la identificacion de

problemas que sean disparadores de la tematigaaecto de egreso.
Se evaluard el proceso de aprendizaje de forméaeadravés de Informes y parciales
semestrales. La evaluacion se rige por el Reglam@atEvaluacion y de Pasaje de

Grado vigente.
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FUNDAMENTACION

Los estudiantes del Bachillerato en AlojamientogeAcias de Viajes deberan utilizar el inglés en
su ambito normal de trabajo, en situaciones qudregnencia estan relacionadas con el turismo en
general, en ambitos de hoteles, viajes, restawaatgencias de viaje, agencias de alquiler de
vehiculos, aeropuertos, puestos publicos de infadnaturistica, etc. sin olvidarnos de las
entrevistas de trabajo y posibles situaciones dergancia. Cada vez mas utilizar4 internet como
medio de reserva o comprobaciéon de la disponililida los servicios. En el desempefio de sus
funciones se relacionaran no solo con viajerogigtas sino con otros trabajadores de su ambito, al
otro lado del teléfono o del correo electronicooy pupuesto en conversacion presencial con la
presién de la inmediatez y del turno de palabrga Edacién con personas sera generalmente una
relacion profesional, enmarcada por el interésraert cortésmente al interlocutor, con un trato
cortés e incluso simpatico. Las condiciones deajmlsuelen ser de atencidon a un publico
desconocido, a menudo con personas que no utiilggléds como primer idioma, con quienes

corresponde desarrollar un trato amable y de isf@oé su cultura e idiosincrasia.

Se enfoca la asignatura a la formacién del educpedm también nos importa el ciudadano activo
en la busqueda del saber, capaz de poner sus goeotms en funcion de la solucion de problemas
y de transformar su entorno en aras de un mayairde, a la altura de sus tiempos, interactiva y

participativamente.

El docente apunta a la practica mas profesionéleg@cando a utilizar la informacion en todos los
campos, pero fundamentalmente en el area que &stadio-evaluando y retroalimentandose,
logrando un proceso balanceado que le permita uzjarrmperspectiva de ellos mismos, como

lectores, escritores y pensadores.

ANTECEDENTES

El presente curso responde al mejoramiento decldaoéducativa del sector turismo y hotelero y el
mejoramiento constante en la formacion de los ssuhumanos necesarios para dichas areas por
parte del Consejo Técnico Profesional tomando @mteulos lineamientos estratégicos propuestos
por el Plan quinquenal del CETP garantizando ldicoidad educativa y el derecho a la educacion

de nuestros educandos.
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A través del tiempo, se han considerado los sigeseaspectos en lo referente a la ensefianza del

idioma Inglés:

1) Aspecto instrumentallLa importancia del idioma Inglés como “lingua ftah constituye una

herramienta de acceso a fuentes de informacioaveédrde Internet, material general y técnico
(revistas, folletos, diarios, publicaciones, maasdécnicos) que posibilita al estudiante insestgrs

desempenarse eficazmente en el mundo actual glatali

2) Aspecto cultural El aprender el idioma inglés permite al estudidateer un conocimiento de

otras culturas y grupos étnicos lo cual propendeleslarrollo del respeto, la tolerancia y la

valoracion de las mismas lo cual le permite recensu propia identidad cultural.

3) Aspecto cognitivoEl aprender el idioma inglés promueve:

a) el desarrollo cognitivo propiciando aprendizafsrdisciplinarios, que no siempre se encuentran
disponibles en la lengua materna.

b) La concientizacién de los procesos de adquisigidominio de su propia lengua al tiempo que
aporta una mejor comprension y manejo de difereaftegos (verbal, visual, etc.), asi como

nuevas estrategias de aprendizaje.

c) La transferencia de conocimientos y estrateg@asvirtiéndose en un importante espacio

articulador de saberes.

4) Aspecto _de la _inclusionEl aprendizaje del idioma Inglés permite la inclusictiva del

estudiante en los aspectos sociales y académitosutelo en que vivimos evitando de esta forma

la autoexclusion y el encapsulamiento.

5) Aspecto de la diversidadEl aprendizaje de la lengua Inglesa permite queridsiduos de

diferentes regiones, etnias y credos se vinculdre esi permitiendo la comprension entre los

mismos.

Se considera que la inclusion de la asignaturaé$ngin este curso de BP, es un instrumento
fundamental en este tramo etareo, porque permpititéncializar el aprendizaje de una herramienta
gue contribuira no solo al acceso tecnoldgico simoejores oportunidades laborales. Es decir, el
papel de la lengua inglesa en este mundo globaligamn continuos cambios es incuestionable. El

acceso por parte de los alumnos a medios tecno®gjue requieren la utilizacion de la lengua
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inglesa es cada vez mas frecuente. Por lo tandafianza del inglés le significaria una ventana al

mundo que le permita el acceso al mundo tecnoldgida forma mas eficaz posible.

Es indudable que en el mundo actual, el dominitadengua inglesa es de gran importancia en el

educando para adquirir las competencias necegaogsar un desempefio éptimo en su futuro.

En tal sentido, en este Curso de Bachillerato Braf@l de tercer afo, se incluye la asignatura
Inglés de forma anual con tres horas semanalesugaet] conocimiento de la lengua inglesa
constituye una herramienta fundamental y es imprédde para ingresar al mundo laboral en el

area del Turismo — Hoteleria y también para cooasse con los turistas no hispano hablantes.

Debido a que el perfil de ingreso es tanto el EMPAtbjamiento FPS de Recepcidén actualmente
discontinuado, el estudiante debe poseer compatenonunicativa y expresiva en idioma Inglés,
pero en este curso se enfocara al reconocimientiizacion del vocabulario técnico especifico del

area de alojamiento y agencias de viaje y las [@ssfiituaciones comunicativas en este ambito.

El docente necesita conocer las competencias coativas y el dominio del idioma inglés que

tienen los alumnos. Este conocimiento es un elambasico para la seleccion de propdsitos,
contenidos y estrategias de ensefianza, ya quees@osible promover el desarrollo continuo de
competencias, a partir de las habilidades y coneaitms con los que ya cuentan y que ponen de
manifiesto en las diversas situaciones de intebacdentro del aula. Por lo anteriormente expuesto,
es imprescindible la evaluacion diagnostica depgra partir de la cual el docente realizara la
planificaciébn pertinente para la presentacion, siéwi de contenidos y de consolidacion y

profundizacién de las competencias comunicativaxpresiva, desarrollando las estrategias

necesarias en cada caso.

OBJETIVO GENERAL

Los alumnos deberan consolidar las competenciasasapara comprender en grandes lineas el
idioma y aplicarlo en el ambito en que va a deséapsu actividad laboral en el futuro y en la vida

cotidiana.

A través del curso iran adquiriendo las competentahorales y linguisticas en la lengua meta

usando el lenguaje especifico y la practica oratidmentalmente con vias a su aplicacion en el
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campo laboral, proporcionandole gradualmente latopmlad para el uso de la lengua, utilizando

expresiones y estructuras que le seran Utileseenaggexto laboral y en su actividad futura.
A través del curso, el alumno se vera expuesto terfakes auténticos no solo de fuentes
bibliograficas sino por medio de la busqueda eertdt referente a un tema de interés especifico, lo

cual le permitira leer, comprender e interpretanfarmacion recabada para luego aplicarla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante debera ir adquiriendo y consolidal@onacro competencia comunicativa que le

permitird utilizar adecuadamente la lengua extranf@ra comunicarse en forma oral y escrita en
diferentes situaciones de acuerdo al nivel de desBmdel cargo que vaya a ocupar en el mundo
laboral, esto es: a través de la lectura de texttisfos, correspondencia, la audicion de textos y

didlogos, la expresion en forma oral y la comuni@aen forma escrita en la lengua extranjera.

Consecuentemente, la inclusién de Inglés en estsoCide Bachillerato Profesional se vuelve

necesario para:

» Complementar el conocimiento de los alumnos panaejor manejo en la vida actual debido a
gue el Inglés se ha vuelto necesario para casistdo® aspectos tanto laborales como

productivos.

» Brindar las herramientas necesarias para una doauiin adecuada, tanto pasiva como activa,
el alumno como receptor y emisor de conocimientake ynformacion turistica. Es mas que
evidente que el desarrollo tecnolégico trae un auegcabulario técnico e implica una
necesidad de que la apropiacién de éste sea éfiggana poder obtener vy brindar informacién

relevante en el campo del turismo.

Los docentes deberan trabajar con el fin de:
e Desarrollar practicas de aprendizaje logrando leibac mediante el saber hacer, con
metodologia que permita generar conocimientostudes y procedimientos haciendo

énfasis en la comunicacioén oral.



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

* Lograr que el aula se convierta en un escenar® imute a actuar, en donde se desarrolle
una multiplicidad de acciones simultaneamente, jaejue exista interrelacion vy finalidad
comun.

* Generar un espacio que permita al alumno contedl@gropio proceso y estar dispuesto a
“aprender a aprender”, elaborando su propio sabeyugandole a encontrar los recursos
necesarios para avanzar en una maduracion pex®aalierdo con su propio ritmo.

» Coordinar y generar un proceso formativo con lamate asignaturas, originando en el
alumno bases de conocimientos que faciliten laiathin de los diversos procedimientos
en la actividad elegida.

» Lograr habitos de ayuda y colaboracion en el tbaj

e Desarrollar en los alumnos la valoracion de ladeali de los resultados del trabajo y
responsabilizandose por ello.

» Lograr la adaptacion a las distintas expectativsisuaciones personales y profesionales.

* Fomentar habilidades mas alla del estandar minememdimiento.

» Utilizar los conocimientos y las experiencias pasyidesarrollar progresivamente las
estrategias de aprendizaje autonomo.

* Promover la formacion de calidad.

* Alcanzar la capacidad para trabajar autbnomamente.

» Comunicarse adecuadamente en idioma Inglés ercti@glades propias de Alojamiento y

Agencias de Viaje.

Se han elaborado los contenidos y objetivos espesifle este curso de Inglés priorizando la
produccion oral en la lengua extranjera. Se espeeaal finalizar el mismo, los alumnos sean

capaces de:

y Comunicarse, plantear y comprender preguntas yuestgs acordes a las
Produccion oral:

diferentes situaciones en el ambito turistico.

y | Completar formularios, escribir itinerarios de erstones, informacion sobfe
Produccion escrita
el hotel.
Redactar describiendo servicios ofrecidos y respomadposibles quejas de

clientes.
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Comprension . _ ] .
Comprender textos de material técnico relacionamolas nucleos tematicos
lectora:
del curso.

. Comprender dialogos, conversaciones informalestruociones y sugerencias
Comprension )
N referentes al ambito laboral.
auditiva:

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En este curso el alumno adquiere las competencestrgtegias no sélo para saber sino el saber
hacer, por lo tanto tendr4 una mayor participa@ortodo momento. En este sentido, el docente
debera tener en cuenta la importancia del desawyaktimulo de la competencia comunicativa sin

descuidar las otras habilidades que comprendersii@nza de una lengua extranjera.

Se promueve que consolide sus conocimientos dehally se prepare para insertarse en el mundo
del trabajo y utilice adecuadamente las estrateglgsiridas en el desempefio de sus competencias,
por ende los contenidos del presente programa pdepea la integracion del vocabulario cotidiano

y del técnico.

Los contenidos se presentan en forma de tabla,gbetoordaje no debe hacerse en forma lineal, se
brinda libertad de accion al docente en la plaadién de los distintos temas, debe tener en cuenta
el diagnéstico inicial, el contexto, los conocim@nprevios y las caracteristicas de los alumnos en

cada grupo.

Para este primer semestre, se han elaborado laierndgs Unidades Tematicas pensando en el

vocabulario a utilizar en el ambito laboral esgeoif
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Thematic Unit 1: Travel Agencies

Objetivo Social Language  Grammar and Vocabulary Indicadores de
Language logro
Trabajar con e Talking about likesReview of Types of travelQue el estudiant
alumno el vocabularicand dislikes tenses:  Simpleagencies pueda:
y las formasTalking about Present & Reasons fol- comprender
gramaticales corpersonal experienc Continuous, travel: Leisure,expresarse sob
referencia a viajes y Reading about thiSimple Past. Business, VFR. experiencias
situaciones propias d«importance of Connectors. Tourism & preferencias
de &mbito del turismo travel agencies.  Question words hospitality personales
Describing jobWhat?,  Who?,sectors & jobs.- reconocer
skills & routines.  Where?, HowPopular describir  diverso
much/many? destinations. tipos deagencias d
Why? viaje y motivaciones
Prepositions. para viajar
Adjectives. - referirse a distintd
sectores y trabajc
en el ambito d¢g
turismo y P
hospitalidad.
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Thematic Unit 2: Types of Accommodation

Objetivo Social Language  Grammar and Vocabulary Indicadores de

Language logro

Trabajar con elRevision. TalkingThere be, havelravel agencieQue el alumn

alumno el about differentgot Presentand tour pueda:
vocabulario 'y laskinds of tourismPerfect operators. - reconocer
estructuras businesses. Possessive Restaurants. describir  diverso
gramaticales cormisking and givingadjectives. Transportation. tipos de
referencia a lainformation aboutObjective Kinds of hotels,alojamientos y los
descripcion de loghem. Pronouns. motels, hostelsdiferentes servicio
tipos de alojamientodVriting about campsites, disponibles en elloq.
y los servicios que sdlifferent services cottages, B&B,- comprender
brindan en cada unoffered by them. bungalows, realizar y respondg
de ellos. Listening and Holiday farms, preguntas co
understanding Holiday camps. referencia a los
telephone mMismos.
dialogues,

conversations and
guestions abot

hotelfacilities.
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Thematic Unit 3: Reservations/bookings — Checkent/

Objetivo Social Grammar and Vocabulary Indicadores delogro
Language Language

Trabajar con elWelcoming Passive VoicePolite expressionsQue el alumno pueda:

alumno el guests,  givingin Simple Vocabulary - brindar informacior

vocabulario y lasinformation Present andeferring to check sobre los servicios

formas gramaticalesbout theSimple Past.  in/out. Tariffs. equipamientos de U

con referencia a lalifferent typesShort answersComputer alojamiento;

consulta, reserva yf accommoda-tag questions. reservation systems.realizar reservas;

confirmacién detion, servicesRequests withDifferent forms: - contestar consultas;
reservas, ingrescand  facilities. “can,  could”. Annulment, - ofrecer promociones;
estadia y partida d®ealing with “What about?” Cancellation, - confirmar reserva
un establecimiento.guests at thé'How about?” Registration, etc.
front desk. “What if?” Satisfaction, etc. Recibir y enviar mail
Dialogues, e-Prepositions ofTelephone con referencia <
mails time: in, on, at,conversations. reservas.
from...to
EVALUACION

Evaluacién alternativa y /o auténtica

A lo largo de esta guia programatica se desarémllavaluaciones formales informalesque

pretenden mejorar las practicas evaluativas y beae# los alumnos en su desempefio.
Las pruebas convencionales han demostrado mucleas ger insuficientes para evaluar lo que
realmente importa: si los estudiantes pueden agicaonocimiento, habilidades y comprensién en

los contextos importantes del mundo real.

Evaluacién Informal

El propésito de esta propuesta de evaluacionreespilar evidencia acerca de como los

estudiantes procesan y completan tareas reales en iema particular.

10
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La evaluacion alternativa y / o auténtica permite:

- integrar e interpretar el conocimiento yransferirlo a otros contextos

- documentar el crecimientodel individuo en cierto tiempo, en lugar de compaaalos
estudiantes entre si

- enfatizar las fortalezasde los estudiantes en lugar de las debilidades

- considerar la diversidad existente entre los alumnos: los estilos de aprejali las

capacidades linguisticas, las experiencias cuéisinakeducativas, y los niveles de aprendizaje.

Mediante esta propuesta de evaluacion, el doceid@mdecuar su planificacion y estrategias de

trabajo a fin de:

- verificar cdmo los estudianteesuelven problemasy no solamente atender al producto final
de una tarea, ya que el razonamiento determinabliéidad para transferir aprendizajes

- propiciar el trabajo en equipo y no solamente la ejecucion individual ya que ldawieal
requiere de esta habilidad

- estimular la busqueda de mas de una maneme hacer las cosas, ya que las situaciones de
la vida real raramente tienen sélo una alternativa

- requerir que los estudiantesmprendan el todo y no sélo las partes

- promovera transferenciamediante el uso inteligente de las herramientagpdendizaje.

Sugerencias de posibles materiales para evaluaai@éntica y/o alternativa

Se sugiere que las evaluaciones escritas se meaiceuna hora de clase y consten de cinco

actividades contextualizadas.
En cuanto al material a utilizarse para los cootexpueden ser: dialogos, historias, material
auténtico (articulos de diarios o revistas, marsusdenicos, folletos de aparatos diversos, entre

otros) e informacién de Internet.

Los diferentes ejercicios deberan evalu@omprension auditiva, comprension lectora,

conocimiento léxico (vocabulario), aspectos sintacbs y gramaticales y expresion escrita.

El orden de los ejercicios queda a criterio dedosentes, dependiendo del grado de dificultad de

los mismos y de la tarea a llevar a cabo. Sin egobase sugiere comenzar por el ejercicio de

11
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comprension auditiva en virtud de que los estudmpueden trabajar al mismo tiempo al inicio de

la prueba.

Es imprescindible incluir una tarea de expresibrelipor medio de la escritura la cual debera estar

contextualizada al tema de la propuesta.

Como apoyo a los docentes, se detallan a continidas diferentes destrezas o competencias a

evaluar con posibles actividades a incluir:

Comprensién auditiva (Listening comprehension)

Escuchar e indicar lo correcto (figuras, simbotwaciones, etc).
Escuchar y ordenar (figuras, iconos, parrafos xtegeetc).
Escuchar y unir (oraciones, textos con titulos, etc

Escuchar y completar (espacios, dibujos, diagratabigs, etc).
Escuchar y numerar (figuras, dialogos, oracioredos, etc).

Escuchar e identificar (sentimientos, estados da@retc).

Comprensién lectora (Reading Comprehension)

Proporcionar los titulos para diferentes tiposedéot

Discernir si el titulo de un texto es adecuado.

Elegir titulos o subtitulos apropiados para difegenextos y parrafos.

Discernir si la informacion es Verdadera, Falsa o & Explicita Brindar la evidencia
correspondiente.

Seleccionar la opcidn correcta dentro de opciom@siples.

Brindar la evidencia para aseveraciones referdrexi.

Insertar oraciones o parrafos faltantes en textos.

Ordenar secciones del texto.

Responder preguntas.

Unir palabras y definiciones, partes de oracionpgeguntas con respuestas.

Vocabulario (Vocabulary)

Organizar en un mapa semantico en categorias firedds.

Etiquetar términos en una ilustracion.

12
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« Organizar términos en categorias predeterminadas.
» |dentificar el término que no corresponda.

* Encontrar sinbnimos y anténimos.

» Encontrar referencias en el texto.

e Unir definiciones con los términos correctos.

» Encontrar expresiones o modismos equivalentes gu@se mencionan.

Lenguaje
Test de Cloze: completar los espacios en blancangexto.

* Presentar las palabras eliminadas del texto emakso

* Dejar a criterio del estudiante cuales palabrdizattisin darle pistas.

» Completar con la forma correcta del verbo entrémiasis.

* Elegir la palabra correcta de una serie de palaghesentadas.

e Completar oraciones: ordenar palabras en una oraaiir mitades de oraciones.

» Completar un didlogo.

Expresion escrita (writing)

e Se tendra en cuenta la escritura como medio de mioawién y no la practica mecanica de
puntos gramaticales.

* Se especificara lo que se espera del estudianéntiEse en cuenta lo ensefiado en clase.

Evaluacién oral en los exadmenes.

La evaluacion oral en los exdmenes debera basarse e

» Conversacién personalizada con el estudiante abdod@améaticas trabajadas durante el curso.

» Descripcion de una o varias figuras pudiéndoseatilas trabajadas en clase o del material de
texto especifico.

e Conversacion sobre temas propuestos en el teXizadb.

* Expresar similitudes y diferencias entre dos o figasas, etc.

Es importante recordar que los estudiantes reglades deberan ser examinados oralmente por

dos de los integrantes del Tribunal, jamas poraatamente.

13
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Evaluacion escrita en los examenes

Los examenes escritos contendran 6 actividadesmiisteas deberan constar en la propuesta, no
pudiéndose registrar en el pizarrén para que ldsdiestes los copien, ni ser cambiados o

incorporados posteriormente a que la propuestasidggpreparada por el Tribunal

Criterios para calificar las pruebas:

Para el Curso de Bachillerato Profesional la notaima de aprobacién de escritos, pruebas y
examenes (suficiencEb% del puntaje total).

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia para el Alumno: se sugiere la bibliafia de la cual el/la docente debera seleccionar

material para las diversas unidades.

Walker, Robin & Harding Keith OXFORD ENGLISH FOR CA REERS: TOURISM 1-2
Oxford University Press (2010)

Wood, Neil TOURISM AND CATERING WORKSHOP Oxford (20 03)

Jacob, Miriam & Strutt, Peter ENGLISH FOR INTERNATI ONAL TOURISM Longman
(2997)

Harding, Keith & Henderson, Paul HIGH SEASON English for the Hotel and Tourist
Industry Oxford University Press (1994)

Stott, Trish & Revell, Rod (2008) Highly Recommeddenglish for the hotel and catering industry
— Student’s book New Edition - Oxford

St J Yates (1991) A course for restaurant and tadiriay | help you? English in Tourism - Cassell
St J Yates (1991) A course for hotel receptionf &akck In English in Tourism — Cassell

Harkess, Shiona and Wherly, Michael (1991) You'relddme! English for the hotel reception.
Nelson

Harkess, Shiona and Wherly, Michael (1991) WithaBlee! English for the hotel service staff.

Nelson

Hughes, John (2006) Telephone English MACMILLAN
The Oxford-Duden Pictorial Spanish & English Dicizoy (1994) Oxford
Oxford English Picture Dictionary EC Parnwell Ovsdo
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Diccionario Cambridge Klett Pocket Espafiol-Ingiégglish-Spanish o Diccionario Pocket Inglés-
Espafiol Espafiol-Inglés Para estudiantes latinoaam®s o Diccionario Oxford Pocket para

estudiantes de Inglés Espafiol-Inglés

Bibliografia de apoyo para el docente:

Diaz Maggioli, Gabriel — Painter —Farrell Lesley $3EFONS LEARNED First Steps Towards
Reflective Teaching en ELT. Richmond (2016)

Harmer, Jeremy Essential Teacher Knowledge (20é&ajs8n

Hearn,l; Garcés Rodriguez, A (2005) Didactica dglds Madrid Pearson

Harmer, J (2004) The Practice of English Languaggching Malaysia Longman

Littlewood, W (1981) La ensefianza comunicativa dénmas — Introduccion al enfoque
comunicativo Gran Bretafia Cambridge University ®res

Harmer, J (1998) how to Teach English Madrid Longma

Rea-Dickins, P & Germaine, K (1993) Evaluation Hétang Oxford University Press

Ur, P (1998) A Course in Language Teaching UK Caagjer Teacher Training and Development
Painter, L (2003) Homework China Oxford

Woodward,T (2001) Planning Lessons and Courses Wiki€idge Handbooks for Language
Teachers

Lynch, T (1996) Communication in the Language Glams Hong Kong Oxford University Press
Richards, J C and Rodgers, T S (1999) ApproachdsMethods in Language Teaching USA
Cambridge University Press

Douglas Brown, H (2001) Teaching by Principles: IAteractive Approach to Language Pedagogy,
New York Longman

Littlewood, W (1981) Communicative Language TeagHiUSA Cambridge University Press

Celce, M; Hilles, S (1988) Techniques and Resourc@&ACHING GRAMMAR USA Oxford
Silberstein, S (1994) Techniques and ResourceEACHING READING USA Oxford University
Press

French Allen, V (1983) Techniques in TEACHING VOCKBBARY USA Oxford University Press
Raimes, A (1983) Techniques in TEACHING WRITING HpKong Oxford University Press
Teeler, D; Gray, P (2000) how to Use the InterndElLT Malaysia Longman

Kroll, B (1993) Second Language Writing USA CambadJniversity Press

Bachman, L F (1990) Fundamental Considerationsanguage Testing USA Oxford University

Press
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Willis, J & Willis D (1996) Challenge and Changelianguage Teaching London

MACMILLAN HEINEMANN

Rinvolucri, M and Davis, P (1995) MORE GRAMMAR GAME Cognitive, affective and
movement activities for EFL students Great Brit@ambridge University Press

Swan, M; Walter, C (2001) how ENGLISH Works — A GRMAR PRACTICE BOOK China
Oxford University Press

Chevallard, Y (1977) "La Transposicion DidacticBlienos Aires, Aique

Sacristan, Gimeno y otros (1992) "Comprender y iamar la ensefianza", Madrid, Morata.
Harris, M and McCunn, P (1994) "Assessment”, Oxidainemann

Santos Guerra, M. (1990), "Evaluacion educativatiith Morata

Lafourcade, Pedro "Evaluacion de Unidades Educatabre la base de logros" México, Editorial
Trillas

Ribé, R & Vidal, N., (1994) "Project Work", Oxfortleinemann

Ribé, R & Vidal, N., (1994) "Planning Classroom'%ford, Heinemann

Spencer, L.M. & Spencer, S.M. (1993) "Competenceva@k: Models for Superior Performance"
New York, John Willey & Sons.

O'Malley, J M; Valdez Pierce, L (1995) AUTHENTIC AS&SSMENT FOR ENGLISH
LANGUAGE LEARNERS - PRACTICAL APPROACHES FOR TEACHRS, Addison — Wesley
Publishing Company

WEB SITES RECOMENDADAS:

WWW.campus-oei.org/pensariberoamerica

www.globalenglish.com

WWW.QSN.org
www.eslhouse.com

www.howstuffworks.com

www.findarticles.com/Pl/index.jhtml

www.geocities.com/Kurtracy

www.tesol.org

www.elllo.org
www.englishtips.org

Montevideo, febrero de 2017.
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FUNDAMENTACION

La modalidad Bachillerato Profesional (Exp. 6429/0Guyo principal objetivo es
garantizar la continuidad de los egresados de EdiR, la culminacién de la Educacién
Media Superior, de acuerdo a lo expresado en dideomento. Es menester destacar
que a través de la Educacion Media Tecnologica (EMEpecificamente en la
orientacion Turismo, no se logra la profundizacidaguerida a nivel formacion
profesional, que si adquieren los egresados d&NR de Alojamiento y Agencia de
Viajes o los FPS discontinuados en Recepcion Hatgiduxiliar Técnico en Reservas
y Ventas de Agencias de Viajes, con un perfil iigcmas especifico, adecuado a las
necesidades del mercado laboral, de acuerdo a Hkdilep ocupacionales
correspondientes.

Dentro del Componente Profesional Tecnologico sei@mtra la asignatura Legislacion
Aplicada al Turismo, con tres horas semanales aulaties, la cual es de suma
aplicaciéon ya que se pretende trabajar en el comesto de los derechos de los
estudiantes como trabajadores, tanto del sectogndiggnte como del independiente
(sector empresarial), abordando los siguientes semegislacion laboral, el mundo

empresarial, y el marco juridico del sector TurisndJruguay.

OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general es introducir al alumno en @elivarso laboral — empresarial
proporcionando los conocimientos suficientes y lifacido el desarrollo de las
habilidades, capacidades y competencias necespaigs comprender la compleja
problematica laboral, motivando la reflexion indival y colectiva, la creatividad y la
responsabilidad en los procesos de gestion endesdgba participar en su actividad
profesional; y ademas acercar a los estudiantesaato legal que regula el sector

turistico.



A.N.E.P.

Consejo de Educacion Técnico Profesional

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

UNIDADES TEMATICAS

CONTENIDOS

OBJETIVOS

UNIDAD I: NOCIONES
INTRODUCTORIAS DE
DERECHO

1. Concepto de Derecho.
2. Normas juridicas.

Caracteristicas de las misma
3. Orden juridico.

a) Introducir al alumno al
conocimiento juridico.

1) Comprender la importanc
del Derecho como sistema
regulador de la convivencia
social.

a

UNIDAD II: TURISMO

1. Conceptos juridicos de
Turismo y Turista (ley N°
19253).

2. Organizacion
gubernamental del sector
Turismo (MINTUR).

3. Competencias del
MINTUR.

4. Organizacion del Turismo
en el sector privado
(CAMTUR).

5. Prestadores de servicios
turisticos: agencias de viajeg
y alojamientos turisticos.
Descripcion de cada uno de
ellos; categorias.

a) Introducir al estudiante en
el marco juridico del sector
Turismo de Uruguay.

b) Conocer los 6rganos
competentes y sus facultade
¢) ldentificar los agentes del
sector, y sus respectivos
derechos y obligaciones.

UNIDAD III: CONSUMO
Y LAS RELACIONES DE
CONSUMO

1. Nocion de consumo

2. Los bienes y los servicios
3. La relacion de consumo
(concepto, sujetos y
caracteres)

4. La proteccion del
consumidor (derechos
bésicos, la oferta, la
publicidad y practicas
abusivas).

5. Organos de control y
fiscalizacién (cometidos y
facultades sancionatorias).
6. La proteccion del
consumidor en el &mbito
regional (breve referencia).

a) Reconocer la importancia
del consumo y la necesidad
de regular las relaciones de
consumo.

b) Valorar los derechos del
consumidor en el marco de
los Derechos Humanos.

UNIDAD IV: EL
TRABAJO

1. El trabajo como fenébmend
social (importancia
economica y social).

2. El trabajo como Derecho
humano (concepto de DDHH
clasificacion).

3. Aproximacién a la
regulacion internacional y
convenios colectivos

a) Valorar el trabajo como
Derecho Humano
Fundamental.

b) Reconocer la necesidad
,conveniencia de su regulacig
juridica.

internacionales ratificados p

n

hn

br
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Uruguay — nociones general
(Dec. De DDHH del Hombre
y del Ciudadano de 1789;
Dec. Universal de DDHH de
la ONU del 10/12/48, arts. 2]
24 y 25; Convencion
Americana sobre DDHH,
“Pacto de San José de Cost
Rica” de 22/11/69, articulo 6
y 16).

4. Regulacioén nacional
(Constitucion de la
Republica, articulos 7, 33, 51
54,y 67,y leyes especiales)

S

3

3,

UNIDAD V: EL
DERECHO DEL
TRABAJO

1. Concepto, contenido y
caracteristicas tipicas
(evolucion internacional y
nacional).

2. Principios rectores
(concepto y breves nociones
3. Sujetos del Derecho del
Trabajo: el trabajador y el
empleador (conceptos,
requisitos, caracteres,
clasificacion, derechos y
obligaciones).

4. Contrato de trabajo y
principales modalidades
contractuales (consejo,
caracteres, y caracteristicas
distintivas de otros contratos
civiles y comerciales).

5. La jornada laboral y el
régimen de descansos
(general y especiales).

6. Rubros laborales:
salariales, compensatorios €
indemnizatorios (concepto y
forma de calculo).

7. Prescripcion y caducidad
de los créditos laborales.

8. Contralor administrativo d

las normas laborales (MTSS)).

a) Identificar las normas

vinculadas al mundo del

trabajo.

b) Conocer los derechos y

obligaciones del trabajador y,
)del empleador.

¢) Reconocer los distintos

rubros salariales.

a)
-3

UNIDAD VI:
SEGURIDAD SOCIAL

1. El Derecho de la Segurids
Social (concepto y
caracteres).

2. Breves nociones del

i) Reconocer la Seguridad
Social como un Derecho
Humano fundamental.

b) Conocer el funcionamient

Sistema de Seguridad Social:del Sistema de Seguridad

organismos de seguridad
social (BPS, AFAP, Cajas
paraestatales, Aseguradoras
nacimiento, funciones,
prestaciones y servicios,
requisitos para ser

Social en nuestro pais.
c) ldentificar principales
)riesgos y coberturas.
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beneficiario.

3. Nociones del régimen de
seguros (de paro, accidente$
de trabajo, enfermedad
profesional, enfermedad
comun, y maternidad).

PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta contempla dos etapas: una etapa derape la reflexion incitada por el

docente, a través de un enfoque tedrico practidosidiferentes temas que conforman
el contenido programatico y otra, en que se preaéuwrafrentar al alumno a su entorno y
a la aplicaciéon de las normas a situaciones coigiapropendiendo a una eficiente
toma de decisiones, desarrollando habilidades gueefmitan solucionar problemas

mediante el analisis, fomentando el trabajo crijicoeativo.

Se sugiere trabajar en forma transversal los sitgse temas: Prevencion de la
explotacion sexual y comercial de nifios niflas ylemtentes en viajes y turismo
(Decreto 398/013), el impacto ambiental relacional®@urismo; y atravesar todas las

unidades temaéticas relacionandolas con el Turismo

EVALUACION

La evaluacion debe ser un instrumento que permitaejor conocimiento del alumno,
con el fin de ayudarle a lograr un desarrollo pldecsus capacidades y de su potencial
cognitivo.

Para ello la evaluacion debera ser: diagnésticamddora, orientadora, continua y
variada en cuanto a los instrumentos a utilizapetando el enfoque tedrico practico de
la orientacion metodolégica y adecuandose a lauésip por el REPAG.

Se recomienda realizar evaluaciones a travées dii@n@rios Yy situaciones problema.

BIBLIOGRAFIA PARA DOCENTES
- Introduccién al Derecho (Eduardo Jiménez de Aréahag
- Leyde Turismo N° 19253
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Derecho del Turismo (Julio Facal)

Plan Nacional de Turismo Sostenible (2009-2020) MJR 2009
Consumidores — analisis exegético de la ley 17Pa0a Zafir)

Consumidor en el marco de la legislacion naciorialigtegracion regional

La sociedad del trabajo. Problemas estructurapesspectivas de futuro (Claus
Offe)

Derecho Publico | “Los Derechos Fundamentales” reEBleo Positivo Uruguayo
- ficha N° 18 (Lopez Rocca, Elbio y Ruibal DibelMilton)

Curso de Derecho Laboral, tomo 1 (Héctor Hugo Bgelzda)

Principios de la Seguridad Social (Américo Pla Rpakz)

Curso de Derecho Laboral, tomo 1, volumen 1 (AneéFia Rodriguez)

Constitucion de la Republica

BIBLIOGRAFIA PARA ESTUDIANTES

Introduccién al Derecho (Enrique Véscovi)

Ley de Turismo N° 19253

Manual de Defensa del Consumidor en Uruguay

Manual practico de normas laborales (Santiago RigkeZastillo)
Conoce tus derechos y obligaciones en Seguridad|Sowel 2

Constitucion de la Republica
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FUNDAMENTACION

El Programa de Planificacion Turistica y sustemtaBloyecto es la natural continuidad
de la temética y de las competencias generalemdais en el primer afio del EMP

Alojamiento en la asignatura Teoria del Turismo.

Como elemento constitutivo de la cultura humana,Tetismo es una actividad
esencialmente interdisciplinaria. Desde el puntovi#a econdmico-social, es el
resultado exitoso de la planificacion de una aoiohad que decide producir para

residentes y para turistas.

Esta Oferta turistica territorial es consecuenah fdncionamiento de un sistema y
supone una decision estratégica enfocada hacia@sarrdllo productivo en el largo

plazo, en la sustentabilidad. Asi se evidenciafette multiplicador del turismo y la

posibilidad de activar procesos de crecimientollaman la consiguiente redistribucion
de la riqueza hacia los paises oferentes y susmdades.

El crecimiento del turismo no ha estado libre deflaios: como el de ciertos flujos
turisticos y la calidad medioambiental. Esto caeda la toma de conciencia sobre los
recursos renovables y agotables y a la necesiel@dedr instrumentos para cuidar los

bienes publicos, el ambiente para las generacigmesgntes y futuras.

La actividad turistica implica una mirada antrogidd: una forma de cultura que
involucra a los organizadores de la oferta, a ihdgreones y a los visitantes: los tipos de
viajeros y sus motivaciones: los cambios de la codad receptora y las posibles

repercusiones en su identidad

El aumento de la informacion sobre destinos tadstfacilitado por las Técnicas de la
Informaciéon y Comunicacion, las campafas publigitay la mayor experiencia de los
viajeros provocan cambios culturales importantday exigencia de atencidn

personalizada, diversificacion motivacional quersmifiesta en un mayor interés en
“entrar en contacto” con las culturas locales, @itar areas naturales protegidas, e
incluso, participar de actividades vinculadas gastoo ético.
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La asignatura Planificacion Turistica y SustemabProyecto incorpora el
conocimiento de los Impactos de esta actividad yo&ses tedricas de la sustentabilidad
gue subyacen en los servicios de excelencia y edificacion ambiental. Todo lo cual
es previo al abordaje de la metodologia de invasitig de proyectos que permitira a
los estudiantes del Bachillerato Profesional enjakhdento y Agencias de Viajes

elaborar su proyecto de egreso.

El programa Planificacion Turistica y Sustental®eoyecto esta distribuido en dos
partes. Una primera que incluye una introducci@omntinuidad de los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en Teoria del Turisen el EMP Alojamiento sobre los
impactos del turismo y la sustentabilidad turisgcalo econdémico, socio — cultural y
ambiental, siendo la misma la base de la certificade la calidad en los servicios a
traves de las Normas ISO 14001.-

Una segunda parte mas extensa sobre la Metodalegfaoyectos Turisticos donde se
introducen los instrumentos tedricos que permitelos equipos de estudiantes
seleccionar y formular proyectos en el ambito deservicios turisticos empresariales.
Esta parte se centrara en el despliegue de loe&osyseleccionados por cada uno de
los equipos, su seguimiento recibiendo el aportecatta uno de los profesores del
Curso.

La puesta en ejecucion del Proyecto supone latscisin del “profesor — contenido”
por el “orientador y articulador” asi como el cambe rol del estudiante haciéndolo
participe de la construccion del conocimiento argdar valor fundamental a su

actividad y participacion.

“Es muy importante revitalizar, en las actividadesicativas, la idea de que hay que
trabajar, de que esto es un esfuerzo, que el dpagmcho es algo que va a venir
espontaneamente, “de arribgTedesco,JC (1996) Los cambios curriculares en la

educacion media. Aportes para la reflexion. ANEP)

“Es la forma en que los jovenes aprendan a empreadealizar pequefios proyectos

interdisciplinarios, vincularse con el area deueficia de la Escuela, a trabajar en
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equipo, a cooperar y tomar decisiones. Tambiénréend espacio para la duda, para
explicar su razonamiento, tomar conciencia de sasenas de comprender, recordar,
comunicar y aprender a reflexionar. Asimismo sesponsable de sus decisiones.

De esta manera, como dice C. Braslavsky se “habn&truido una alternativa de

articulacion, de la escuela con el mundo del t@db8jraslavsky, C “La educacion

secundaria. ¢ Cambios o inmutabilidad? Ed. Santdlan

OBJETIVO GENERAL

El turismo como cualquier otra actividad del semhno debe estar enmarcado en una
gestion sostenible. En este sentido, el propésdoedta materia es generar las
habilidades cognitivas y operativas de los estudsapara elaborar un proyecto en el
area de servicios de alojamiento y agencias de gag tenga como marco teorico el
turismo sostenible en su mas amplia acepcion, @eeebido como viable y acorde al

nivel educativo de un bachillerato profesional.
Se encuentra dentro de sus fines generar en losliastes el descubrimiento de
problemas a resolver en los servicios donde sergeseen o nuevos requerimientos de

los turistas que aun no estan incluidos en ladafecal de los servicios turisticos.

Todo lo enunciado anteriormente se vincula a tradés los siguientes ejes

vertebradores:

1- Trabajo en equipo,

N
1

Investigacion,
3- Creatividad,

4- Autonomia.

Competencias

* Analizar criticamente la Informacion
 Comprender los impactos econdmicos, sociales, rald&l y ambientales del

Turismo.
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» Internalizar el concepto de sostenibilidad en lonéenico —social -cultural y
ambiental y aplicarlos a casos concretos.

* Incorporar las técnicas de la Informacion y conadizacion (TIC) y analizar los
impactos producidos en el sector.

e Tener la capacidad de realizar la transferenciacdebcimiento de manera de
reestructurarlo en la realizacion de un proyectegrador y viable en los

servicios de alojamiento y/o agencia de viajes.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

El programa queda integrado por tres unidades gtém aibicadas en este orden de

prelacion:

Unidad I: Los Impactos del Turismo

Unidad II: La sostenibilidad, base de la calidadltde la experiencia turistica.

Unidad lll: Metodologia de investigacion en proyectturisticos en el dmbito de
alojamiento y agencia de viajes que incluyen guseiento de los proyectos y las

correcciones de los avances

Unidad |: Los impactos del Turismo

Propésito clave (objetivo)tilizando los conocimientos adquiridos por lognahos en

el Teoria del Turismo en primer afio de EMP Alojartoeanalizar las repercusiones del
Turismo sobre las comunidades y paises en los taspecondmicos, socio-culturales y

ambientales, evaluando sus beneficios y costes.

Competencias Contenidos Actividades

Comprender que el. 1.- Importancia dellLectura de la bibliografia
Turismo, como cualquigrTurismo en la Economia. | indicada.
fendmeno social y1.1.- Beneficios: Promover trabajo
econoémico provocaEquilibrio  Balanza  de interdisciplinario y a través

situaciones que afectarPagos; PBl; Empleo de equipos.
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positiva y negativamente

vida de Ila gente, Ia
comunidades y sy
culturas.

Analizar el Turismo comg
un dinamizador econémicg
y o'

externalidades.

generador

Turism
d

entrs

Reconocer el

como fenédmeno
comunicacion
culturas, con sus aspect

positivos y negativos.

A través del conocimient
de

culturales,

los impactos socig
impulsar
de

identidad a la vez que

€

.

[«

fortalecimiento

respeto por la cultura de I¢

otros.

recurs

Comprender que
Naturaleza es

turistico limitado.

al.2.- Costes: fluctuaciones

sdemanda turistica;Uso de articulos
sinflacion; dependenciaperiodisticos y encuest:
capital extranjeroj temporada turistica par

estacionalidad.

01.3.- Las Cuentas Satéli

turistas /anfitriones.
02.1.

pconservacion

Beneficios
sitios

ode servicios;
desarrollo de la toleranc
social.
02.2.-

-demostracion;

Costes: Efect

Itensiones

elocal; etc.

DS
3.-
3.1. Turismo y Paisaje

Impacto ambiental

a3.2. Costes Ambientales:
sa@lestruccion de ecosistem
fragiles; contaminacion d
d
especies de flora y faun
de

contaminacion acustica

suelos; extincion

escasez agu
arquitectonica;

3.3.- Turismo:

adel Turismo. Invitacion de expertos a
22.- Impactos socio-| clase.
culturales: Encuentro

evalores culturales; mejor

educacior

aument
sociales

L modificacion de la cultur:

factor d¢

analizar en clase.

te

Busqueda de informacion
través de redes con otr
ycentros educativos
alnteresados en el tema.
nElaboraciéon de Informes

gorogramas de radioy T.V.

acon el objetivo de difundi
s,campanas  de  educaci
hrambiental.

Salidas de camp

interdisciplinarias.

as

D

y

D

pTrabajo con la Comunidad

a

a

D

r

ON
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riesgo ambiental que ha

que reconvertir.

Ly

Unidad 2: La sostenibilidad, base de la calidachta@le la experiencia turistica.

Propodsito Clave (Objetivo)feniendo en cuenta los impactos del Turismo izaraél

proceso de cambio de modelo entendido como “anmad de desarrollo, manejo y

actividad turisticos que mantiene a perpetuidadniegridad y bienestar de indole

ambiental, social y econdmica de los Recursos Hisiry Culturales.” (FNNPE, 1993)

y es la base de la calidad total de los servicsbsekctor.

Competencias

Contenidos

Actividades

Comprender que 6

desarrollo sostenibl

concilia el crecimientq

econdmico con calida

ambiental y social.
el

Promover trabajc

interdisciplinario 'y en

equipo.

Reconocer que debe exis

un equilibrio entre e
disfrute del visitante y Iz
de

recursos turisticos.

conservacion lo

Valorar la  excelencii
como una forma de evitg
el declive de un destin

turistico.

b]1.- de

local

Concepto
edesarrollo

) sostenible. Sustentabilidac

y ambiental.
Turismo Sostenible.
D Analisis de las
Declaraciones
Internacionales,
Capacidad de carga en |
tidestinos turisticos.

| Rol de la ciudadania y d
alas comunidades locales.
S
Uruguay: Normativa
General.. Aplicacion en ¢
Sistema Nacional de Are:
aProtegidas.
o]
2.-

Sostenibilidad vy

decondmica, socio- culturalSostenible.

Lectura y andlisis critico d
las Declaraciones sob

y  Turismg

| Desarrollo

Cumbres Internacionales.

Informacibn en revista

especializadas; proyeccion
de videos. Sitios web
0S

Trabajo con la Comunidad

econ el objetivo de difundiy

campafas de educacipn

ambiental.

Trabajo interdisciplinario..
2[Visita a hoteles y empresas
gertificadas en calidad |y

Ambiente.

Invitacion a expertos Yy
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Asociar la relacion entre |
gestion de cada servicio ¢
el Producto Turistico y |
del

turistico, region o pais.

imagen destin

Reconocer la importanc
del Factor Humano en

gestion de calidad.

Apreciar la aplicacion de
concepto de sostenibilidg
normativa
d

Certificacion de Calida¢

en las

internacionales

Ambiental.

sTotal.
eAplicacion de las Normal
11SO 9004 en los Servicig
Turisticos.

Inclusion del Ambiente e
la Calidad: Normas d
Certificacion de Calidad
Ambiental 1SO

Objetivos.

aCalidad en los Servicios

piTuristicos.

3]

bServicio:  concepto
caracteristicas en el Sect
Turismo. El Facto
aHumano. El rol del usuari
acliente.

Calidad: concepto
[tipologia.

\drQM: Gestién de Calida

14001,

yel tema de la Calidad y

S

N
e
)

acuidado del  Ambiente.
INACAL.

D

Visitas a sitios web
especificos como  paor
yejemplo:
dwww.hotelmajestic.es

Reflexiéon sobe

autoridades d¢

D

instituciones publicas

privadas relacionadas con

11°)

www.calvia.com

impacto
de Fendémenos climaticos
extremos en el Turismo en

Uruguay.




AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional



Unidad 3: Metodologia de investigacidon en proyetlioisticos empresariales

Proposito Clave (objetivo):A partir del conocimiento de la Metodologia de

investigacion, los alumnos seran capaces de realizhsefio de un proyecto integrador
de los diferentes aportes recibidos en el traydet&MP Alojamiento y el afio del BP
de Alojamiento y Agencia de Viajes, sobre la basdadsustentabilidad y viabilidad,
gue permitan detectar problemas u oportunidadesnd@rar o emprender en los

servicios del sector.

Competencias Contenidos Actividades

Conocer y valorar la teorj€oncepto de Plan y d€onsulta de la bibliografia
y metodologia deProyecto Turistico. indicada.
investigacion para [aMétodos de Investigacidn
realizacion del proyect@n Turismo. Ejercicios de sensibilizacidgn
tecnoldgico. Técnicas de Investigacion|sobre el ser humano y gus

Estructura del Proyeciproyectos en la vida

Valorar el Proyecto comduristico: cotidiana.
una  herramienta  para.- Problema de
resolver  problemas |dnvestigacion Intercambio de experiencias

aprovechar oportunidades| 2.-Contexto- Antecedentesy avances entre los equipos,

3.- Marco tedrico. de manera de enriquecer| el
Operar y organizar e#.- Marco Institucional escenario y tener Ja
conocimiento como  urb.- Objetivos. posibilidad de
proceso: desde la idea 6.- Actividades. observaciones de los |*“
Inicial a la concrecion der.- Beneficiarios. otros”
Proyecto, marcand®.- Materiales y Métodos | Facilitar el intercambio de
objetivos, secuencias |9.-Cronograma. ideas entre los miembros
metas. 10.-Recursos Humanos |gel equipo en la etapa de

materiales. eleccion del Proyecto.

Introducir al estudiante edl.- Resultados esperados.

el arte de conciliar y12.- Bibliografia Invitar a entidades [0

articular posicione| 13.- Anexos. técnicos a relatar sus
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encontradas dentro  del experiencias en Proyectos
equipo. Eleccion y formulacién deTuristicos.

un Proyecto

PROPUESTA METODOLOGICA

El proyecto es de insercion en la zona / ciudadleae realiza el curso. Es la Unica
posibilidad que los alumnos realicen un trabajocdmpo, que se involucren en la
tematica del lugar donde viven. El Proyecto delregsepal aunque la defensa del

mismo es individual.

La asignatura debe desarrollarse bajo la modaldtadaller, con sus tres horas en
blogue de manera de trabajar en equipo, recibirindfemes de cada grupo e ir
desarrollando los temas tedricos vinculados a ignatira pero personalizados de

acuerdo a la temética elegida por los equipos.

Esta asignatura posibilita hacer un monitoreacgngafiamiento de los pasos del
proyecto, establecer fechas de entrega, consulparjicipacion de los docentes de las
otras asignaturas, controlar la devolucion de h@nees y de las revisiones de los

mismos.

Es importante que el proyecto sea elegido volumtagnte por el equipo estudiantil y no

“marcado” desde el profesor o desde el centroatoac

Si bien, existen dos unidades previas a la correipote a la Metodologia de Proyecto,
los estudiantes ya han realizado practicas en lestaitientos de alojamiento y han
tenido dos afios de taller de practica, lo que hpasgble motivar la busqueda de
“problemas” que hayan detectado y que pueden stvore la eleccion del proyecto

de egreso desde el inicio del curso..

Para la concrecion del Proyecto es imprescindibtedinar con las asignaturas afines

al tema.

11
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Para una vision integral del Curso se sugieregiaiesnte distribucion horaria:

Unidad I: Los Impactos del Turismo

12 horas

Unidad IlI: La sostenibilidad, base de la calidadltde la experiencia turistica.

18 horas

Unidad Ill: Metodologia de investigacion en proyecturisticos empresariales (*)
56 horas

(*) incluyen el seguimiento de los proyectos ydasrecciones de los avances

Total 96 horas.

EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con esta @aestara integrada al funcionamiento
de las situaciones problemas e incorporara al prahimno a la reflexién sobre su

actuacion, sus dificultades y la vision de sus im®pompafieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso deeBanza- aprendizaje debe iniciarse
con un diagnéstico inicial, el que informara solm® conocimientos previos de los
alumnos y las estrategias y recursos didacticdsizan Posteriormente, se analizara el

proceso teniendo en cuenta la metodologia utilizada
La evaluacion es un instrumento de reflexion sadr@roceso educativo y permite
realizar modificaciones pedagdgicas. La evaluadénrige por el Reglamento de

Evaluacion y Pasaje de grado vigente.
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FUNDAMENTACION

La formacion de los recursos humanos en un areantpartante como el de la Hoteleria y el

Turismo, requiere trayectos educativos y de fororacjue busquen y premien la calidad y que
puedan capacitar personal en suficiente cantidadyug, la obtencion de beneficios sociales de la
produccion de conocimiento no depende de la meisteexia de conocimientos basicos de la
familia ocupacional del turismo, del sector hotelgrdesarrollo de servicios; requiere una correcta
articulacion de éstas areas entre si y con lo®rescsociales que participan en la utilizacion,

procesamiento y consumo de ese conocimiento.

Los estudiantes del Bachillerato en AlojamientogeAcias de Viajes deberan utilizar el portugués
en su @mbito normal de trabajo, en situacionescqondrecuencia estan relacionadas con el turismo
en general, en ambitos de hoteles, viajes, restisaagencias de viaje, agencias de alquiler de
vehiculos, aeropuertos, puestos publicos de infadnaturistica, etc. sin olvidarnos de las
entrevistas de trabajo y posibles situaciones dergancia. Cada vez mas utilizara internet como
medio de reserva o comprobaciéon de la disponililida los servicios. En el desempefio de sus
funciones se relacionaran no solo con viajerogigtas sino con otros trabajadores de su ambito, al
otro lado del teléfono o del correo electronicooy pupuesto en conversacion presencial con la
presion de la inmediatez y del turno de palabréa Edacion con personas sera generalmente una
relacion profesional, enmarcada por el interésraert cortésmente al interlocutor, con un trato
cortés e incluso simpatico. Las condiciones deajmalsuelen ser de atencién a un publico
desconocido, a menudo con personas que utilizatugqa@s como primer idioma, con quienes

corresponde desarrollar un trato amable y de isf@oé su cultura e idiosincrasia.

Se enfoca la asignatura a la formacién del educprdw también nos importa el ciudadano activo
en la busqueda del saber, capaz de poner sus goeotms en funcion de la solucién de problemas
y de transformar su entorno en aras de un mayairmds, a la altura de sus tiempos, interactiva y

participativamente.

El docente apunta a la practica méas profesionéleg@cando a utilizar la informacion en todos los
campos, pero fundamentalmente en el area que astadio-evaluando y retroalimentandose,
logrando un proceso balanceado que le permita ugjarrperspectiva de ellos mismos, como

lectores, escritores y pensadores.
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ANTECEDENTES

El presente curso responde al mejoramiento decltiaoéducativa del sector turismo y hotelero y el
mejoramiento constante en la formacion de los sesuhumanos necesarios para dichas areas por
parte del Consejo Técnico Profesional tomando @mteulos lineamientos estratégicos propuestos
por el Plan quinquenal del CETP garantizando ldicodad educativa y el derecho a la educacion

de nuestros educandos.

Desde la implementacion del MERCOSUR, la importagie tiene el portugués en nuestro pais ha
tenido un avance como lengua extranjera en la Fémdrofesional, ya sea en el medio laboral,
econdmico, politico y socio-cultural, favorecierelantercambio cultural de los pueblos y también

a nivel personal.

En cuanto a la formacion integral, el aprendizagkidioma portugués y su profundizacion como
lengua extranjera proporciona adquisicion, dedamdbse un proceso de aprendizaje que exige su

uso de modo flexible y eficaz para fines académipaxfesionales y sociales.

En tal sentido, en este Curso de Bachillerato Braf@l de tercer afo, se incluye la asignatura
portugués de forma anual con dos horas semanalgseyal conocimiento de la lengua portuguesa
constituye una herramienta fundamental y es imprédde para ingresar al mundo laboral en el

area del Turismo — Hoteleria y también para cooawse con los turistas luso hablantes, dada la
situacion socio-cultural geografica de nuestro,msntercambios permanentes con nuestro vecino

de habla portuguesa.

El docente necesita conocer las competencias ceativas y el dominio del idioma portugués que
tienen los alumnos. Este conocimiento es un elambasico para la seleccion de propdésitos,
contenidos y estrategias de ensefianza, ya quees@osible promover el desarrollo continuo de
competencias, a partir de las habilidades y coneaitms con los que ya cuentan y que ponen de
manifiesto en las diversas situaciones de intebaadentro del aula. Por lo anteriormente expuesto,
es imprescindible la evaluaciéon diagnostica depgra partir de la cual el docente realizara la
planificacion pertinente para la presentacion, siéwi de contenidos y de consolidacion y
profundizaciéon de las competencias comunicativaxpresiva, desarrollando las estrategias

necesarias en cada caso.
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OBJETIVO GENERAL

Los alumnos deberan consolidar las competenciasasapara comprender en grandes lineas el
idioma y aplicarlo en el &mbito en que va a desépsu actividad laboral en el futuro y en la vida
cotidiana.

A través del curso iran adquiriendo las competentahorales y linguisticas en la lengua meta
usando el lenguaje especifico y la practica oratifumentalmente con vias a su aplicacion en el
campo laboral, proporcionandole gradualmente latopmlad para el uso de la lengua, utilizando

expresiones y estructuras que le seran utileseenaggexto laboral y en su actividad futura.
A través del curso, el alumno se verd expuesto teriakes auténticos no solo de fuentes
bibliograficas sino por medio de la busqueda eertt referente a un tema de interés especifico, lo

cual le permitira leer, comprender e interpretanfarmacion recabada para luego aplicarla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante debera ir adquiriendo y consolidaledonacro competencia comunicativa que le

permitira utilizar adecuadamente la lengua extrangara comunicarse en forma oral y escrita en
diferentes situaciones de acuerdo al nivel de desgmdel cargo que vaya a ocupar en el mundo
laboral, esto es: a través de la lectura de tekttisfos, correspondencia, la audicion de textos y

didlogos, la expresion en forma oral y la comunémaen forma escrita en la lengua extranjera.

Consecuentemente, la inclusion de Portugués enCess® de Bachillerato Profesional se vuelve
necesario para brindar las herramientas necegarasuna comunicacién adecuada, tanto pasiva
como activa, el alumno como receptor y emisor deocionientos y de informacion turistica. Es
mas que evidente que el desarrollo tecnoldgico ura@uevo vocabulario técnico e implica una
necesidad de que la apropiacion de éste sea éfigiama poder obtener vy brindar informacion

relevante en el campo del turismo.

Los docentes deberan trabajar con el fin de:
e Desarrollar practicas de aprendizaje logrando leibac mediante el saber hacer, con
metodologia que permita generar conocimientostudes y procedimientos haciendo

énfasis en la comunicacion oral.
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* Lograr que el aula se convierta en un escenar®,imite a actuar, en donde se desarrolle
una multiplicidad de acciones simultaneamente, laegue exista interrelacion vy finalidad
comun.

» Generar un espacio que permita al alumno contedlgropio proceso y estar dispuesto a
“aprender a aprender”, elaborando su propio sabeyugandole a encontrar los recursos
necesarios para avanzar en una maduracion pedmaalierdo con su propio ritmo.

e Coordinar y generar un proceso formativo con lamée asignaturas, originando en el
alumno bases de conocimientos que faciliten laiatggn de los diversos procedimientos
en la actividad elegida.

» Lograr habitos de ayuda y colaboracion en el tabaj

* Desarrollar en los alumnos la valoracion de ladeali de los resultados del trabajo y
responsabilizandose por ello.

» Lograr la adaptacion a las distintas expectativsisuaciones personales y profesionales.

* Fomentar habilidades mas alla del estandar minememdimiento.

e Utilizar los conocimientos y las experiencias pasyidesarrollar progresivamente las
estrategias de aprendizaje autonomo.

* Promover la formacion de calidad.

* Alcanzar la capacidad para trabajar autbnomamente.

 Comunicarse adecuadamente en idioma Portugués ®nadtividades propias de
Alojamiento y Agencias de Viaje.

Se han elaborado los contenidos y objetivos espesitle este curso de Portugués priorizando la
produccion oral en la lengua extranjera. Se espeeaal finalizar el mismo, los alumnos sean
capaces de:

y Comunicarse, plantear y comprender preguntas yuessps acordes a las
Produccion oral:

diferentes situaciones en el &mbito turistico.

_ | Completar formularios, escribir itinerarios de erstones, informacion sobye
Produccion escrita o
el alojamiento.
Redactar describiendo servicios ofrecidos y respomdposibles quejas de

clientes.
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Comprensién o ) ) .
Comprender textos de material técnico relacionamolas nucleos tematicos
lectora:
del curso.

» Comprender dialogos, conversaciones informalestruociones y sugerencias
Comprension o
- referentes al ambito laboral.
auditiva:

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En este curso el alumno adquiere las competencestrgtegias no sélo para saber sino el saber
hacer, por lo tanto tendr4 una mayor participa@ortodo momento. En este sentido, el docente
debera tener en cuenta la importancia del desawyaktimulo de la competencia comunicativa sin

descuidar las otras habilidades que comprendersii@nza de una lengua extranjera.

Se promueve que consolide sus conocimientos dehally se prepare para insertarse en el mundo
del trabajo y utilice adecuadamente las estrategligairidas en el desempefio de sus competencias,
por ende los contenidos del presente programa pdepea la integracién del vocabulario cotidiano

y del técnico.

Los contenidos se presentan en forma de tabla,gbe@loordaje no debe hacerse en forma lineal, se
brinda libertad de accion al docente en la plaadfién de los distintos temas, debe tener en cuenta
el diagnéstico inicial, el contexto, los conocim@nprevios y las caracteristicas de los alumnos en

cada grupo.

Se han elaborado las siguientes Unidades Temdgi@masando en el vocabulario a utilizar en el

ambito laboral especifico.
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Unidade 1: As agéncias de viajens

Objetivo Contenidos Gramaticales Lexicales Indicadores de
funcionales logro

Trabajar  con e Comunicar Revision deTipos de Que el estudiant

alumno el vocabularicpreferencias yPresente yagencias depueda:

y las formasgustos personales Pasados viajes y - comprender

gramaticales col Conectores. Operadores expresarse sob

referencia a viajes y Comentar laPalabras Turisticos experiencias

situaciones propias de«experiencia interrogativas preferencias

ambito del turismo.  personal. Preposiciones. Motivos de personales
Contracciones viajes: Placer - reconocer
Describir lugar deSustantivos. negocios, describir  diverso
trabajo, rutinasAdjetivos eventos, saludtipos deagencias d
laborales etc. viaje y motivaciones
para viajar
Cortesia Destinos - referirse a distintd
populares. sectores y trabajc
en el ambito dg
turismo y F

hospitalidad.
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Unidade 2: Os tipos de Alojamento

Objetivo Contenidos Gramaticales Lexicales Indicadores de

funcionales logro

Trabajar con elPedir y dar Pretérito PerfectoRestaurantes. Que el alumn
alumno el informacion Transportes. pueda:
vocabulario 'y lasrespecto a losPretérito Tipos de hoteles; reconocer
estructuras servicios de losimperfecto moteles, hostelsdescribir  diverso
gramaticales cordiferentes tipos de etc,bungalows, tipos de
referencia a laalojamiento Adjetivos unidades dealojamientos y lo
descripcion de losEscuchar, pOSsesivos. turismo rural diferentes servicio
tipos de alojamientosomprender disponibles en ellog.
y los servicios que selialogos Pronombres. - comprendef
brindan en cada untelefénicos, realizar y respondg
de ellos. conversaciones preguntas co

respecto a referencia a o

situaciones propias mismos.

del alojamiento.
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Unidade 3: As reservas — Entrada e saida

Objetivo Contenidos Gramaticales Lexicales Indicadores de logro
funcionales
Trabajar con elRecibir al Modo Expresiones deQue el alumno pueda:
alumno elturista, brindarSubjuntivo cortesia - brindar informacior
vocabulario y lasinformacion sobre los servicios
formas gramaticalesespecto aAdverbios Vocabulario equipamientos de U
con referencia a laservicios. referente a check alojamiento;
consulta, reserva YRegistro delConjunciones in/out. (Entrada e- realizar reservas;
confirmacion depasajero saida) Tarifas. - contestar consultas;
reservas, ingresoDialogos, e- - ofrecer promociones;
estadia y partida denails Reservas: registrar- confirmar reserva
un establecimiento. anular, cancelar. etc.

- recibir y soluciona
quejas

- sugerir, recomendar
Recibir y enviar mail
con referencia

reservas.

EVALUACION

Evaluacién alternativa y /o auténtica

A lo largo de esta guia programatica se desaréollavaluaciones formales informalesque

pretenden mejorar las practicas evaluativas y beae# los alumnos en su desempefio.
Las pruebas convencionales han demostrado mucleas ger insuficientes para evaluar lo que
realmente importa: si los estudiantes pueden agicaonocimiento, habilidades y comprensién en

los contextos importantes del mundo real.

Evaluacién Informal

El proposito de esta propuesta de evaluacion epitac evidencia acerca de como los estudiantes

procesan y completan tareas reales en un temaupjarti
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La evaluacion alternativa y / o auténtica permite:
- Integrar e interpretagl conocimiento y transferirlo a otros contextos.
- Documentar el crecimientdel individuo en cierto tiempo, en lugar de compaaalos
estudiantes entre si.
- Enfatizar las fortalezade los estudiantes en lugar de las debilidades.
- Considerar la diversidagxistente entre los alumnos: los estilos de apremi las

capacidades linguisticas, las experiencias cuéisinakeducativas, y los niveles de aprendizaje.

Mediante esta propuesta de evaluacion, el docemigd@mdecuar su planificacion y estrategias de
trabajo a fin de
- Verificar comolos estudiante resuelven problenyaso solamente atender al producto final
de una tarea, ya que el razonamiento determinabéidad para transferir aprendizajes.
- Propiciar el trabajo en equipp no solamente la ejecucion individual ya que ldavieal
requiere de esta habilidad.
- Estimular la busqueda de mas de una materaacer las cosas, ya que las situaciones de la
vida real raramente tienen soélo una alternativa.
- Requerir que los estudiantes comprendan el todosplo las partes.
- Promover la transferencraediante el uso inteligente de las herramientagpdendizaje.

Sugerencias de posibles materiales para evaluaoi@ntica y/o alternativa

En cuanto al material a utilizarse para los cootexpueden ser: diadlogos, historias, material
auténtico (articulos de diarios o revistas, marsusdenicos, folletos de aparatos diversos, entre

otros) e informacion de Internet.

Los diferentes ejercicios deberan evaluaomprensién auditiva, comprension lectora,

conocimiento léxico (vocabulario), aspectos sintacbs y gramaticales y expresion escrita.

El orden de los ejercicios queda a criterio dedosentes, dependiendo del grado de dificultad de
los mismos y de la tarea a llevar a cabo. Sin egaohase sugiere comenzar por el ejercicio de
comprension auditiva en virtud de que los estudmpueden trabajar al mismo tiempo al inicio de

la prueba.

10
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Es imprescindible incluir una tarea de expresibrelipor medio de la escritura la cual debera estar

contextualizada al tema de la propuesta.

Como apoyo a los docentes, se detallan a continidas diferentes destrezas o competencias a

evaluar con posibles actividades a incluir:

Comprension auditiva

Escuchar e indicar lo correcto e incorrecto(figusisibolos, oraciones, etc).
Escuchar y ordenar (figuras, iconos, parrafos xteseetc).

Escuchar y unir (oraciones, textos con titulos), etc

Escuchar y completar (espacios, dibujos, diagratabigs, etc).

Escuchar y numerar (figuras, dialogos, oracioredos, etc).

Escuchar e identificar (sentimientos, estados da@retc).

Comprension lectora

Proporcionar los titulos para diferentes tiposedéot

Discernir si el titulo de un texto es adecuado.

Elegir titulos o subtitulos apropiados para difegerextos y parrafos.

Discernir si la informacion es Verdadera, Falsa o & Explicita Brindar la evidencia
correspondiente.

Seleccionar la opcidn correcta dentro de opciom@sples.

Brindar la evidencia para aseveraciones referdriext.

Insertar oraciones o parrafos faltantes en textos.

Ordenar secciones del texto.

Responder preguntas.

Unir palabras y definiciones, partes de oracionpgeguntas con respuestas.

Vocabulario

» Organizar en un mapa semantico en categorias firedds.
» Etiquetar términos en una ilustracion.

» Organizar términos en categorias predeterminadas.

» Identificar el término que no corresponda.

» Encontrar sinbnimos y antéonimos.

11
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+ Encontrar referencias en el texto.
« Unir definiciones con los términos correctos.

* Encontrar expresiones o modismos equivalentes guese mencionan.

Lenguaje
» Completar los espacios en blanco en un texto

* Presentar las palabras eliminadas del texto emakso

* Dejar a criterio del estudiante cuales palabrdizattisin darle pistas.

* Completar con la forma correcta del verbo entrémasis.

» Elegir la palabra correcta de una serie de palahesentadas.

» Completar oraciones: ordenar palabras en una oraanr mitades de oraciones.

» Completar un dialogo.

Expresién escrita

e Se tendra en cuenta la escritura como medio de mioawidén y no la practica mecéanica de
puntos gramaticales.

» Se especificara lo que se espera del estudianéntiErse en cuenta lo ensefiado en clase.

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO

El material didactico sera proporcionado al aluppoomedio de fotocopias, escaneo de libro, CDs

y videos.

BIBLIOGRAFIA

Para el alumno

El docente debera ser ecléctico en la selecciormaédrial a los efectos de cubrir las unidades

tematicas propuestas.

- “Avenida Brasil” tomos 1 y 2.- Emma Eberlein O.Ema, Lutz Rohrmann, Tokiko
Ishihara, Cristian Gonzalez Bergweiler, Samira Athitunes. Editora EPU, 1992.
- “Fala Brasil —P. Coudry, Elizabeth Fontdo, CamapirSP. Editora Pontes, 1989

12
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- “Falar...ler...escrever...portugués” — tomos A ¥mma Eberlein O.F. Lima. Samira Abirad
lunes. Editora EPU, 1981

- “Bem — vindo” - Ma. Harumi Outik de Ponce, SiN®aB. Andrade Burim, Susanna Florissi.
Editora SBS, 1999

- “Via Brasil” - Emma Eberlein O.F. Lima. Samira idd lunes. Editora EPU, 1990

- “Tudo bem?” tomos 1 y 2 - Ma. Harumi Outik denee, Silvia R.B. Andrade Burim,
Susanna Florissi. Editora SBS,2000, 2002

- “Panorama BRASIL. Ensino do Portugués do Munde Megdécios”’- Ma. Harumi Outik de
Ponce, Silvia R.B. Andrade Burim, Susanna Florigditora Galpao, 2006

- “Negocio fechado” — Suzana Doblinski. Edit@ampus, 1997

“Correspondéncia Comercial e oficial” — RedmFerreira. Ed. Atica, 1996

El docente debera seleccionar el material a utiigaiendo en cuenta la importancia del uso de

material auténtico.

Posible bibliografia de apoyo para el docente:

- “Gramatica de usos do portugués”. -Ma Helena dersl Neves Editora UNESP, 1999

- “Gramaticado texto”. -Samira Yousseff Campedelli, Jesus Badsa Souza. Editora
Saraiva, 1999.

- Manual de Redacao da Folha de Sao Paulo, 1992.

- Brasil Intercultural: lingua e cultura brasikeipara estrangeiros Editorial Casa do Brasil.

Ciclo Avancado, niveles 5y 6.
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FUNDAMENTACION

El turismo ha demostrado ser una de las actividadesémicas de mayor crecimiento
en los ultimos afos, registrando un dinamismo soipex escala global, que la mayor
parte de los demas sectores ligados a la produgcigervicios; en Uruguay se ha
convertido en uno de los sectores de relevancia enonomia, por lo tanto es central

para el desarrollo nacional.

El turismo como contenido de ensefianza contienepotencialidad educativa para
todos los niveles del sistema educativo, siendoagtigsidad econdémica que permite la
inclusién social y el desarrollo local, un dereat® todos los ciudadanos y una

revalorizacion de nuestra identidad nacional.

La asignatura “Taller Profesional de Agencias dajaé4” incluye el uso de tecnologias
como la informatica y en el empleo de metodologiaxpias de la planificacion de
productos con capacidad de responder a las nedesida la demanda, por un lado, y a
las exigencias de la competencia, por el otro,u@mps vemos inmersos en un sector
en constante crecimiento y debemos estar actuabzadestos cambios y nuevas
metodologias de operacion y venta, incluyendo es dbjetivos brindar las
herramientas y conocimientos que permiten managatdcnicas que necesitamos para
poder programar y cotizar circuitos atractivostables y acordes a las necesidades de

una demanda cada vez mas diversa y exigente

OBJETIVO GENERAL

El temario desarrolla de una manera pormenorizadiasty cada uno de los elementos
gue resultan ser esenciales para el normal funciemto de una Agencia de Viajes y/o
Tour-operador, desde su origen, pasando por sussiteg de apertura, asi como todos
aquellos procedimientos y procesos de trabajo meosspara sacar adelante esta
tipologia de negocio basado en la intermediacidgarvzacion y venta de servicios

turisticos.
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Las clases seguiran el temario detallado con un@inponente practico en todas y
cada una de las unidades que lo conforman, dedakra que, una vez finalizada la
asignatura el alumno pueda desenvolverse en @rsmmtociendo en gran medida, y a
grandes rasgos los elementos que conforman el diia de las Agencias de Viajes ya

sean minoristas, mayoristas y/o Tour-operadores.

Asimismo se integraran clases practicas y tedoasdocumentos de apoyo sobre la
actualidad sectorial, supuestos practicos a resplvelos alumnos, y el aprendizaje de
la elaboracién de un producto turistico para susfaua disposicion ante el cliente,

apostando decididamente por una formacion que leusgexcelencia en la Atencion al

Cliente de Agencias de Viajes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Conocer el origen y requisitos necesarios parauksta en marcha de una
Agencia de Viajes y/o un Tour-operador.

= Conceptualizar la gestion front / back office ensettor de la intermediacion
turistica.

= Desarrollar analisis sobre los procesos de gestigervicios que se prestan en
las Agencias de Viajes.

= Aplicar técnicas de Ventas en busca de la Excedeztia Atencion al Cliente.

Iniciacién a los GDSAmadeus y Sabre.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

1- LAS AGENCIAS DE VIAJES: CONCEPTO, FUNCIONES Y
CARACTERIZACION:

1.1.- CONCEPTO DE AGENCIA DE VIAJES.

1.2.- ORIGEN DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y LOS TOURRERADORES.

1.3.- CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DEVIAJES.

1.4.- TIPOLOGIA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

1.5.- REQUISITOS LEGALES PARALA CREACION DE AGENCB\DE VIAJES.
1.6.- OTROS CONCEPTOS DE INTERES.
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1.7.- FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
1.8.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

1.9.- DECRETO 3/997 DE AGENCIAS DE VIAJES DEL URU@®V.

1.10.- CODIGOS DE CIUDADES, AEROPUERTOS Y COMPANIAEREAS.
1.11.- TERMINOS Y/O LENGUAJE TURISTICO UTILIZADO PR LAS
AGENCIAS DE VIAJES.

2.- PRODUCTO TURISTICO:

2.1.- ACTIVIDAD TURISTICA EMISORA: AGENCIAS EMISORSA.

2.2.- PAQUETE TURISTICO.

2.3.- TIPOLOGIA DEL CONJUNTO DE PAQUETES TURISTICOS

2.4.- CARACTERIZACION DEL PAQUETE TURISTICO.

2.5.- CREACION Y DISENO DE PAQUETES TURISTICOS.

2.6.- CONCEPTUALIZACION DEL CATALOGO DE VIAJES: FQIETOS
TURISTICOS.

2.7.- ACTIVIDAD TURISTICA RECEPTIVA: AGENCIAS RECEPIVAS.

2.8.- TIPOLOGIA DEL RECEPTIVO.

3.- TOUR-OPERADORES:

3.1.- SURGIMIENTO DE LA FIGURA DEL TOUR-OPERADOR.
3.2.- PRINCIPALES FACTORES QUE EXPLICAN SU EXITO.
3.3.- LOS TOUR-OPERADORES EN URUGUAY Y LA REGION.
3.4.- LA TENDENCIA HACIA LA INTEGRACION EN EL SECT®.

4.- RELACIONES DE INTERMEDIACION CON PROVEEDORES DEAS
AGENCIAS DE VIAJES:

4.1.- ALOJAMIENTOS.

4.2.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

4.3.- SEGUROS DE ASISTENCIA AL VIAJERO.

4.4.- ALQUILER DE AUTOS.
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5.- MEDIOS DE TRANSPORTE:
5.1.- LOS VIAJES AEREOS (Aviones regulares y Chaite
5.2.- LOS VIAJES MARITIMOS (Cruceros, Ferrys, etc.)
5.3.- LOS VIAJES TERRESTRES (Tren, buses, auto).etc

6.- LA EXCELENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE DE LASAGENCIAS DE
VIAJES:

6.1.- TECNICAS DE VENTA.

6.2.- TIPOLOGIA DE CLIENTE.

6.3.- CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE.

7.- FUENTES DE INFORMACION:
7.1.- INTERNA.
7.2.- EXTERNA.

8.- DESARROLLO DE LAS TIC EN FAVOR DE LAS AGENCIABE VIAJES Y
LOS TOUR-OPERADORES:

8.1.- GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEMS (GDS).

8.2.- CRS.

8.3.- INICIACION TEORICA A AMADEUS Y SABRE.

8.4.- LAS RESERVAS ON LINE DE HOTELES, TRENES, CRBROS.

9.- DOCUMENTACION:

9.1.- DOCUMENTOS E IMPRESOS INTERNOS.

9.2.- DOCUMENTOS E IMPRESOS EXTERNOS NECESARIOS HEBNA
AGENCIA DE VIAJES.

10.- PRICING:
10.1.- PREPARACION DE PRESUPUESTOS.
10.2.- AD SELLING (Anuncio de venta).
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11.- TENDENCIAS DEL SECTOR DE LAS AGENCIAS DE VIASE

11.1.- INTRODUCCION: LA ADECUACION DE INTERNET A LS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO TURISTICO.

11.2.- EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL SECTOR DE VES.

11.3.- LA AGENCIA DE VIAJES VIRTUAL.
11.4.- EL BACK OFFICE O TRASTIENDA.

PROPUESTA METODOLOGICA

Las clases seran tedrico-practicas, adoptandaedifes estrategias metodoldgicas segun

el tema lo requiera, entre ellas:

* Clase Magistral o exposicion didactica.

* Dinamica de grupos.

* Metodologia mediéatica o interactiva con la proyéndie videos y utilizacion de
sistemas de informacién on-line en internet.

« Power Point sobre temas dados.

* Lectura y analisis de Manuales de Venta de difereaperadores mayoristas.

CLASES PRACTICAS: Las mismas se realizaran utiliftatos GDS’s: Amadeus y
Sabre, utilizando los convenios vigentes y a semdtizados con el Consejo de

Educaciéon Técnico Profesional.

Se deberan realizar o acreditar ante el docenfieallier, al menos 40 horas de préactica
(pasantias remuneradas o no, experiencia laboral area). En el caso de que estos
espacios no logren concretarse, el docente de tidleera asegurar los mecanismos

para evaluar los aprendizajes.

EVALUACION

La evaluacion incluird la realizacion de tres (B8%tancias formales de evaluacién,
distribuidas a lo largo del afio lectivo. Asimisnse,tomaran en cuenta las actuaciones

orales de los estudiantes y, si existe, la catifica otorgada por el/la referente de la
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pasantia o practica laboral. Todo el proceso déuasi@dn se regira por el REPAG,

correspondiente a los Bachilleratos Profesionales.

BIBLIOGRAFIA

= ROBERTO BOULLON (CALIDAD TURISTICA EN LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA, EDICIONES TURISTICAS, Barcelona,spafia, 1°
Edicién 2003.

= MIGUEL ANGEL ACERENZA — AGENCIAS DE VIAJES ORGANIZ&ION
Y OPERACION, EDITORIAL TRILLAS, México, 5° Edicio2007.

= MARIA DE LOS ANGELES GONZALEZ COBREROS - FUNDAMENT®
TEORICOS Y GESTION PRACTICA DE LAS AGENCIAS DE VIES,
EDITORIAL SINTESIS, Madrid, Espafia, 1° Edicion 2014

= LEONARD LICKORISH Y CARSON JENKINS — UNA INTRODUC@N
AL TURISMO — EDITORIAL SINTESIS, Madrid, Espafia, Etlicion 2013.

= JUAN IGNACIO PULIDO FERNANDEZ — ESTRUCTURA ECONOMIE
DE LOS MERCADOS TURISTICOS — EDITORIAL SINTESIS, Miad,
Espafia, 2° Edicion 2015

= REGINA G. SCHLUTER - TURISMO, UNA PERSPECTIVA
EMPRESARIAL — EDITORIAL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y
ESTUDIOS TURISTICOS, Buenos Aires, Argentina, 19dith 2003.

= MANUAL DE CAPACITACION DE AMADEUS.

= MANUAL DE CAPACITACION DE SABRE.
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FUNDAMENTACION

En estos tiempos cambiantes de hoy, las organizxidedicadas a la comercializacion
del alojamiento no pueden especular, sin que lesiipas del servicio de calidad en
atencion al huésped sean su principal cometidosqaga percibidas por el huésped de
manera favorable y al mismo tiempo lograr la satisibn y fidelizacion de los clientes
hacia la empresa. En la actividad hotelera los eatlgs son quienes se encargan de
acercar el servicio al cliente, convirtiéndose s enanera en parte de lo ofrecido, en
este sentido, el personal de contacto resultaassarh visible y constante de la empresa
frente a los huéspedes, si estos no colaboranoyieotan sus esfuerzos hacia el logro
de la satisfaccion, la cara visible y la imagenhieél se deteriora o se rompe.

La asignatura “Taller Profesional de Alojamientagnjuntamente con la asignatura
“Taller Profesional en Agencias de Viajes”, ambasgrantes del Componente Practica
Profesional del BP en Alojamiento y Agencias dejé&atienen como objetivo, a través
de los temas incluidos en el contenido programagéportar los conocimientos teorico-
practicos necesarios para la formacion de profatesren las respectivas areas, basadas
en el desarrollo sostenido del turismo en el Urygwed aumento constante de la
demanda por los diferentes destinos turisticosnetasidad de contar con personal con

formacion especifica de calidad.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la asignatura se fundamentgue el estudiante incorpore los
conocimientos tedrico-practicos, incluyendo la rdetogia de trabajo, que le permita
desempenarse con eficiencia en cualquier tipo dablesimiento de alojamiento

(independiente de su tamafio, categoria, ubicaciijpoae clientes).

OBJETIVO ESPECIFICO

El objetivo especifico de la asignatura, compremdid el perfil de egreso, propende a
gue el alumno, una vez culminado el aprendizaj,cegpaz de desarrollar de manera
eficiente las funciones operativas y de nivel medio el area Alojamiento, en

establecimientos de hospedaje: Recepcion, Resé&wasgerjeria, Telefonia, Auditoria,
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Housekeeping (limpieza y acondicionamiento de halmhes y areas publicas,
incluyendo lavanderia y lenceria), aplicando prounashtos de calidad total, buscando

la fidelizacion del cliente (huésped).

El objetivo incluye la utilizacion de programas gartacionales y software especificos
como instrumentos de la gestion hotelera, asimishamnocimiento de las normativas
legales, trdmites y documentacion con el sectqamlento y la comunicacion efectiva
con superiores, clientes y compaferos de trab&amndnera individual y colectiva,
creando ambientes cordiales y demostrando regmetda diversidad, trabajando y
tratando con dignidad y sin hacer distincioneseepéirsonas de distintos origenes, nivel

socio econémico, etnias, culturas, credos o género.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS
» Clasificacion de Hoteles.
» Horarios Internacionales que rigen la hoteleria.
* Planes de Alojamiento.
» Tipos de Habitaciones.

* Contrato de Hospedaje.

UNIDAD 2: CICLO DEL HUESPED
* Reservaciones:

o Tipos de Reservaciones.

0 Fuentes de Reservaciones:
» Centrales de Reservas,
» Agencias de Viajes,
= GDS,
= OTA'S,
» Redes Sociales.

o Sistemas de Trabajo.

o Sistemas de Registro.

0 Técnicas de Ventas.
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o Overbooking.
o Situaciones Especiales.
* Check-in:
o Etapas Operativas.
0 Garantia de Estadia.
o Etapas del Check-in administrativo.
» La Estadia del Huésped:
0 Telefonia.
o Funciones de Conserjeria.
o Situaciones Especiales.
» Check-out:

o Etapas operativas y administrativas.

UNIDAD 3: LIMPIEZA Y ACONDICIONAMIENTO DE HABITACIONES Y
AREAS PUBLICAS

e Turnos de trabajo.

» Estados de Situacion de habitaciones.

» Elaboracion de reportes.

e Productos de limpieza, ropa blanca, amenitiesgsotr

» Etapas en el proceso de limpieza de habitaciomedodnitorio y bafio, técnicas

aplicadas en el tendido de camas.

» Elaboracién de érdenes de reparacion y mantenimient

» Reposicion y facturacién de consumos de frigobar.

* Revision de habitaciones durante el proceso deketnic

» Elaboracion de reportes de objetos olvidados pbuésped.

» Cambios de habitacion.

» Elaboracién de reportes e informes.

UNIDAD 4: TARIFAS Y PLAN TARIFARIO
» Tarifas de Habitaciones.
* Fijacion de Tarifas.
* Formula de Hubbart.

» Categoria de Tarifas y Plan Tarifario.
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Politicas de Espera y Cancelacion.

Planes y Paquetes promocionales.

UNIDAD 5: REVENUE MANAGEMENT APLICADO

Tarifas diferenciales.
Herramientas: CTA, MLOS, ST.
Market Share.

Market Penetration.

Benchmarking.

UNIDAD 6: ESTADISTICAS: ELABORACION E INTERPRETACION

Célculo e interpretacion de los indices operatd®gestion:
o Porcentaje de Ocupacion.
o ADR.
o0 REVPAR.
o Mudltiple Ocupacion.
0 Promedio de Estadia.

Elaboraciéon de Estadisticas.

UNIDAD 7: FUNCIONES ADMINISTRATIVO — CONTABLES

Legislacion aplicada y vigente en nuestro pais.
Posting.

Cierre diario de cuentas.

Mano Corriente.

Control de creédito.

Control de tarifas.

USAH (Sistema uniforme de cuentas para hoteles).

PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodologica de esta asignatura pnenelkedesarrollo de actividades

tanto tedricas como practicas. Con respecto a ¢dsidades tedricas se sugiere

incorporar presentaciones de caracter expositintéteas y que en relaciéon al primer
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aprendizaje esperado, den cuenta de los princigale®ios que ha tenido el mundo
laboral actual, asociando los nuevos requerimienta@s nociones basicas del enfoque
de competencias: Saber, saber hacer y saber satel®ran realizar o acreditar ante el
docente de Taller, al menos 40 horas de practiesa(gias remuneradas o no,
experiencia laboral en el area). En el caso deegtes espacios no logren concretarse,

el docente de taller debera asegurar los mecanigatasevaluar los aprendizajes.

Es fundamental que a partir de las actividadescieqracticas y la aplicacion de los
contenidos programaticos, los alumnos puedan cdinpas miradas personales y sus
reacciones frente a los desafios del mundo dedjrala division sexual del trabajo, el
concepto de género, las nociones de trabajo degesie capacidad de trabajo en
equipo. Se recomienda ofrecer una sintesis desjpsctos destacados asociados a la

nocion de “Trabajo decente”.

EVALUACION

La evaluacion incluird la realizacion de tres (B83tancias formales de evaluacion,
distribuidas a lo largo del afio lectivo. Asimisnse,tomaran en cuenta las actuaciones
orales de los estudiantes vy, si existe, la catifima otorgada por el/la referente de la

pasantia o practica laboral.

Todo el proceso de evaluacidon se regira por el REPAorrespondiente a los
Bachilleratos Profesionales.

BIBLIOGRAFIA

< ACERENZA, Miguel Angel: Marketing Hotelero, 1° Edn, Editorial Trillas,
México, 2010.

% DI MURO PEREZ, Luis: Manual Practico de Recepcidotdtera, 2° edicion,
Editorial Trillas, México, 2012.

< LOPEZ COLLADO, Asuncion: La Gobernanta, 10° Edigi&dlitorial Paraninfo
— Thomson, Madrid, Espafa, 2005
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< LUCKIE GARCIA, Miguel: Contabilidad Hotelera, 2° iibn, Editorial Trillas,
México, 2011.

s MESTRES Soler, Juan R.: Técnicas de Gestion y DibacHotelera, Editorial
Gestién 2000, Madrid, Espafia, 1999
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FUNDAMENTACION

El turismo es un fendmeno social, hijo de otro feano social, el tiempo libre
institucionalizado, ocupa una parte del espacicesgivo y fue incluido como derecho
humano en el articulo 24 de la Declaracién Unitetsderechos.-

Como elemento constitutivo de la cultura humanaues actividad esencialmente
interdisciplinaria. Desde el punto de vista ecormasocial, es el resultado exitoso de
la planificacion de una comunidad que decidedpcir para residentes y para turistas.

Esta Oferta turistica territorial es consecuemngh funcionamiento de un sistema y
supone una decision estratégica enfocada hacia@sarrdllo productivo en el largo

plazo, en la sustentabilidad. Asi se evidenciafette multiplicador del turismo y la

posibilidad de activar procesos de crecimientollaman la consiguiente redistribucion
de la riqueza hacia los paises oferentes y susmdades.

El crecimiento del turismo no ha estado libre deflatios: como el de ciertos flujos
turisticos y la calidad medioambiental. Esto caeda la toma de conciencia sobre los
recursos renovables y agotables y a la necesiel@dedr instrumentos para cuidar los
bienes publicos, el ambiente para las generacigmesgntes y futuras.

La actividad turistica implica una mirada antrogidd: una forma de cultura que
involucra a los organizadores de la oferta, a ihdgreones y a los visitantes: los tipos de
viajeros y sus motivaciones: los cambios de la codad receptiva y las posibles
repercusiones en su identidad.

La actividad turistica atraviesa importantes tramsficiones. El aumento de la
informacion sobre destinos turisticos facilitada fas Técnicas de la Informacion y
Comunicacion, las campafias publicitarias y la magxperiencia de los viajeros
provocan cambios culturales importantes. Hay exigede atencion personalizada,
diversificacion motivacional que se manifiesta @n mayor interés en “entrar en
contacto” con las culturas locales, en visitar @areaturales protegidas, e incluso,
participar de actividades vinculadas al turismocéti

OBJETIVOS:

La asignatura se propone promover en los estugidateomprension y respeto por la
diversidad de formas de organizacién de la societado expresiones culturales
multiples, asi como comprender las diversas foremagjue las sociedades histéricas
vincularon el mundo del trabajo y el tiempo libre.
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Brindar herramientas que les permitan conceptuérgmeno turistico, reconocer los
diferentes enfoques y por tanto la necesidad dptac relatividad e internalizar el
funcionamiento integral y holistico del sistemaidtico articulando sus diversos
componentes en situaciones nuevas, explicandodd e operar.

A través del estudio de las motivaciones del vi@eprender la diversidad de la
naturaleza individual y social del ser humano.

Se espera que los estudiantes puedan procesafofaacion recibida y analizar
criticamente los impactos del turismo en divegsuobitos.

Posibilitar el desarrollo de una actividad de iptetacion de recursos naturales y
culturales de manera de conocer, apreciar y cordpreel patrimonio, afirmando la
propia identidad cultural al tiempo de demostrapeto y tolerancia por las pautas
culturales de “otros*.

Recopilar y procesar informacion para la reali@acile diagndsticos econdmico-
socio-culturales sobre el uso del tiempo librerapsferir conocimientos tedricos a una
realidad especifica.

Saber articular los conocimientos provenientesaieh cultural, espacial, cientifico-
tecnoldgica, y comunicacional de manera de promeleabajo interdisciplinario y en
equipo.

Apreciar las caracteristicas econdmicas de laidativturistica. Condiciones para el
desarrollo. Generacion de ingresos y fuentes dmajtva Andlisis del impacto en el
Uruguay.

Entender las formas de organizaciéon y funcionatoiethe la superestructura turistica.
Organismo Nacional de turismo. La municipalizacidel turismo. Las realidades
regionales.

Entender las formas de organizacion vy funcionatoiede los organismos
internacionales. OMT.

Analizar criticamente las politicas turisticaseeMERCOSUR.
Conocer la documentacion y tramites vinculadosetanovimiento de viajeros.
Gestionar servicios de informacion turistica.

Considerar en forma responsable los aspectos éyicolRs consecuencias de las
decisiones tomadas en la realidad sobre la quetéa. a

Incorporar la “curiosidad” y el espiritu creativam el andlisis de situaciones nuevas.
Adquirir la capacidad de adaptarse a los cambios.
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CONTENIDOS: Ejes vertebradores del programa

Los contenidos de este programa estan organizgdoendo de una vision general
del turismo como una actividad moderna, dondeséiude del tiempo libre es parte del
capitulo de las conquistas sociales de la humanpd, en pasos sucesivos, analizar
el funcionamiento del sistema turistico e ir coendo cada uno de sus sub- sistemas:
el impulsado por el turista, elemento dinamizadsrsistema y conocido genéricamente
como demanda; y el constituido por la prestaciomimie canasta de bienes y servicios
gue un territorio produce para satisfacer las neadses de los turistas, denominado
oferta. Posteriormente, se introduce el conocimied# la Superestructura Turistica
tanto a nivel municipal, nacional e internaciomativel publico y privado.

Finalmente, y como sintesis del curso se plandicamna actividad turistica donde
realizar la trasposicion del conocimiento adquirhola asignatura y en las asignaturas
del area especifica necesarias en una actividacheate multidisciplinaria

El tratamiento de estos temas contribuye a ddkardas siguientes Competencias
transversales:

1.- el reconocimiento del valor de la cultura peopi el respeto por la diversidad
cultural.

2.- El desarrollo del espiritu critico y la autaria.

3.- Despertar la curiosidad y conocer las herratagepara desarrollar la investigacion.
4.- Desarrollar la autoestima y el placer derviv
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Programa

Unidad I: Introduccién al Turismo

Propésito clave (objetivo): Utilizar la observacgidos conocimientos adquiridos y la
experiencia previa para analizar, argumentar ypewar las actividades del tiempo

libre y el turismo
Competencias
(a las que aporta)

Asociar las diversas
formas de organizacion

econdémica, social vy
politica de las
sociedades  historicas
respecto a la relacion
tiempo de trabajo/
tiempo libre.

Recopilar y procesar
informacion para la
realizacion de

diagnosticos de uso del
tiempo libre en una
realidad especifica.

Adquirir conocimientos
que le permitan
interpretar, diferenciar,
movilidad inherente al
ser humano de la
actividad turistica.

Reflexionar sobre las
migraciones, flujos
turisticos y viaje virtual.
Detectar los diferentes
enfoques del fenbmeno
turistico y aceptar la
relatividad.

Contenidos

La problemética del
Tiempo Libre. EI ser
humano ha conquistado
su tiempo libre.
Evolucion. Actualidad.
Futuro.

Estructura de la vida
cotidiana: tiempos
biologico, de trabajo, de
actividades sociales vy
libre.

Las funciones del ocio:
espacio de la recreaciéon
y del turismo.

Turismo:  definiciones
conceptuales y
operativas.

Las clasificaciones del
Turismo.

Turismo:
Industria?

.servicio o

Desarrollo histérico del
Turismo.

Actividades
A partir de textos,
videos, aportes de

Historia de la Cultura,
comparar y debatir.

Lectura de la
bibliografia indicada.

Elaborar formulario
para aplicar entre
familiares, Vecinos,
sobre las horas de
trabajo, las de las otras
actividades y el ocio.
Averiguar qué espacios
de recreacion existen en
la localidad del Centro
de Estudios.

Relacionar la
informacion de los
Mass Medios con los
temas de la unidad.

Exposicion 'y debate
sobre los factores a
considerar en la
interpretacion del
turismo.



AN.E.P.

CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL

Unidad II: El Sistema Turistico

Propésito Clave (objetivo): Identificar el Turisnaomo sistema abierto estrechamente
relacionado con la totalidad de las manifestaciotesla sociedad: reconocer sus
componentes y su modo de operar, a través dekplaet una situacion — problema.

Competencias
(a las que aporta)

Comprender e
interpretar el
funcionamiento de un
Sistema y ser capaz de
transferirlo al fenbmeno
turistico.

Identificar los insumos
materiales y cognitivos
para realizar el
relevamiento referido.

Comunicar y solicitar a
las distintas areas su
aporte.

Coordinar
conocimientos
multidisciplinarios y
actividades
intergrupales.

Contenidos

Concepto de Sistema.

El Turismo como
sistema abierto.

Componentes:
Demanda. Oferta.
Comercializacion de
bienes y servicios.

El Producto Turistico.

La Planta Turistica.
Atractivos Turisticos.

La Superestructura.

Actividades

Bibliografia Indicada.
Lecturas. Videos.

Informaciones de los
medios. Analisis de las
temporadas turisticas.

Incorporar las vivencias
de los alumnos como
excursionistas y/o
turistas.

Role Playing

Realizar fichas para el
relevamiento de los

componentes del
Sistema Turistico en
subgrupos en la
localidad donde esta
ubicado el Centro

educativo.

Estudio de casos.
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Unidad lll: El Turista. Estudio de la Demanda

Propésito Clave (objetivo): Reconocer al Turistanooelemento dinamizador del
Sistema: conocer los factores determinantes emdesidn de viajar y los criterios de
comportamiento que adopta para la realizacion dsimm Valorar sus posibles

impactos.

Competencias
(a las que aporta)

Asociar la complejidad
de factores que inciden
en la actividad turistica
con la diversidad de la
naturaleza individual y
social.

Relacionar e integrar los
conocimientos de las
Ciencias Sociales y de
la Psicologia Social, de
manera de tener una
vision integral de la
problematica de la
Demanda.

Contenidos

Concepto y Tipologias
de la Demanda
Turistica.

Factores determinantes
en la decision de viajar:
Renta y tiempo libre.

Segmentacion:
Econdmica
Motivacional:
psicografica.
Condiciones
culturales.
Estilos de vida.
Etareas, entre otras.

socio-

Caracteristicas de la
demanda:
estacionalidad,
variabilidad, modas.

Actividades

Lectura de la
bibliografia indicada.

Informaciones extraidas
de los medios de
comunicacion.

Videos. Debates-

Incorporar las vivencias
del alumno en tanto sus
experiencias como
turista.

Role- playing

Trabajar en equipo para
relacionar destinos
turisticos adecuados a
cada segmento de la
demanda estudiado.
Justificar la eleccion.

Aplicar las tipologias y

las caracteristicas de la
demanda al ambito
local.
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Unidad IV: La Oferta Turistica como producto de laComunidad Receptora.

Proposito Clave (objetivo): Analizar la actividadristica como el resultado de la
planificacion de una comunidad que decide produairarea dedicada al turismo.
Comprender y registrar la complejidad de la candsthienes y servicios heterogéneos

ofrecidos por el centro receptor a los turistasdig la experiencia de su vacacion.

Competencias
(a las que aporta)

Evidenciar el caracter
holistico e integrador
del producto turistico ya
que debe ofrecer de
manera conjunta bienes
gue se comercializan en
mercados diferenciales,
al soOlo efecto de
garantizar el disfrute de
la estadia turistica.

Posibilitar una actividad
de interpretacion de
Atractivos naturales y
Culturales de manera de
apreciar el patrimonio
afirmando la propia
identidad cultural al
tiempo de tolerar las
pautas culturales de los
“otros”.

Contenidos

Definicién de Centro
Receptor.
Componentes.

Atractivos Turisticos:
identificar el valor de
los Bienes Publicos.

Patrimonio Natural vy
Cultural. Sus relaciones
con el Turismo.

El rol de las
comunidades locales.

Planta Turistica.

Infraestructura: los
servicios publicos.

La Superestructura: su
importancia en el
sistema turistico.

Actividades

Lectura de la
Bibliografia indicada.

Lecturas y trabajos
grupales sobre la
identificacion de la

localidad del Centro
Educativo.

Visita a Museos y otros
atractivos locales.

Actividad  coordinada
con Ciencias de la
Naturaleza, Geografia
Turistica.

Visita a hoteles de
distintas categorias.

Visita a Agencias de
Viajes Mayoristas vy
minoristas.

Debatir sobre un centro
turistico  internacional
gue se haya visto en
Historia de la Cultura.
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Unidad V: La Superestructura Turistica

Propédsito Clave (objetivo): Utilizar los conocimies adquiridos por el alumno en el
analisis del Sistema Turistico para comprendeulale la Superestructura en el Sector a
nivel local, nacional, regional (MERCOSUR) e Int&cional.

Competencias
(a las que aporta)

Internalizar el
funcionamiento integral y
holistico del Sistema
Turistico, articulando sus
diversos componentes en
situaciones nuevas,
explicando el modo de
operar.

Entender las formas de
organizacién y
funcionamiento de la
Superestructura Turistica:
organo  Nacional de
Turismo, la
municipalizacion y las
realidades regionales.

Entender la relevancia de
los organismos
internacionales: OMT

Analizar criticamente vy
comparar las politicas de
la region.

Conocer los mercados de

promocién institucional
(conjuncién publico-
privado), el marco

juridico de la actividad y
los tramitesvinculados al
movimiento de viajeros.

Contenidos

¢ Es necesario la
intervencion del Sector
Publico en el Turismo?

Factores que hacen
necesaria la intervencion
del Sector Publico:

* Garantia del bienestar
de la sociedad.

* Existencia de Bienes
Publicos.

* Regular y garantir la
actividad turistica.

* Elaborar estrategias de
comercializacién y
marketing

* La formacién de
recursos humanos.

* Fortalecimiento de la
Conciencia turistica.

* La Etica como valor
individual y social.

Organizaciones publicas y
privadas.

Organizacion Institucional
en diferentes ambitos:
municipal, nacional,
intergubernamental: OMT
y no gubernamentales
especializadas en Turismo
(IATA, etc.).

Actividades

Propiciar la basqueda de
informacion a través de la
realizaciéon de entrevistas
a autoridades respectivas,
publicas y privadas, ONG,
etc.

Investigar organismos y

fuentes que generan las
estadisticas de turistas y
Sus gastos.

Visitas a organismos
publicos y privados.

Navegar en internet y
realizar estudios
comparativos con las
paginas web de los
diferentes organismos de
los paises MERCOSUR.

A través de internet
comparar fortalezas y
debilidades del pais y de
los paises de la region.

Usar internet para conocer
sitios de turismo, ferias,
eventos.
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Unidad VI: Taller Integrador. Elaboracion de propuesta de producto turistico
coordinado con el resto de las asignaturas.

Propdsito clave (objetivo): A partir del plante® uha meta, elaborar las preguntas de

como organizar la busqueda de informacion, los gasseguir, en fin reconfigurar de
manera interdisciplinaria, lo aprendido.

Competencias
(a las que aporta)

Demostrar haber
adquirido la capacidad
de relacionar y articular
los diversos saberes en
la elaboracion de
productos turisticos.

Incorporar el trabajo en
Equipo e
interdisciplinario.

Considerar en forma

responsable los aspectos

éticos y las
consecuencias de las
decisiones tomadas en
la realidad sobre la que
se actua.

Desarrollar la capacidad

critica: ubicarse en el
lugar del usuario.

Contenidos

Elaborar un producto
turistico sencillo para
un determinado publico
objetivo integrando los
conocimientos
adquiridos.

Actividades

Utilizaciéon de la
Bibliografia indicada

Propiciar la busqueda
de la informacion en los
alumnos.

Navegar en internet

Ir a Mintur, Direcciones
de Turismo.
Corporaciones
turisticas, etc



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Tener en cuenta los conocimientos, capacidadexpegriencia de los estudiantes para
trabajar las competencias propuestas en el curso.

Clases interactivas a partir de la lectura de litidgrafia indicada, trabajo en pequefios
sub - grupos Yy sintesis finales.

Salidas didacticas.

Elaboracion de pequefios proyectos interdisciplasari

Aportar a los estudiantes y recibir de ellos eesl revistas, informaciones de los
medios, etc que se utilizardn como recurso didactic

Vincular los temas con la realidad en la que estérta el centro educativo.

Para una vision integral del Curso se sugiereglaiente distribucion horaria:

Unidad 1 Introduccion al Turismo

Unidad 2 Sistema Turistico

Unidad 3 El Turista. Estudio de la Demanda

Unidad 4 La Oferta Turistica como producto
de la comunidad receptora

Unidad 5 Superestructura Turistica

Unidad 6 El Taller Integrador

Las distintas unidades en que se ha estructurde@egyrama estan organizadas sobre
la base de poner a los estudiantes “en situaceédpartir de los conceptos basicos del
sistema turistico y de la ejecucion de actividanbesideradas esenciales en la
incorporacion de las competencias especificamngwsasales en las que colabora esta
asignatura.

EVALUACION

La evaluacién debera ser coherente con esta @aestara integrada al funcionamiento
de las situaciones problemas e incorporara al prapimno a la reflexion sobre su
actuacion, sus dificultades y la vision de sus im®pompafieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso deeBanza- aprendizaje debe iniciarse
con un diagnéstico inicial, el que informara solm® conocimientos previos de los
alumnos y las estrategias y recursos didacticdsizan

Posteriormente, es aconsejable la evaluacion dmtepo y tener en cuenta la
metodologia utilizada.

La evaluacion es un instrumento de reflexion sadr@roceso educativo y permite
realizar modificaciones pedagogicas.

BIBLIGRAFIA BASICA PARA DOCENTES

Acerenza, Miguel — Administracion del Turismo Tome Ed. Trillas México
Boullén, Roberto: Las formas del turismo y la recién: Ed. Trillas México
Boullon, R.- Planificacion del Espacio turistical.Hrillas México
Boullén,R- Molina,S — Hacia un nuevo tiempo libegl. Trillas- México
Boullon, Roberto: Ecoturismo y Sistemas Naturalesbanos.

10
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Hiernaux,Daniel - Elementos para un analisis sgeiografico del turismo. Congreso
Internacional de Geografia de Geografia y planeatmigel turismo. San Pablo 1995.
Gonzélez Llaca, E. — Alternativas del Ocio. Edlldsi México

Prats, Llorena- Antropologia y patrimonio. Ed. Ararcelona 1997

OMT, Sancho, Amparo — Introduccion al Turismo- OM&drid- Espafia

Ramirez Blanco, Manuel - Teoria General del Tunisrgd. Diana- México

Fernandez Fuster, Luis : Introduccion a la TeorT&égnica del Turismo.- Alianza.
Montaner, Jordi — Estructura del Mercado turistiéd. Sintesis. Barcelona.

Bull, Adrian — La economia del sector turistico. Bianza — Espafia

BIBLIOGRAFIA PARA ESTUDIANTES

OMT, Sancho, Amparo — Introduccion al Turismo- OM&drid- Espafia
Montaner, Jordi — Estructura del Mercado turistiéd. Sintesis. Barcelona.
Acerenza, Miguel — Administracion del Turismo Tothe Ed. Trillas México
Bull, Adrian — La economia del sector turistico. Bianza — Espafa
Boullén, Roberto: Las formas del turismo y la recién: Ed. Trillas México
Boullon, R.- Planificacion del Espacio turistical.Hrillas México
Boullén,R- Molina,S — Hacia un nuevo tiempo libegl. Trillas- México
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Orientacgdes:

O curso integrado de Hospedagem Binacional a ser ofertado no IFSul - Campus Santana do
Livramento, a partir de 2023, é resultado da jungéo de formagao de 2 cursos da
DGETP-UTU:

1 - EMT de Alojamiento - 2 anos
2 - BP de Alojamiento y Turismo - 1 ano

Conforme decisdo do Comité Gestor Binacional de 2022, para emissao do certificado
binacional em Hospedagem, a ser validado no IFSul, os estudantes deverdo cumprir os dois
Cursos.

Por isso, encaminhamos:

1 - Plano do curso EMT de Alojamiento, Plano 2005, na versao original em Espanhol
2 - Plano do curso EMT de Alojamiento, Plano 2005, traduzido.

3 - Plano do curso EMT de Alojamiento, Plano 2004, resumo, traduzido.*

4 - Plano do curso BP de Agencias de Viajes y Alojamiento, Plano 2008, traduzido.*
5 - Parecer de servidores do IFSul quanto aos conteudos e cargas horarias: Mem.
SL-COABI/N.°12/2019 e Parecer

* Versdes originais em espanhol estao linkadas no documento.

Os planos individuais, de todas as disciplinas, encontra-se compartilhado no drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1POMXL2WXx88VnOwZYv4LX-W S3grd7Ip

Atenciosamente.
Everton Felix
Coordenador de Assuntos Binacionais do IFSul - Campus Santana do Livramento


https://drive.google.com/drive/folders/1POMXL2WXx88VnOwZYv4LX-W_S3grJ7Ip

CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL
(Universidad del Trabajo del Uruguay)
PROGRAMA PLANEAMIENTO EDUCATIVO
Departamento de Disefio y Desarrollo Curricular

ESQUEMA DE DISENO CURRICULAR

Identificacion | Codigo SIPE DESCRIPCION
Tipo de 048 Educacion Media Profesional
Curso
Orientacion 40C Alojamiento
Sector 610 Comercio y Administracion
Modalidad Presencial
Perfil de Egresados de la Educacion Media Bésica en sus diferentes modalidades
Ingreso
Duracién Horas totales: | Horas semanales: Semanas
1920 30 32
Perfil de Gestionar y organizar las actividades propias de la recepcion; registrando reservas, ingresos y
Egreso egresos de huéspedes, atendiendo e informando al mismo prestando un servicio de calidad, segin
procedimientos del establecimiento:
®  Prestar el servicio de recepcion mediante procesos adecuados y rentables
® Realizar las actividades propias del mostrador, desde la llegada hasta la salida del cliente,
gestionando la documentacion
®  Utilizar las técnicas y medios de comunicacion adecuados a las necesidades de cada tipo
de cliente, satisfaciendo sus expectativas y asegurando la fluidez en el traspaso de
informacion interdepartamental
® Realizar los procesos de facturacion, formalizando la documentacion necesaria para un
adecuado control econdmico y administrativo
®  Gestionar las reservas de habitaciones y otros servicios, logrando los mayores indices de
ocupacion y produccion posibles
® Atender las solicitudes, comentarios y quejas planteados por los clientes para asegurar el
méximo nivel de satisfaccion
Gestionar y organizar las actividades propias del departamento de pisos; registrando e interpretando
informacion proporcionada por otras areas:
®  Preparar y poner a punto habitaciones, areas publicas y de servicios
® Realizar lavado y planchado de ropa blanca (toallas y sabanas) y otras, propias de los
establecimientos de hospedaje (uniformes, ropa de cocina, cortinas, colchas, etc.)
Comunicarse en inglés y portugués en las actividades de alojamiento:
® Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés y portugués, de parte de
clientes y proveedores, con el objetivo de prestar un servicio adecuado
® Interpretar documentos escritos de complejidad media en inglés y portugués, para obtener
informacion y procesarla
® Expresar a clientes y proveedores mensajes orales en inglés y portugués, de complejidad
media
® Comunicarse oralmente con espontaneidad en inglés y portugués, en la prestacion de
servicios turisticos
Crédites | -— | T
]éduc_atlvo.s Y . Egresado de la Educacion Media Profesional en Alojamientos- Operario Calificado
ertificacion | Certificado .
en Alojamientos
N° Resolucion Fecha de ., Ex o Acta
del CETP Ipfesentacw 1%0 Res. N N Fecha
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I-ANTECEDENTES

En la actualidad, el curso de Recepcion y Conserjeria se encuentra ubicado en el Nivel

I1, siendo del tipo Formacion Profesional Superior (FPS).

Este curso tuvo su ultima reformulacion en el afio 1999 junto con los de Gastronomia,
Agencia de Viajes y Sala Bar. En el afio 2004 y como resultado del trabajo de la
Comision de Transformacion de la Ensefianza Media Superior (TEMS), los cursos de
nivel FPS Gastronomia y Sala Bar fueron transformados en EMP, por lo que el curso de

Recepcion y Conserjeria se encuentra actualmente desfasado y desactualizado.

II-FUNDAMENTACION

En el transcurso de los Gltimos afios, se ha desarrollado un proceso de complejizacion y
crecimiento permanente del sector alojamiento y de los servicios basicos y

complementarios que este incluye.

Este proceso se ha caracterizado por el aumento y diversificacion de la oferta
(alojamientos tematicos, nuevos tipos de alojamiento; hostel, glamping, hotel boutique,
Bed&Breakfast, residencias estudiantiles, LGTB), la incorporacién de nuevos servicios
complementarios (recreacion, salud y estética, actividades de intercambio con la
comunidad local, con la naturaleza), el acceso a tecnologias para la comunicacion y el

uso de sistemas informaticos de gestion.

A su vez, este proceso se enmarca en un periodo de crecimiento y desarrollo constante
del turismo a nivel nacional (sector de la economia con un peso creciente en el PIB), e

internacional.

Ambas dindmicas, la complejizacion del sector alojamiento y el desarrollo de la
actividad turistica -sumadas a las transformaciones en la condiciones de trabajo y
empleo actuales - hacen necesario un ajuste y actualizacion en el disefio curricular

vigente para que los egresados cuenten con conocimientos y habilidades actualizados

Educacion Media Profesional Plan 2004
Alojamiento
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que les permitan desarrollar satisfactoriamente sus roles en el mercado de trabajo desde
un punto de vista ético y profesional. Las multiples entrevistas con gerentes y empresas
de seleccion de personal del sector lo han marcado unanimemente como en la cita
siguiente:

“La hoteleria ha evolucionado, los hoteleros han evolucionado (incluso en nuestro
pais) y los cursos de formacion no han acompanado esta evolucion, por lo que forman

para otra realidad. ™

Para el perfil de egreso de este curso se han tenido en cuenta las competencias laborales
transversales y especificas requeridas para el correcto desempeiio del trabajo en las
areas operativas de un alojamiento turistico, elaboradas a partir de la reflexion sobre los
perfiles ocupacionales y experiencias similares en otros paises, asi como a partir de
entrevistas e intercambios con profesionales del sector?.

Se entiende por competencia laboral el “...conjunto de conocimientos, aptitudes
profesionales y el saber hacer que las personas dominan y aplican para desempefiar una
tarea y resolver problemas, situaciones nuevas o imprevistas en un contexto

especifico™.’?

Las competencias laborales se clasifican en transversales y especificas.

Las primeras son “...las comunes a grupos o colectivos ya sea de uno o més sectores,
areas o perfiles de una misma familia ocupacional o de familias afines™, y las segundas
se “...refieren al logro de resultados laborales tipicos de una familia ocupacional, un
perfil profesional o categoria laboral especifica de un sector. Usualmente son de alto
contenido técnico y propias del proceso de produccién de bienes o servicios de un

sector o empresa, por lo que tienen variados grados de especializacion™.

! Fabiana Suche, Directora de SESA Select. Entrevista realizada el 10/9/2013

2 Personas entrevistadas: Alva Sueiras (Docente, Consultora y Licenciada en Gestion Hotelera), Cecilia Machado (Asistente de
Gerencia de My Suites hotel), Enrique Piazza (Director del camping de AEBU, Piriapolis), Fz}biana Suche (Directora de SESA
Select Soluciones integrales en RRHH), Fernanda Aguirre Maya (Secretaria del Sindicato Unico Gastrondémico Hotelero del
Uruguay), Hugo Ceretta (propietario de la estancia turistica “11 Robles” y Asesor en Turismo de la Intendencia de San José), Lucia
Garmendia (Ejecutiva de Ventas del hotel Four Points by Sheraton Montevideo), Natalia Falcao (Jefe de Operaciones del hotel
Cottage), Pablo Perez (representante de Hostelling International en Uruguay), Patricia Farese (propietaria de Ukelele Hostel) y Roy
Davies (Gerente General del hotel Sheraton Montevideo).

3 Organizacion Internacional del Trabajo (2012): Investigacion regional: Tendencias en la demanda de
competencias sectoriales en paises seleccionados de América Latina. Pag. 10.

* Idem

*idem

Educacion Media Profesional Plan 2004
Alojamiento
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Esta clasificacion de las competencias es importante dado el entorno actual en el que los
contenidos técnicos pierden vigencia rapidamente y las personas deben aprender y
movilizar sus saberes para desempefiarse en roles profesionales moviles, antes que en

un empleo predecible y de por vida.

Las competencias transversales constituyen las competencias basicas de la persona que

aportan para la empleabilidad pero también para la ciudadania.

Si como se expresa up supra la competencia laboral es el conjunto de conocimientos,
aptitudes profesionales y el saber hacer que las personas dominan y aplican para realizar
tareas y resolver problemas e imprevistos, en area del turismo y el alojamiento hay que

’

referirse a la “competencia de servicio ™.

Phillipe Zarifian expresa que esta competencia adquiere un lugar cada vez mas
importante afectando a todas las actividades y oficios. “Por produccion de servicio
entendemos, el proceso que conduce a transformar las condiciones de existencia de un
individuo o un grupo de individuos. El servicio debe actuar entonces sobre las
condiciones de uso o condiciones de vida del destinatario (un cliente, un usuario), de
modo de responder, del mejor modo posible, a sus necesidades y expectativas” ...
“Desarrollar una competencia de servicio es preguntarse y saber, en los actos
profesionales, qué impacto tendran, directa o indirectamente, sobre la manera en que el
producto (el bien o el servicio) que se realiza, beneficiara utilmente a los

destinatarios

... Desarrollar una competencia de servicio es también, saber mostrar,
en las relaciones con los demadas, civilidad, es decir, cuidados, atencion, respeto y
generosidad hacia el otro. Pero también esperar, a cambio, la reciprocidad. El servicio
no es unilateral, siempre tiene una parte de negociacion, de reciprocidad, de acuerdo.
Por otra parte, en este sentido, el culto del cliente es absurdo: el cliente es un ser social

con el cual es perfectamente legitimo discutir y negociar””’

6 Zarifian, P (1999) El modelo de competencia y los sistemas productivos. Montevideo .Cinterfor, pag.
43.
7 Ibid. pag. 44
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Las capacidades que se movilizan en este campo de la actividad y en los aprendizajes
correspondientes integran lo que se denomina la “competencia social o el saber- ser: las
capacidades desarrolladas en los tres campos siguientes: la autonomia; la toma de

responsabilidad y la comunicacion intersubjetiva”

Para Zarifian, estas no son cualidades personales, psicoldgicas sino que dichas actitudes
se desarrollan en las situaciones profesionales que las solicitan y por tanto propone
integrar la autonomia, la toma de responsabilidad y la comunicacién en el seno de las
competencias profesionales. Lo que se requiere en el trabajo es que la persona actlie en

forma autébnoma, sea responsable y se comunique adecuadamente.

Cabe destacar que en esta nueva propuesta educativa, la realizacion de practicas
laborales debera ser obligatoria, con una distribucion sugerida minima de 10 jornadas
consecutivas de 4-6 horas por jornada, supervisadas por el docente de la asignatura

Taller Profesional.

Durante estas jornadas de practica, el alumno debera estar eximido de asistir a clase,
pudiéndose instrumentar en una de las semanas de vacaciones de julio, y complementar
otras 10 jornadas en otros momentos en los que la coordinacién docente lo entienda
pertinente. Esta exigencia surge como condicion sine qua non para la empleabilidad en

todas las entrevistas realizadas a empresarios y seleccionadores de personal.

“Con respecto a las pasantias...una duracion minima de 20 dias en total pasando por
las distintas dreas, con 5 o 6 horas de trabajo por dia...que el alumno no egrese sin
haber tenido la posibilidad de haber tenido una instancia prdctica que haya

acomparniado a la teoria.”

La importancia de la practica laboral radica no solo en la necesaria relacion entre la
formacion y el entorno socio laboral (factor fundamental que caracteriza a la educacion

técnico profesional y la vincula con el mundo del trabajo), sino también en que el curso

8 Cecilia Machado, entrevista realizada el 20/8/2013
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pretende formar a los estudiantes en tareas operativas que, mas alla del componente

teorico, se aprende haciendo.

Por esto, se debera realizar un protocolo de trabajo en el que deben quedar claramente
asentadas las caracteristicas y objetivos de la practica, los requisitos que debe cumplir el
alumno y el establecimiento para realizarla y el papel de los docentes en general y del

docente de Taller Profesional en particular, como monitor de la practica.

Por lo anterior, la asignatura Taller Profesional cobra una importancia fundamental a la
hora de cumplir con los objetivos del curso. La metodologia de aula-taller actualizada a
los nuevos objetivos del curso surge como una alternativa pertinente a la hora de pensar
la asignatura como un espacio de reflexion y de construccion colectiva de conocimiento

integrado y holistico.

De esta manera, el taller es una opcion metodoldgica que implica una concepcion
pedagdgica segun la cual la intuicion, la experimentacion, la accidon y la produccion de

conocimiento deben ser parte fundamental del proceso ensefianza - aprendizaje.

La metodologia del taller comporta entonces un replanteo en la dindmica de aula
tradicional, lo que hace que el alumno cambie de rol, convirtiéndose en sujeto activo de
su propio aprendizaje y el docente se convierte en el facilitador de un proceso en el cual

los estudiantes abordan y van descubriendo conjuntamente el objeto de conocimiento.

El docente pasa a ser un sujeto mas en el proceso. Su tarea sera, sobre todo, la de
acompaiiar, coordinar y desencadenar procesos cognitivos, utilizando para ello el
diadlogo, el debate y la préctica profesional. Mas que dar respuestas debera plantear

preguntas, a fin de que la respuesta surja de los propios alumnos.

Todo lo expuesto anteriormente se complementa con la asignacion de 1 (una) hora de
coordinacion semanal (se sugiere que se cumpla en 2 instancias quincenales o 1
instancia mensual) de cardcter obligatorio para todo los docentes del Espacio

Curricular Profesional, en la que los docentes deberan trabajar en conjunto y de forma
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integrada, aportando con sus diagnosticos a la mejora en el funcionamiento del curso
(en el marco de las caracteristicas y la ubicacion del centro de estudios) y siendo el
espacio en el que por excelencia se deben generar, monitorear y evaluar (con la tutela de
la asignatura Taller Profesional) las practicas profesionales y las visitas didacticas

necesarias para el cumplimiento de los objetivos del curso.

III- OBJETIVO DEL PLAN

Actualizar la oferta educativa para esta area de cursos del CETP-UTU, con la finalidad
de ampliar y profundizar la formacion de profesionales en alojamiento, teniendo como

marco de referencia los cambios del sector productivo y las necesidades de formacion.

Al finalizar esta instancia de formacion, se pretende que el egresado esté preparado para
realizar las tareas operativas del area recepcion y pisos atendiendo en forma integral al
huésped, satisfaciendo sus expectativas mediante la prestacion de un servicio de calidad,
segun procedimientos del establecimiento y bajo la supervision del responsable del

sector.

IV-PERFIL DE INGRESO

Egresados de la Educacion Media Basica en sus diferentes modalidades
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V-MARCO CURRICULAR
1° Aiio 2° Aiio
ESPACIOS ASIGNATURAS Trayectos | Trayectos
LI mr) r)I)iar
[Analisis y Produccion de Textos 3(-1-1-1-1-
Espacio Curricular Matematica 3]
de Equivalencia |Ciencias Sociales (Historia) -1-1-1-1-13
Inglés -1 -13]-1 -
Informatica aplicada 20-1-1-1-1-
Inglés aplicado 3f-1-131-1 -
Portugués aplicado 3f-1-131-1 -
Espacio Curricular|Taller Profesional 10] - - | 10| -
Profesional - -
Ecologia y Patrimonio Natural N e -f-13
Historia de la Cultura -1 -1 - - -12
Geografia turistica -1 -1 3 -1 -1 3
Teoria del turismo o N e
Horas Curriculares por Trayecto 113 6 | 9 |10 11
Total de Horas Curriculares Semanales 30 30
Opciones de Formacion General
Presencia integral
Elementos de marketing
Espacio Rela.ciones Humanas y Plflblicas :
Curricular Opciones de Profundizacion Profesional 4 4
Optativo [Amadeus
Sabre
Taller Cultura de la hospitalidad Taller
literario y teatral
[Atencion al cliente
Espacio Curricular|Opciones Formativas definidas 5 5
Descentralizado  [por el Centro Educativo
Pasantias .
[ aborales Articulos 620 a 627 de la Ley 17.926 y 16.873
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VI-PERFIL DE EGRESO

El perfil profesional se describe en términos de competencias, en base a las funciones

que desarrolla un profesional del sector alojamiento y ha sido elaborado con la

asistencia técnica del sector productivo.

El egresado podra:

Gestionar y organizar las actividades propias de la recepcidn; registrando reservas,

ingresos y egresos de huéspedes, atendiendo e informando al mismo prestando un

servicio de calidad, segun procedimientos del establecimiento:

Prestar el servicio de recepcion mediante procesos adecuados y rentables
Realizar las actividades propias del mostrador, desde la llegada hasta la salida
del cliente, gestionando la documentacion

Utilizar las técnicas y medios de comunicacion adecuados a las necesidades de
cada tipo de cliente, satisfaciendo sus expectativas y asegurando la fluidez en el
traspaso de informacion interdepartamental

Realizar los procesos de facturacion, formalizando la documentacion necesaria
para un adecuado control econémico y administrativo

Gestionar las reservas de habitaciones y otros servicios, logrando los mayores
indices de ocupacion y produccion posibles

Atender las solicitudes, comentarios y quejas planteados por los clientes para

asegurar el maximo nivel de satisfaccion

Gestionar y organizar las actividades propias del departamento de pisos; registrando e

interpretando informacion proporcionada por otras areas:

Preparar y poner a punto habitaciones, areas publicas y de servicios
Realizar lavado y planchado de ropa blanca (toallas y sabanas) y otras, propias
de los establecimientos de hospedaje (uniformes, ropa de cocina, cortinas,

colchas, etc.)

Comunicarse en inglés y portugués en las actividades de alojamiento:

e Interpretar mensajes orales de complejidad media en inglés y portugués, de parte
de clientes y proveedores, con el objetivo de prestar un servicio adecuado
10
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e Interpretar documentos escritos de complejidad media en inglés y portugués,
para obtener informacion y procesarla

e Expresar a clientes y proveedores mensajes orales en inglés y portugués, de
complejidad media

e Comunicarse oralmente con espontaneidad en inglés y portugués, en la

prestacion de servicios turisticos

11
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ANEXO: Seleccion de las principales entrevistas a empresarios
CUESTIONARIO-GUiA
ENTREVISTA A EMPLEADORES

Uruguay no es ajeno a una realidad mundial; el sector turistico es el area ocupacional de
mayor crecimiento en oferta de nuevos puestos laborales si se lo compara con cualquier
otra actividad econdémica. Cada nuevo emprendimiento conlleva la creacion de empleos
directos e indirectos y es necesario brindar cada vez mas y mejores servicios, por lo que
se hace imprescindible la formacion especifica en el area.

Uruguay verd en los siguientes afos transformarse su oferta hotelera surgiendo
emprendimientos en destinos tradicionales y no tradicionales que emplearan egresados
de los distintos institutos y escuelas de formacion.

Se necesitard entonces RRHH profesionales para operar y administrar esos
establecimientos.

Por lo antedicho, la Coordinacion de Turismo del CETP se encuentra abocada a la
reformulacion y actualizacion del actual curso de Recepcionista - Conserje de hotel con
el objetivo de ofrecer una formacion adecuada a las actuales necesidades del sector
turistico y con el objetivo de promover una cultura de servicio fundada en el

conocimiento y la calidad.

Para esto, le agradecemos su tiempo para responder las siguientes preguntas:

1. (Qué perfil personal y profesional busca a la hora de seleccionar cargos del area
operativa?

2. ¢;Para qué cargos operativos contrata personal?

3. ¢ldentifica una brecha entre el perfil personal y profesional buscado y lo que
ofrece el mercado laboral?

4. ;Qué fortalezas y qué debilidades encuentra a nivel general, en la formacion de
los candidatos a seleccionar? ;Y en el posterior desempefio profesional?

5. (Prefiere contratar personal que ya estd formado o formarlo Ud. mismo?

6. (Cree que solo es importante la formacion teodrica o debe incluirse también la
formacion practica (pasantias, etc.)?

12
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7. (ldentifica diferencias entre la formacion que se brinda en los institutos publicos

y en los privados?

8. De acuerdo a su criterio y experiencia, ;qué cosas faltan en la formacion
profesional de las personas que se postulan para un empleo en su organizacion?

9. ¢Desea hacer algiin otro comentario?

Muchas gracias por su tiempo.

13
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Entrevista realizada el 20/8 a Cecilia Machado, Asistente de Gerencia y responsable
del reclutamiento y seleccion del personal de Recepcion del hotel tematico (vino) My

Suites.

El hotel esta ubicado en Pocitos y cuenta con 40 habitaciones, orientdndose a un publico

ejecutivo pero también familiar y turistas vacacionales.

Cuenta con 28 empleados, de los cuales 25 aproximadamente estan destinados a la

operativa del establecimiento (Recepcion, Ama de Llaves, Cafeteria, Mantenimiento).

Con respecto al perfil profesional y personal que se busca a la hora de seleccionar
personal, esta empresa valora mas la experiencia en tareas similares que la formacion,

aunque si estd formado y tiene experiencia, es mejor.

A nivel personal se buscan personas con vocacion de servicio, que sean flexibles y se
adapten a las variadas situaciones y requerimientos que puede plantear una tarea de este

tipo (multitarea). Se buscan personas entre los 20 y 35 afos de edad.

La brecha que se identifica entre el perfil requerido y la oferta del mercado laboral esta
compuesta en lo técnico por la carencia en competencias comunicativas en lenguas
extranjeras (inglés y portugués) por sobre otros aspectos. A nivel personal, se
identifican cuestiones relacionadas a la falta de flexibilidad (requerimientos de horarios
“clasicos o convenientes”, no trabajar los fines de semana ni feriados, por ejemplo) y

poca cultura de trabajo en general.

Como fortalezas de los candidatos que estan formados se destaca el poseer

conocimiento técnico basado y fundamentado (vs. la experiencia que inicamente repite

automaticamente), el conocer las reglas de juego y caracteristicas de la actividad y la

habilidad y predisposicion al trato con el publico.

Como debilidades se identifica el nulo contacto que los alumnos de los institutos tienen

con sistemas informaticos especificos de gestion hotelera, lo que implica que mas alla
14
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del sistema que se trate, los alumnos puedan conocer la légica con la que opera un

sistema de este tipo.

Esta empresa no realiza actividades de capacitacion de modo general y permanente.
Hubo una instancia de formacion inicial al momento de la apertura (2011) y actualmente
se les paga un curso a 2 funcionarios (marketing y redes sociales y sommelier de aceites

de oliva).

Se destaca como fundamental y como gran diferencial a la hora de seleccionar el
personal, la experiencia previa ya sea en pasantias o desempefio del cargo. Con respecto
a las pasantias se estima conveniente una duracion minima de 20 dias en total, pasando

por las distintas areas, con 5 o 6 horas de trabajo por dia.

La persona no identifica diferencias entre la formacion publica o privada. Solo se hace
referencia a que los egresados de instituciones privadas en general tienen un mayor
nivel en idiomas, pero se entiende también que puede ser por tener mas acceso a

formacion particular en este tema.

Consultada a cerca de las cosas que faltan, que deberia contener un curso como el que
se plantea, vuelve a surgir el tema de las practicas, que el alumno no egrese sin haber
tenido la posibilidad de haber tenido una instancia préactica que haya acompanado a la

teoria.

Entrevista realizada el 10/9 a Fabiana Suche, Directora de SESA Select, Soluciones
Integrales en Recursos Humanos. Es egresada del curso de hoteleria de la UTU

(1996).

SESA Select es una consultora especializada en Recursos Humanos que brinda servicios
de reclutamiento y seleccion de personal fijo y zafral, planes de desarrollo de carrera y
de Capital Humano. Posee varios clientes del area turismo y hoteleria para los que
selecciona personal para las areas operativas (mucamas y recepcionistas principalmente)
y de administracion.

15
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Consultada acerca del perfil personal y profesional que solicitan sus clientes se refirid
acerca de las caracteristicas actuales del mercado de trabajo y de la dificultad que cada
vez mas representa contratar personas para el sector hotelero, principalmente por la

cuestion de los turnos de trabajo y su variabilidad, y el régimen de trabajo y descanso.

Especificamente para la parte de mucamas, sus clientes ya no solicitan personal con
experiencia en hoteleria y directamente valoran personas con contraccion al trabajo y
responsabilidad. Tener idiomas o experiencia en hoteles en un plus (la formacioén para
esta area ni se menciona). Cabe destacar que hay muchas personas extranjeras y del

interior trabajando como mucamas.

Se da una situacion similar en el caso de los recepcionistas, aunque dependiendo del
momento y las necesidades del cliente si se busca formado, con experiencia, etc.
Existen las mismas dificultades de contratacion que en el caso anterior y en general se
distingue una clara falta en el desarrollo de competencias personales y laborales

vinculadas a la resolucion de problemas, flexibilidad y adaptacion al cambio.

Con respecto a la brecha entre los perfiles solicitados y lo que ofrece el mercado de
trabajo, se identifica un claro estancamiento en el perfil y contenido de los cursos. La
hoteleria ha evolucionado, los hoteleros han evolucionado (incluso en nuestro pais) y
los cursos de formacion no han acompafiado esta evolucion, por lo que forman para otra

realidad.

Acerca de las fortalezas y debilidades de que presentan los candidatos en general
durante el proceso de seleccion y el posterior desempaiio profesional, se identifica como
FORTALEZA 1la actitud hacia el servicio y la atencion al cliente que poseen los
egresados de cursos de hoteleria (frente a personas que solo tengan experiencia y no
formacion) y como DEBILIDADES la formacién en idiomas, la falta de practicas
laborales y el desconocimiento general de las caracteristicas y competencias de los

cargos operativos a los que se postulan.

16
Educacion Media Profesional Plan 2004
Alojamiento



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

Consultada acerca de si sus clientes prefieren contratar personal con o sin formacion,
responde que en este momento y debido a las caracteristicas del mercado de trabajo
(mas oferta que demanda de empleo, sueldos relativamente bajos de la hoteleria frente a
otras profesiones menos complejas y sacrificadas), predomina una visiébn mas bien
practica del empresariado, orientada a resolver el problema, que sale a buscar una
persona adecuada a las necesidades de ese momento mas que una busqueda orientada a
egresados o a construir planes de carrera desde las contrataciones de cargos mas
basicos. De esta manera, se busca ocupar el puesto y, con suerte, poder desarrollar a la
persona dentro del establecimiento. Sus clientes no ofrecen formacion interna ni
politicas de induccion en general (las contrataciones se dan por vacantes subitas, lo que
hace que el proceso sea mas bien rapido y orientado a cubrir esa vacante) y, a lo sumo,
se ofrece alglin curso de inglés ya que las personas en general no estan bien formadas en
idiomas.

Se identifica como una parte fundamental del proceso el que haya practicas laborales

obligatorias y en cada area (recepcion, pisos, AA&BB, por lo menos).

Acerca de las diferencias entre los cursos publicos y privados, expres6 que a nivel
general se notan diferencias culturales y de “roce” en detrimento de los alumnos de
instituciones publicas y que eso afecta a la hora de la seleccion. Ademas, pareceria que
los cursos de los institutos privados estan mas aggiornados con el mercado hotelero que

los publicos.

Como faltantes en la formacion profesional se identifican la formacioén en idiomas
(inglés y portugués), en las competencias vinculadas a la resolucion de problemas,
flexibilidad y adaptacion al cambio y la realizacion de practicas laborales en ambientes

reales.
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Entrevista realizada el 12/9 a Natalia Falcao, Jefe de Operaciones del hotel Cottage.
Natalia es egresada del ITHU y se ha desempenado como Jefe de Recepcion en el hotel
Melia de Montevideo y como Asistente de Gerencia del hotel Four Points de

Montevideo.

El hotel Cottage se encuentra ubicado en Carrasco, tiene 63 habitaciones y 50
empleados y estd orientado al publico corporativo, siendo sus clientes las empresas

ubicadas en esa misma zona. Casi no recibe huéspedes que viajen por vacaciones.

La entrevistada contrata personal para los cargos de recepcidn, restaurante y mucamas.

Consultada acerca del perfil que se busca a la hora de seleccionar personal destaca
principalmente que por la ubicacion del hotel (Rambla y Miraflores) buscan gente que
no tenga problemas para llegar a trabajar. Ademas, por las caracteristicas del trabajo
buscan flexibilidad horaria, contraccion al trabajo, presencia y actitud de servicio.
Dependiendo del cargo si se busca personas formadas o no (mucamas no, por ejemplo).
A veces la formacion que se busca no es especifica en hoteleria, pero si que la persona

tenga nociones basicas de turismo.

Destaca que en general cuesta que los candidatos encajen en el perfil que se busca, la
mayoria de las veces o porque si son egresados de cursos de hoteleria aspiran a otros
puestos (mandos medios y/o gerenciales) o porque los candidatos que no estan
formados no se adaptan a las caracteristicas del trabajo (o no quieren adaptarse) y

siguen buscando otras ofertas laborales.

Como fortaleza en la formacion de los candidatos a seleccionar, indica que en general
las personas que estan formadas saben de lo que hablan, conocen de lo técnico
especifico y sus caracteristicas y eso hace mas agil la incorporacion a la empresa. Con
respecto a las debilidades, dependen del cargo, del momento y del momento puntual de

la empresa a la hora de la seleccion.
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Consultada acerca de si prefieren contratar personal que ya esté formado o formarlo
internamente, aclara que depende del momento también y de la situacion de la empresa
en ese momento. Ademas, dependiendo del puesto a veces se busca formacion y a veces
solo experiencia (un auditor nocturno por ejemplo, requiere para ellos mas experiencia y
madurez que formacion).

Entiende que es fundamental la practica en la formacion profesional. Esta practica debe
ser rotativa por varias areas (por lo menos recepcion, pisos y AA&BB), en jornadas de 4
0 5 hrs con una duracién de por lo menos 20 dias. También es importante la formacion
en sistemas de gestion hotelera, mas alld de qué sistema, saber el entorno en si y la

logica de funcionamiento.

De acuerdo a su experiencia no identifica diferencias entre la formacion que brindan los

institutos publicos y los privados.

Finalmente, consultada acerca de lo que hace falta mejorar en la formacion profesional
en este rubro, destaca los idiomas y la actitud en general y responsabilidad frente al

trabajo (presencia, formas de dirigirse al huésped, etc.)
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Entrevista realizada el 9 de octubre a Alva Sueiras, docente de la asignatura
Planificacion de Actividades Turisticas del EMT. Opcion Turismo de la escuela Técnica
de Solymar Norte CETP -UTU; Consultora y Licenciada en Gestion Hotelera por la
Universidad Les Roches (Marbella), con vasta experiencia de trabajo operativo y

corporativo en hoteles independientes y de cadena.

Aspirante que obtuvo la maxima calificacion ( 95/100) en el llamado abierto para

docente del area 342 (Gestion de Alojamiento), mayo 2013 CETP UTU.

Consultada acerca de la necesidad de una reformulacion, coincide en que se debe

adecuar la formacion a la nueva realidad del turismo mundial y del mercado local.

Indica que se debe incluir en la formacion del futuro profesional una vision integral, que
ensefie al alumno todas las &4reas de un establecimiento de alojamiento y sus
interacciones, no centrarse solo en la ensefianza del trabajo en recepcion sino abrir los
temas e incluir formacion en todas las competencias necesarias para trabajar en un

establecimiento de alojamiento.

“Se debe realizar una recorrida por toda la estructura organizacional, por todas las areas,

antes de entrar en front desk especificamente”

Se conversa acerca de la pertinencia o no de brindar un curso de este tipo a adolescentes
que muchas veces no han definido su vocacién, cuando en la mayoria de los paises se

brinda este tipo de formacion a nivel terciario.

La entrevistada hace mucho hincapié en la instrumentacion de practicas que

complementen la formacidn teorica e inicien al alumno en el mundo del alojamiento.

Ademas, se conversa acerca de la necesidad de crear un “recorrido institucional”, por

donde el alumno pueda transitar y obtener la continuidad educativa a medida que va
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cumpliendo etapas (finalizando cursos), pero que a la vez la finalizacién de cada etapa

lo habilite como profesional ejercicio de la profesion.
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CONSEJO DE EDUCACION TECNICO PROFESIONAL
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PROGRAMA DE PLANEJAMENTO EDUCATIVO
Departamento de Desenho e Desenvolvimento Curricular

ESQUEMA DE DESENHO CURRICULAR

Identificagdo | Codigo SIPE DESCRICAO
Tipo de x oY .
C P 0438 Educagido Média Profissional
urso
Orientagio 40C Hospedagem
Setor 610 Comercio y Administracion
Modalidad e | Presencial
Perfil de Egressos da Educagdo Média Basica em suas diferentes modalidades
Ingresso
Duracio Horas totais: Horas semanais: Semanas
1920 30 32
Perfil de Gerir e organizar as atividades da recepgdo; registrar reservas, chegadas e partidas de hospedes,
Egresso atender e informar os hospedes e prestar um servigo de qualidade, de acordo com os procedimentos
do estabelecimento:

» Prestar o servico de recepgdo através de processos adequados e rentaveis.

* Realizar as atividades do balcdo, desde a chegada até a partida do cliente, gerindo a
documentag@o.

» Utilizar as técnicas e meios de comunicagido adequados as necessidades de cada tipo de cliente,
satisfazendo as suas expectativas e assegurando a fluidez na transferéncia de informagdo
interdepartamental.

* Realizar os processos de faturagdo, formalizando a documentago necessaria para um controle
econdmico e administrativo adequado.

* Gerir a reserva de quartos e outros servigos, alcangando as mais altas taxas de ocupagdo e
produgdo possiveis.

* Atender aos pedidos, comentarios e reclamagdes feitos pelos clientes para garantir o mais alto
nivel de satisfag@o.
Gerir ¢ organizar as atividades do departamento de apartamentos, registrando e interpretando a
informagdo fornecida por outras areas:

» Preparar e montar quartos, areas publicas e areas de servigo.

» Lavagem e engomagem de roupa (toalhas e lengdis) e outra roupa de cama (uniformes, roupa
de cozinha, cortinas, colchas, etc.).

Comunicar em inglés e portugués em atividades de hospedagem:
* Interpretar mensagens orais de complexidade média em inglés e portugués, de clientes e
fornecedores, a fim de fornecer um servigo adequado.
» Interpretar documentos escritos de complexidade média em inglés e portugués, a fim de obter
e processar informacéo

»  Expressar mensagens orais em inglés e portugués a clientes e fornecedores, de complexidade
média

* Comunicar oralmente com espontaneidade em inglés e portugués na prestagdo de servigos de
turismo

Créditos |  -— | 7
Educativos e po Y : — -
Certificaciio Certificado Egresso da Educagdo Média Profissional em Hospedagem - Operario Qualificado em
Hospedagem
~ Data de Ex
N° Resolugio apresentaca Res. N° Ata Data
CETP o e ' Ne
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I-ANTECEDENTES

Atualmente, o curso de Recepcdo e Portaria esta localizado no Nivel II, sendo do tipo

Formacao Profissional Superior (FPS).

Este curso teve a sua ultima reformulacdo em 1999 juntamente com os de Gastronomia,
Agéncia de Viagens e Sala Bar. Em 2004 e fruto do trabalho da Comision de
Transformacion de la Ensefianza Media Superior (TEMS), os cursos de nivel FPS
Gastronomia e Sala Bar foram transformados em EMP, entretanto o curso de Recepcao

e Portaria encontra-se atualmente desactualizado e desactualizado.

II-FUNDAMENTACAQO

Ao longo dos ultimos anos, desenvolveu-se um processo de complexidade e
crescimento permanente do setor do alojamento e dos servigos basicos €
complementares que o integram.

Este processo tem sido caracterizado pelo aumento e diversificagdo da oferta
(alojamento tematico, novos tipos de alojamento; hostel, glamping, hotel boutique,
Bed&Breakfast, residéncias estudantis, LGTB), a incorporacdo de novos servigos
complementares (lazer, saide e beleza, atividades de intercambio com a comunidade
local, com a natureza), o acesso as tecnologias de comunicacdo e a utilizacdo de
sistemas de gestdo informatizados.

Ao mesmo tempo, este processo faz parte de um periodo de constante crescimento e
desenvolvimento do turismo a nivel nacional (um setor da economia com um peso
crescente no PIB), e a nivel internacional.

Tanto a dinamica, como a complexidade do setor do alojamento e o desenvolvimento da
atividade turistica - somados as transformagoes nas atuais condigoes de trabalho e
emprego - tornam necessario ajustar e atualizar a atual concepg¢do curricular de modo
a que os licenciados tenham conhecimentos e competéncias atualizadas que lhes
permitam desenvolver satisfatoriamente o seu papel no mercado de trabalho de um
ponto de vista ético e profissional. As multiplas entrevistas com gestores e empresas de

recrutamento do setor marcaram-no unanimemente como na citagdo seguinte:

Educagdo Média Profissional Plano 2004
Hospedagem



AN.E.P.
Consejo de Educacion Técnico Profesional

"A industria hoteleira evoluiu, os hoteleiros evoluiram (mesmo no nosso pais) e os
cursos de formagdo ndo acompanharam esta evolugdo, por isso treinam para outra
realidade".’

Para o perfil de egressos deste curso tem-se em conta as competéncias profissionais
transversais e especificas necessarias para o correto desempenho do trabalho nas areas
operacionais de um alojamento turistico, desenvolvidas com base na reflexdo sobre
perfis profissionais e experiéncias semelhantes em outros paises, bem como com base
em entrevistas e intercambios com profissionais do setor 1.

A competéncia laboral ¢ entendida como o "...conjunto de conhecimentos, competéncias
profissionais e know-how que as pessoas dominam e aplicam para realizar uma tarefa e
resolver problemas, situacdes novas ou imprevistas num contexto especifico".?

As competéncias profissionais sao classificadas como transversais e especificas.

As primeiras s3o "... as comuns a grupos ou coletivos de um ou mais setores, areas ou
perfis da mesma familia ocupacional ou familias relacionadas "', e as segundas "..
referem-se a obtengdo de resultados de trabalho tipicos de uma familia ocupacional, um
perfil profissional ou categoria de trabalho especifica de um setor. Tém normalmente
um elevado contetudo técnico e sdo especificos do processo de producdo de bens ou
servigos de um sector ou empresa e, portanto, tém graus de especializa¢ao variaveis".?
Esta classificagdo de competéncias ¢ importante dado o ambiente atual em que os
conteudos técnicos se tornam rapidamente obsoletos e as pessoas tém de aprender e
mobilizar os seus conhecimentos para desempenharem papéis profissionais moveis, em
vez de um trabalho previsivel e vitalicio.

As competéncias transversais constituem as competéncias basicas do individuo que
contribuem para a empregabilidade mas também para a cidadania.

Se, tal como up supra, a competéncia de trabalho ¢ o conjunto de conhecimentos,
competéncias profissionais ¢ know-how que as pessoas dominam e aplicam para
executar tarefas e resolver problemas e imprevistos, na area do turismo e hospedagem ¢
necessario referir-se a "competéncia de servigo".

Phillipe Zarifian afirma que esta competéncia estd a tornar-se cada vez mais importante
e afeta todas as atividades e oficios. "Por producdo de servicos, entendemos o processo

de transformacdo das condi¢des de existéncia de um individuo ou de um grupo de

individuos. O servigo deve portanto agir sobre as condi¢des de utilizagdo ou de vida do
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destinatario (um cliente, um utilizador), de modo a responder, da melhor forma possivel,
as suas necessidades e expectativas" ... "Desenvolver uma competéncia de servigo ¢
perguntar a si proprio e saber, em atos profissionais, que impacto terdo, direta ou
indiretamente, sobre a forma como o produto (o bem ou o servigo) que ¢ produzido
beneficiara utilmente os destinatarios "' ...". Desenvolver uma competéncia de servigo
significa também saber mostrar civilidade, ou seja, cuidado, atengdo, respeito e
generosidade para com os outros nas relagdes com eles. Mas também significa esperar
reciprocidade em troca. O servico ndo ¢ unilateral; envolve sempre negociagao,
reciprocidade e acordo. Além disso, neste sentido, o culto do cliente ¢ absurdo: o cliente
¢ um ser social com o qual ¢ perfeitamente legitimo discutir e negociar "2.

As capacidades mobilizadas neste campo de atividade e na aprendizagem
correspondente integram o que se chama "competéncia social ou o saber ser: as
capacidades desenvolvidas nos trés campos seguintes: autonomia, assumir
responsabilidades e comunicagao intersubjetiva".

Para Zarifian, estas nao sdo qualidades pessoais e psicoldgicas, mas sim atitudes que se
desenvolvem nas situagdes profissionais que as exigem, pelo que propde integrar a
autonomia, assumindo a responsabilidade e a comunicagdo dentro das competéncias
profissionais. O que € necessario no trabalho ¢ que a pessoa atue de forma auténoma,

seja responsavel e comunique adequadamente.

Destaca-se, nesta nova proposta educativa, os estagios devem ser obrigatdrios, com uma
distribui¢do minima sugerida de 10 dias consecutivos de 4-6 horas por dia,

supervisionados pelo professor da disciplina Oficina Profissional.

Durante estes dias de pratica, o estudante deve ser dispensado de assistir as aulas, que
podem ser implementadas numa das semanas de férias em Julho, e complementar outros
10 dias noutras alturas em que a coordenacdo pedagogica o considere apropriado. Este
requisito surge como condi¢do sine qua non para a empregabilidade em todas as

entrevistas com empregadores e recrutadores de pessoal.

"No que diz respeito aos estagios..uma dura¢do minima de 20 dias no total,

percorrendo as diferentes dreas, com 5 ou 6 horas de trabalho por dia...que o estudante
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ndo sai sem ter tido a possibilidade de ter tido uma experiéncia pratica que tenha

acompanhado a teoria”.!

A importancia da pratica laboral reside ndo s6 na necessaria relagao entre a formagao e
o ambiente socioprofissional (um fator fundamental que caracteriza o ensino técnico
profissional e o liga ao mundo do trabalho), mas também no facto de o curso visar
formar os estudantes em tarefas operacionais que, para além da componente tedrica, sao

aprendidas através da pratica.

Por esta razdo, deve ser elaborado um protocolo de trabalho no qual as caracteristicas e
objectivos do estagio, os requisitos a preencher pelo aluno e pelo estabelecimento para o
realizar e o papel dos professores em geral e do professor da Oficina Profissional em
particular, como monitor do estagio, devem ser claramente indicados.

Por isso, o tema da Oficina Profissional ¢ de fundamental importancia quando se trata
de cumprir os objetivos do curso. A metodologia da sala de aula, atualizada para os
novos objetivos do curso, surge como uma alternativa relevante quando se pensa no
assunto como um espago de reflexdo e construg@o coletiva de conhecimento integrado e
holistico.

Desta forma, a oficina ¢ uma opg¢do metodologica que implica uma concepcao
pedagodgica segundo a qual a intuicdo, a experimentacdo, a acdo e a producdo de

conhecimento devem ser uma parte fundamental do processo ensino aprendizagem.

A metodologia da oficina implica assim uma reformulagdo da dindmica tradicional da
sala de aula, o que significa que o aluno muda de papel, tornando-se um sujeito activo
da sua propria aprendizagem, e o professor torna-se o facilitador de um processo em que

os alunos abordam e descobrem em conjunto o objeto de conhecimento.

O professor torna-se outra disciplina no processo. A sua tarefa sera, acima de tudo,
acompanhar, coordenar e desencadear processos cognitivos, utilizando o didlogo, o
debate e a pratica profissional. Em vez de dar respostas, ele ou ela terd de levantar

questdes, de modo que a resposta venha dos proprios estudantes.

! Cecilia Machado, entrevista realizada el 20/8/2013
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Tudo isto ¢ complementado pela atribuicdo de 1 (uma) hora de coordenacdo semanal
(sugere-se que seja realizada em 2 instancias quinzenais ou 1 instancia mensal) de
carater obrigatorio para todos os professores do Espaco Curricular Profissional, no
qual os professores devem trabalhar em conjunto ¢ de uma forma integrada,
contribuindo com os seus diagnosticos para a melhoria do funcionamento do curso (no
ambito das caracteristicas e localizacdo do centro de estudos) e sendo o espago em que,
por exceléncia, as praticas profissionais e visitas didaticas necessdrias para o
cumprimento dos objetivos do curso devem ser geradas, acompanhadas e avaliadas (sob

a supervisao da disciplina Oficina Profissional).

I11I- OBJETIVO DO PLANO

Atualizar a oferta educacional para esta area de cursos do CETP-UTU, com o objetivo
de ampliar e aprofundar a formacao dos profissionais do Hospedagem, tomando como
referéncia as mudangas no sector produtivo e as necessidades de formagao.

No final deste curso de formacgdo, o objetivo é que o egresso esteja preparado para
realizar tarefas operacionais na area de recep¢do e nos saldes, prestando cuidados
abrangentes aos convidados, satisfazendo as suas expectativas através da prestacao de
um servico de qualidade, de acordo com os procedimentos do estabelecimento e sob a

supervisao da pessoa responsavel pelo setor.

IV-PERFIL DE INGRESO

Egressos da Educagdo Média Basica nas suas diferentes modalidades.
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V-MARCO CURRICULAR
1° Ano 2° Ano
ESPACOS DISCIPLINAS Trajetos Trajetos
LI mr) r)I)iar
[Analise e Producdo de Textos 31-1 - -1 -1 -
Espago Curricular Matematica 3]
de Equivaléncia |Ciéncias Sociais (Historia) -1-1-1-1-13
Inglés -l-1-13-1-
Informatica aplicada 20-1-1-1-1-
Inglés aplicado 3f-1-131-1 -
Portugués aplicado 3f-1-131-1 -
Espago Curricular |Oficina Profissional - |10 - | - [10f -
Profissional - -
Ecologia e Patrimonio Natural o I N e
Historia da Cultura -1 -1 - - -12
Geografia turistica -1 -13 -1 -1 3
Teoria do turismo -3 -]
Horas Curriculares por Trajeto 113 6 | 9 |10 11
Total de Horas Curriculares Semanais 30 30
Opgoes de Formagdo Geral
Presenga integral
Elementos de marketing
Espaco Relacdes Humanas ¢ Publicas
Curricular Opgdes de Aperfeicoamento Profissional 4 4
Optativo [Amadeus
Sabre
Oficina de Cultura da Hospitalidade
Oficina Literatura e Teatro
[Atencdo ao Cliente
Espago Curricular |Opg¢des Formativas definidas pelo Centro ) 5
Descentralizado  |Educativo
Estagios Articulos 620 a 627 das Leis 17.926 ¢ 16.873 - UY
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VI-PERFIL DE EGRESSO

O perfil profissional ¢ descrito em termos de competéncias, com base nas funcdes
desempenhadas por um profissional no setor de hospedagem e foi elaborado com a

assisténcia técnica do setor produtivo.
O egresso podera:

Gerir e organizar as atividades da recepcdo; registrar reservas, chegadas e partidas de
héspedes, atender e informar os hospedes e prestar um servigo de qualidade, de acordo
com os procedimentos do estabelecimento:

° Prestar o servico de recepg¢do através de processos adequados e rentaveis.

° Realizar as atividades do balcdo, desde a chegada até a partida do cliente,
gerindo a documentagao.

° Utilizar as técnicas e meios de comunicagdo adequados as necessidades de
cada tipo de cliente, satisfazendo as suas expectativas e assegurando a fluidez na
transferéncia de informacao interdepartamental.

° Realizar os processos de faturagdo, formalizando a documentagao necessaria
para um controle econdmico e administrativo adequado.

° Gerir a reserva de quartos e outros servigos, alcancando as mais altas taxas de
ocupagdo e produgdo possiveis.

° Atender aos pedidos, comentarios e reclamagdes feitos pelos clientes para

garantir o mais alto nivel de satisfagao.

Gerir e organizar as atividades do departamento de apartamentos, registrando e
interpretando a informacao fornecida por outras areas:

° - Preparar e montar quartos, areas publicas e areas de servigo.

° - Lavagem e engomagem de roupa (toalhas e lengdis) e outra roupa de cama

(uniformes, roupa de cozinha, cortinas, colchas, etc.).

Comunicar em inglés e portugués em atividades de hospedagem:
e Interpretar mensagens orais de complexidade média em inglés e portugués, de

clientes e fornecedores, a fim de fornecer um servigco adequado.
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° Interpretar documentos escritos de complexidade média em inglés e portugués,
a fim de obter e processar informagao

° Expressar mensagens orais em inglés e portugués a clientes e fornecedores, de
complexidade média

° Comunicar oralmente com espontaneidade em inglés e portugués na prestagao

de servigos de turismo
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ANEXO: Seleccion de las principales entrevistas a empresarios
CUESTIONARIO-GUIA
ENTREVISTA A EMPLEADORES

Uruguay no es ajeno a una realidad mundial; el sector turistico es el area ocupacional de
mayor crecimiento en oferta de nuevos puestos laborales si se lo compara con cualquier
otra actividad econdmica. Cada nuevo emprendimiento conlleva la creacion de empleos
directos e indirectos y es necesario brindar cada vez mas y mejores servicios, por lo que
se hace imprescindible la formacion especifica en el area.

Uruguay verd en los siguientes afos transformarse su oferta hotelera surgiendo
emprendimientos en destinos tradicionales y no tradicionales que emplearan egresados
de los distintos institutos y escuelas de formacion.

Se necesitarda entonces RRHH profesionales para operar y administrar esos
establecimientos.

Por lo antedicho, la Coordinacion de Turismo del CETP se encuentra abocada a la
reformulacion y actualizacion del actual curso de Recepcionista - Conserje de hotel con
el objetivo de ofrecer una formacion adecuada a las actuales necesidades del sector
turistico y con el objetivo de promover una cultura de servicio fundada en el

conocimiento y la calidad.

Para esto, le agradecemos su tiempo para responder las siguientes preguntas:

1. (Qué perfil personal y profesional busca a la hora de seleccionar cargos del area
operativa?

2. ¢;Para qué cargos operativos contrata personal?

3. ¢ldentifica una brecha entre el perfil personal y profesional buscado y lo que
ofrece el mercado laboral?

4. ;Qué fortalezas y qué debilidades encuentra a nivel general, en la formacion de
los candidatos a seleccionar? ;Y en el posterior desempefio profesional?

5. (Prefiere contratar personal que ya estd formado o formarlo Ud. mismo?

6. (Cree que solo es importante la formacion teodrica o debe incluirse también la
formacion practica (pasantias, etc.)?

10
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7. (ldentifica diferencias entre la formacion que se brinda en los institutos publicos

y en los privados?

8. De acuerdo a su criterio y experiencia, ;qué cosas faltan en la formacion
profesional de las personas que se postulan para un empleo en su organizacion?

9. ¢Desea hacer algiin otro comentario?

Muchas gracias por su tiempo.

11
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Entrevista realizada el 20/8 a Cecilia Machado, Asistente de Gerencia y responsable
del reclutamiento y seleccion del personal de Recepcion del hotel tematico (vino) My

Suites.

El hotel esta ubicado en Pocitos y cuenta con 40 habitaciones, orientdndose a un publico

ejecutivo pero también familiar y turistas vacacionales.

Cuenta con 28 empleados, de los cuales 25 aproximadamente estan destinados a la

operativa del establecimiento (Recepcion, Ama de Llaves, Cafeteria, Mantenimiento).

Con respecto al perfil profesional y personal que se busca a la hora de seleccionar
personal, esta empresa valora mas la experiencia en tareas similares que la formacion,

aunque si estd formado y tiene experiencia, es mejor.

A nivel personal se buscan personas con vocacion de servicio, que sean flexibles y se
adapten a las variadas situaciones y requerimientos que puede plantear una tarea de este

tipo (multitarea). Se buscan personas entre los 20 y 35 afos de edad.

La brecha que se identifica entre el perfil requerido y la oferta del mercado laboral esta
compuesta en lo técnico por la carencia en competencias comunicativas en lenguas
extranjeras (inglés y portugués) por sobre otros aspectos. A nivel personal, se
identifican cuestiones relacionadas a la falta de flexibilidad (requerimientos de horarios
“clasicos o convenientes”, no trabajar los fines de semana ni feriados, por ejemplo) y

poca cultura de trabajo en general.

Como fortalezas de los candidatos que estan formados se destaca el poseer

conocimiento técnico basado y fundamentado (vs. la experiencia que inicamente repite

automaticamente), el conocer las reglas de juego y caracteristicas de la actividad y la

habilidad y predisposicion al trato con el publico.

Como debilidades se identifica el nulo contacto que los alumnos de los institutos tienen

con sistemas informaticos especificos de gestion hotelera, lo que implica que mas alla
12
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del sistema que se trate, los alumnos puedan conocer la légica con la que opera un

sistema de este tipo.

Esta empresa no realiza actividades de capacitacion de modo general y permanente.
Hubo una instancia de formacion inicial al momento de la apertura (2011) y actualmente
se les paga un curso a 2 funcionarios (marketing y redes sociales y sommelier de aceites

de oliva).

Se destaca como fundamental y como gran diferencial a la hora de seleccionar el
personal, la experiencia previa ya sea en pasantias o desempefio del cargo. Con respecto
a las pasantias se estima conveniente una duracion minima de 20 dias en total, pasando

por las distintas areas, con 5 o 6 horas de trabajo por dia.

La persona no identifica diferencias entre la formacion publica o privada. Solo se hace
referencia a que los egresados de instituciones privadas en general tienen un mayor
nivel en idiomas, pero se entiende también que puede ser por tener mas acceso a

formacion particular en este tema.

Consultada a cerca de las cosas que faltan, que deberia contener un curso como el que
se plantea, vuelve a surgir el tema de las practicas, que el alumno no egrese sin haber
tenido la posibilidad de haber tenido una instancia préactica que haya acompanado a la

teoria.

Entrevista realizada el 10/9 a Fabiana Suche, Directora de SESA Select, Soluciones
Integrales en Recursos Humanos. Es egresada del curso de hoteleria de la UTU

(1996).

SESA Select es una consultora especializada en Recursos Humanos que brinda servicios
de reclutamiento y seleccion de personal fijo y zafral, planes de desarrollo de carrera y
de Capital Humano. Posee varios clientes del area turismo y hoteleria para los que
selecciona personal para las areas operativas (mucamas y recepcionistas principalmente)
y de administracion.
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Consultada acerca del perfil personal y profesional que solicitan sus clientes se refirid
acerca de las caracteristicas actuales del mercado de trabajo y de la dificultad que cada
vez mas representa contratar personas para el sector hotelero, principalmente por la

cuestion de los turnos de trabajo y su variabilidad, y el régimen de trabajo y descanso.

Especificamente para la parte de mucamas, sus clientes ya no solicitan personal con
experiencia en hoteleria y directamente valoran personas con contraccion al trabajo y
responsabilidad. Tener idiomas o experiencia en hoteles en un plus (la formacioén para
esta area ni se menciona). Cabe destacar que hay muchas personas extranjeras y del

interior trabajando como mucamas.

Se da una situacion similar en el caso de los recepcionistas, aunque dependiendo del
momento y las necesidades del cliente si se busca formado, con experiencia, etc.
Existen las mismas dificultades de contratacion que en el caso anterior y en general se
distingue una clara falta en el desarrollo de competencias personales y laborales

vinculadas a la resolucion de problemas, flexibilidad y adaptacion al cambio.

Con respecto a la brecha entre los perfiles solicitados y lo que ofrece el mercado de
trabajo, se identifica un claro estancamiento en el perfil y contenido de los cursos. La
hoteleria ha evolucionado, los hoteleros han evolucionado (incluso en nuestro pais) y
los cursos de formacion no han acompafiado esta evolucion, por lo que forman para otra

realidad.

Acerca de las fortalezas y debilidades de que presentan los candidatos en general
durante el proceso de seleccion y el posterior desempaiio profesional, se identifica como
FORTALEZA 1la actitud hacia el servicio y la atencion al cliente que poseen los
egresados de cursos de hoteleria (frente a personas que solo tengan experiencia y no
formacion) y como DEBILIDADES la formacién en idiomas, la falta de practicas
laborales y el desconocimiento general de las caracteristicas y competencias de los

cargos operativos a los que se postulan.
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Consultada acerca de si sus clientes prefieren contratar personal con o sin formacion,
responde que en este momento y debido a las caracteristicas del mercado de trabajo
(mas oferta que demanda de empleo, sueldos relativamente bajos de la hoteleria frente a
otras profesiones menos complejas y sacrificadas), predomina una visiébn mas bien
practica del empresariado, orientada a resolver el problema, que sale a buscar una
persona adecuada a las necesidades de ese momento mas que una busqueda orientada a
egresados o a construir planes de carrera desde las contrataciones de cargos mas
basicos. De esta manera, se busca ocupar el puesto y, con suerte, poder desarrollar a la
persona dentro del establecimiento. Sus clientes no ofrecen formacion interna ni
politicas de induccion en general (las contrataciones se dan por vacantes subitas, lo que
hace que el proceso sea mas bien rapido y orientado a cubrir esa vacante) y, a lo sumo,
se ofrece alglin curso de inglés ya que las personas en general no estan bien formadas en
idiomas.

Se identifica como una parte fundamental del proceso el que haya practicas laborales

obligatorias y en cada area (recepcion, pisos, AA&BB, por lo menos).

Acerca de las diferencias entre los cursos publicos y privados, expres6 que a nivel
general se notan diferencias culturales y de “roce” en detrimento de los alumnos de
instituciones publicas y que eso afecta a la hora de la seleccion. Ademas, pareceria que
los cursos de los institutos privados estan mas aggiornados con el mercado hotelero que

los publicos.

Como faltantes en la formacion profesional se identifican la formacioén en idiomas
(inglés y portugués), en las competencias vinculadas a la resolucion de problemas,
flexibilidad y adaptacion al cambio y la realizacion de practicas laborales en ambientes

reales.
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Entrevista realizada el 12/9 a Natalia Falcao, Jefe de Operaciones del hotel Cottage.
Natalia es egresada del ITHU y se ha desempenado como Jefe de Recepcion en el hotel
Melia de Montevideo y como Asistente de Gerencia del hotel Four Points de

Montevideo.

El hotel Cottage se encuentra ubicado en Carrasco, tiene 63 habitaciones y 50
empleados y estd orientado al publico corporativo, siendo sus clientes las empresas

ubicadas en esa misma zona. Casi no recibe huéspedes que viajen por vacaciones.

La entrevistada contrata personal para los cargos de recepcidn, restaurante y mucamas.

Consultada acerca del perfil que se busca a la hora de seleccionar personal destaca
principalmente que por la ubicacion del hotel (Rambla y Miraflores) buscan gente que
no tenga problemas para llegar a trabajar. Ademas, por las caracteristicas del trabajo
buscan flexibilidad horaria, contraccion al trabajo, presencia y actitud de servicio.
Dependiendo del cargo si se busca personas formadas o no (mucamas no, por ejemplo).
A veces la formacion que se busca no es especifica en hoteleria, pero si que la persona

tenga nociones basicas de turismo.

Destaca que en general cuesta que los candidatos encajen en el perfil que se busca, la
mayoria de las veces o porque si son egresados de cursos de hoteleria aspiran a otros
puestos (mandos medios y/o gerenciales) o porque los candidatos que no estan
formados no se adaptan a las caracteristicas del trabajo (o no quieren adaptarse) y

siguen buscando otras ofertas laborales.

Como fortaleza en la formacion de los candidatos a seleccionar, indica que en general
las personas que estan formadas saben de lo que hablan, conocen de lo técnico
especifico y sus caracteristicas y eso hace mas agil la incorporacion a la empresa. Con
respecto a las debilidades, dependen del cargo, del momento y del momento puntual de

la empresa a la hora de la seleccion.
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Consultada acerca de si prefieren contratar personal que ya esté formado o formarlo
internamente, aclara que depende del momento también y de la situacion de la empresa
en ese momento. Ademas, dependiendo del puesto a veces se busca formacion y a veces
solo experiencia (un auditor nocturno por ejemplo, requiere para ellos mas experiencia y
madurez que formacion).

Entiende que es fundamental la practica en la formacion profesional. Esta practica debe
ser rotativa por varias areas (por lo menos recepcion, pisos y AA&BB), en jornadas de 4
0 5 hrs con una duracién de por lo menos 20 dias. También es importante la formacion
en sistemas de gestion hotelera, mas alld de qué sistema, saber el entorno en si y la

logica de funcionamiento.

De acuerdo a su experiencia no identifica diferencias entre la formacion que brindan los

institutos publicos y los privados.

Finalmente, consultada acerca de lo que hace falta mejorar en la formacion profesional
en este rubro, destaca los idiomas y la actitud en general y responsabilidad frente al

trabajo (presencia, formas de dirigirse al huésped, etc.)
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Entrevista realizada el 9 de octubre a Alva Sueiras, docente de la asignatura
Planificacion de Actividades Turisticas del EMT. Opcion Turismo de la escuela Técnica
de Solymar Norte CETP -UTU; Consultora y Licenciada en Gestion Hotelera por la
Universidad Les Roches (Marbella), con vasta experiencia de trabajo operativo y

corporativo en hoteles independientes y de cadena.

Aspirante que obtuvo la maxima calificacion ( 95/100) en el llamado abierto para

docente del area 342 (Gestion de Alojamiento), mayo 2013 CETP UTU.

Consultada acerca de la necesidad de una reformulacion, coincide en que se debe

adecuar la formacion a la nueva realidad del turismo mundial y del mercado local.

Indica que se debe incluir en la formacion del futuro profesional una vision integral, que
ensefie al alumno todas las &4reas de un establecimiento de alojamiento y sus
interacciones, no centrarse solo en la ensefianza del trabajo en recepcion sino abrir los
temas e incluir formacion en todas las competencias necesarias para trabajar en un

establecimiento de alojamiento.

“Se debe realizar una recorrida por toda la estructura organizacional, por todas las areas,

antes de entrar en front desk especificamente”

Se conversa acerca de la pertinencia o no de brindar un curso de este tipo a adolescentes
que muchas veces no han definido su vocacién, cuando en la mayoria de los paises se

brinda este tipo de formacion a nivel terciario.

La entrevistada hace mucho hincapié en la instrumentacion de practicas que

complementen la formacidn teorica e inicien al alumno en el mundo del alojamiento.

Ademas, se conversa acerca de la necesidad de crear un “recorrido institucional”, por

donde el alumno pueda transitar y obtener la continuidad educativa a medida que va
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cumpliendo etapas (finalizando cursos), pero que a la vez la finalizacién de cada etapa

lo habilite como profesional ejercicio de la profesion.
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EDUCAGAO MEDIA PROFISSIONAL
HOSPEDAGEM - PLANO 2004 (Reformulagao)
048/2004/40C
PERFIL DE INGRESSO:
Egressos de Educagédo Média Basica em diferentes modalidades.
DURAGAO:

2 anos (1920 horas)

ESPACOS DISCIPLINAS 1° Ano 2° Ano
Analise e Produgao de Textos 3 -
) Matematica 3 -
Espacgo Curricular
de Equivaléncia . o o
Ciéncias Sociais (Historia) - 3
Inglés - 3
Informatica Aplicada 2 -
Inglés Aplicado 3 3
Portugués Aplicado 3 3
Oficina Profissional em Hospedagem 10 10
Espacgo Curricular
Profissional
rofissiona Ecologia e Patrimonio Natural - 3
Histdria da Cultura - 2
Geografia Turistica | / Il 3 3
Teoria do Turismo 3 -
Total de Horas Curriculares Semanais* 30 30

Tradugéo da verséo original em Espanhol disponivel no link:
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Opcoes de Formagao Geral 4 4

Espago Atividades Esportivas e de Recreagéo
Curricular Optativo A.t|V|da!des Musicais
Biologia

Controle Informatico de Projetos**
Elementos de Marketing

Espacgo Reflexivo

Formagédo Empresarial**
Instalagao de Softwares e Controle de Virus**
Internet e Correio Eletrénico**
Introducéo a Bases de Dados**
Introdugédo a Desenho WEB**
Legislagédo do Trabalho**
Literatura

Metodologia de pesquisa

Planilha Eletrénica**

Presenca Integral

Apresentagbes Graficas**
Processadores de Textos**
Relagdes Humanas e Publicas**
Sistema Operativo Linux**
Sistema Operativo Windows™**
Oficina de Filosofia

Oficina de Literatura e Teatro

Opcoes de Especializacado Profissional
Amadeus

Sabre

Oficina de Cultura da Hospitalidade
Oficina de Literatura e Teatro

Atencao ao Cliente

2 2
Espacgo Curricular - -
Descentralizado Opcoes definidas pelo Centro
Estagios Articulos 620 a 627 da Lei 17.926 e 16.873 do Uruguai

Obrigatérios

* Até 45 horas semanais com 4 hs. de E. C. O. e 11 hs. de E. C. D.
C. T. S.: Ciéncia, tecnologia e sociedade.

CREDITO EDUCATIVO:
Diploma: Operario qualificado em Alojamento
** Optativo com Certificacao
PERFIL DE EGRESO:
As competéncias construidas, desenvolvidas e consolidadas ao longo dos dois anos
permitirdo ao egresso gerir e organizar as atividades do acolhimento; registar as
reservas, chegadas e saidas dos hdspedes, atendendo-os e informando-os, prestando

um servigo de qualidade, de acordo com os procedimentos do estabelecimento:

e Prestar o servigo de acolhimento através de processos adequados e rentaveis.

Tradugéo da verséo original em Espanhol disponivel no link:
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e Desempenhar as atividades do balcdo, desde a chegada até a saida do cliente,
gerenciando a documentagéo.

e Utilizar as técnicas e meios de comunicagao adequados as necessidades de
cada tipo de cliente, satisfazendo as suas expectativas e garantindo a fluidez
na transferéncia de informagéao interdepartamental.

e Efetuar processos de cobranga, formalizando a documentagéo necessaria para
0 adequado controle econémico e administrativo.

e Gerenciar a reserva de quartos e outros servigos, alcangando as maiores taxas
de ocupacéao e produgao possiveis.

e Responder aos pedidos, comentarios e reclamagodes dos clientes de forma a
assegurar o seu nivel maximo de satisfagéo.

Gerenciar e organizar as atividades do departamento de apartamentos; registrar e
interpretar informacgdes fornecidas por outras areas:

Preparar e montar salas, areas publicas e de servigo.

Efectuar a lavagem e engomadoria de roupa branca (toalhas e lengois) e
outras, tipicas de estabelecimentos de alojamento (uniformes, panos de
cozinha, cortinas, colchas, etc.).

Comunicarse en inglés y portugués en las actividades de alojamiento:

e Interpretar mensagens orais de média complexidade em inglés e portugués, de
clientes e fornecedores, com o objetivo de prestar um servigo adequado.

e Interpretar documentos escritos de média complexidade em inglés e portugués,
para obter informacdes e processa-las.

e Expressar a clientes e fornecedores mensagens orais em inglés e portugués de
média complexidade.

e Comunicar oralmente com espontaneidade em inglés e portugués, na
prestacado de servigos turisticos.

HABILITACAO:
2° ano de Educacao Média Tecnolégica ou Geral

Ao mercado de trabalho.

Exp. N° 4-3853/01 (26), Ata N° 6, Res. N° 15 de 19 de fevereiro de 2004 de CO. DI. CEN.
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ENSINO MEDIO INTEGRADO PROFISSIONAL - CURSO TECNICO NiVEL MEDIO

HOSPEDAGEM - PLANO 2008

052/2008/40E
PERFIL DE INGRESSO:
Egressos da Educagédo Média Profissional (EMP) das orientacdes:
Hospedagem e posteriores propostas do setor turistico-hoteleiro.

Egressos dos cursos de Formacgédo Profissional Superior (FPS) em Recepcao Hoteleira
e Auxiliar Técnico em Reservas e Vendas de Agéncias de Viagem (Plano 1999/2000,
descontinuados)

DURAGAO:

1 ano (1152 horas/curso)

ESQUEMA CURRICULAR
MEDIO TECMICO PROFISSIONAL (052)
PLANO
ORIENTACAQ: HOSPEDAGEM 1 Ano 32 semanas
Area|DISCIPLINAS Horas Estudante Horas Docente
gz g z =
= £ 3 Z|=| &2 2
S HHEE s|E| g8 |
= £ 2255 |32 2|5|2|5 -
2 glels| 5 E |o| gl & 2|Q &
2 s| S| El2|2 |2 5| 5| E[S|2[C
E E|E|S|E|E |B|E|IE|E|l=|E|E
COD | & |Descrigéo wlola|B|8 |Sla|ldla|ls |88
14 219|G |Analise & Producao de Textos 31- 95|- 3- |- 3 98
364 585|G |Ciéncias Sociais (Economia) 2]- 64 |- 20- |- 2| &4
312| 2137|G |Introducdo a Filosofia 2]- 64 |- 20- |- 2| &4
802|26551G |Matematica 3- 96 3- |- 3| 96
857 P |Cultura, Cidadania & Hospitalidade 3- 96 3- |- 3 96
368 P (Inglés Turistico 3- |- 15 96 |- 3- |- 3| 96
3° | 189 P |Legiscao aplicada a Turismo 3- |- 95 |- 3- |- 3| 98
857 P |Planejamento Turistico & Sustentavel: Projeto | 3[- |- 95|- 3- |- 3| 96
145 P |Administracao 41- |- 128 |- 41- |- 41 128
563 P |Portugués Turistico 21- |- 64 |- 20- |- 2| &4
530 PP | Oficina Profissional de Agente de Viagens 41- |- 128 |- 41- |- 41 128
590 PP | Oficina Profissional de Hospedagem 41- |- 128 |- 41- |- 41 128
Total | 36|- |- 1152|- [ 36]- [- |- |36[1152
Espaco Optativo Teoria do Turismo 64 |- 21- |- 21 64
| [ ] TOTAL  [1216 1216
Componente Geral
Componente Profissional P
Compornete Optativo o]
As horas de coordenacdo s& designam de acordo com protocolo vigente para o curso
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CREDITO EDUCATIVO:

Titulo: ENSINO MEDIO E TECNICO INTEGRADO EM HOSPEDAGEM

PERFIL DE EGRESSOS:
As competéncias adquiridas neste curso permitirdo ao egresso:

e Compreender os fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos de
produgéo, relacionando a teoria a pratica nas diversas areas do conhecimento,
com vistas ao exercicio da cidadania e a preparagéo para o trabalho, a partir da
construgao dialética do conhecimento.

e Pesquisar, selecionar, interpretar e comunicar informacgao
cientifico-técnico-tecnoldgica referente a area de formagéao especifica.

e Reconhecer e aplicar medidas de protecdo ao meio ambiente e a cultura local,
valorizando o duplo beneficio-maleficio do desenvolvimento cientifico técnico
tecnoldgico.

Desenvolver atitude ética, autonomia intelectual e espirito critico.
Compreender o ambiente social, econdmico, cultural e ambiental em que
vivem.

e Saber conviver e trabalhar em equipe, desempenhando diferentes papéis e
desenvolvendo uma atitude critica perante o trabalho pessoal e coletivo.

e Promover o desenvolvimento do turismo sustentavel, considerando o respeito
ao meio ambiente, integrando a visdo dos diversos atores sociais.

e Atender o héspede/cliente aplicando procedimentos de qualidade total,
buscando sua fidelizagéo.

e Operar programas informaticos e softwares especificos como ferramentas de
gestéo no setor do turismo e hotelaria.

e Comunicar informacgao geral e especifica do setor turistico e hoteleiro de forma
oral e escrita, de forma adequada e correta, em inglés e portugués, inclusive.

e Desempenhar com eficiéncia fungdes operacionais na area do alojamento em
empresas hoteleiras, durante o Ciclo do Hospede: Reservas, Check-in, Estadia
e Check-out, incluindo Auditoria e Housekeeping (andares, zonas publicas,
lavandaria e rouparia). Dar atengao aos clientes de acordo com sua diversidade
cultural para atender as suas expectativas de qualidade no atendimento.

e Executar estratégias de vendas e marketing, utilizando diversas ferramentas de
comunicagao.

e Conheca os regulamentos legais, procedimentos e documentagao turistica
relacionados com o setor de alojamento e agéncias de viagens.

e Analisar a informagéo contabilistica e aplicar elementos contabilisticos limitados
ao seu nivel de responsabilidade, dentro do organograma da empresa.

e Operar os equipamentos e ferramentas tecnolégicas utilizadas na gestéao
administrativa, que permitem a elaboragdo de documentacgao de texto, planilhas
e apresentagbes graficas utilizando ferramentas de software.

e Utilizar ferramentas comerciais turisticas por meio de tecnologias de informagéo
e comunicagao, para divulgacdo e comercializagdo de produtos, programas e
servicos de acordo com parametros de sustentabilidade, politicas da empresa e
necessidades dos clientes.
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e Comunicar-se de forma eficaz com superiores, clientes e colegas de trabalho,
individual e coletivamente, criando ambientes cordiais e respeitosos.

e Demonstrar respeito a diversidade, trabalhando e tratando com dignidade e
sem fazer distingdes entre pessoas de diferentes origens, nivel
socioecondmico, etnia, cultura, credo ou género.

HABILITAGAO:

Cursos de Nivel Técnico Subsequente

Institutos de Formagao Docente

C. E. T. P. Técnicos - Cursos Técnicos de Nivel Terciario.

Mercado de trabalho.

Exp. N° 4-6429/07, Resolucion N° 56, de 11 de novembro de 2008, do Consejo Directivo Central.

Exp. N° 835/09, Resolucién N° 350/09 de 24 de margo de 2009, do Consejo de Educacion Técnico
Profesional.

Exp. N° 798/11, Resolucion N° 473/11 de 30 de margo de 2011, do Consejo de Educacion Técnico
Profesional.

Exp. N° 615/17 ¢/2309/17, Res. N° 666/17, Acta N° 94, de 29 de margo de 2017, do CETP.
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