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DISCIPLINA: Estatistica para a Qualidade

Vigéncia: a partir de 2013/1 Periodo letivo: 2° ano

Carga horéria total: 120h Cdédigo: SS.PLA.25

Ementa: Estudo das medidas estatisticas para aplicacdo em calculos de
probabilidade e investigacdo dos percentuais de itens defeituosos em
processos industriais. Uso de ferramentas e técnicas utilizadas para alcancar a
qualidade através da andlise do processo, comparacdo entre as formas de
manutencdo utilizadas para otimizacdo da producdo. Desenvolvimento da
abordagem dos tipos de inspecao da qualidade, completa e por amostragem e
sua adequacao ao processo produtivo. Estudo do método de anélise e solucéo
de problemas (MASP) e sua elaboracéao.

Conteudos

UNIDADE | — Medidas Estatisticas
1.1 Tipos de Variaveis
1.2 Populacgéo
1.3 Amostra
1.4 Nocdes de somatorio
1.5 Graficos e Tabelas
1.6 Medidas de posicao
1.7 Medidas de disperséo
1.8 Quatrtil, Decil e Percentil
1.9 Coeficiente de variacao

UNIDADE Il — Andlise Exploratoria dos Dados
2.1 Agrupamento de dados
2.2 Classes
2.3 Frequéncia absoluta
2.4 Frequéncia acumulada
2.5 Tabelas de frequéncias para dados agrupados e nao-agrupados
2.5 Graficos de uma distribuicdo de frequéncias

UNIDADE Il — Probabilidade
3.1 Variavel aleatoria
3.2 Distribuicao de probabilidades
3.3 Distribui¢do normal
3.4 Distribuicdo normal padréo
3.5 Estimacao de parametros
3.5 Teorema Central do Limite
3.6 Intervalo de confianca

UNIDADE IV — Ferramentas e Técnicas para Analise do Processo
4.1 Brainstorming
4.2 Diagrama de Causa-Efeito
4.3 Fluxograma
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4.4 Coleta de Dados

4.5 Estratificacao

4.6 Folha de Verificagéo
4.7 Gréfico de Pareto

4.8 Diagrama de dispersao
4.9 Histograma

UNIDADE V — Técnicas para Manutencao e Otimizacéo da Producéo
5.1 Principios
5.2 Objetivos e aplicacbes
5.3 Tipos de manutencao
5.4 Manutencao Produtiva Total

UNIDADE VI — Inspecédo Completa e por Amostragem
6.1 Técnicas de amostragem
6.2 Tipos de amostragens
6.3Curva caracteristica da operacao (CCO)

UNIDADE VIl — Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas
7.1 Fundamentos
7.2 Objetivos
7.3 Aplicacbes
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