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DISCIPLINA: Comutacao |

Vigéncia: a partir de 2010/1 Periodo letivo: 2° semestre

Carga horéaria total: 27h Caodigo: TEL.011

Ementa: Na disciplina de comutagdo I, o aluno estuda os seguintes topicos:
estacdo telefnica, centrais privadas, centrais publicas, entroncamento entre
centrais e trafego telefénico.

Conteudos

UNIDADE | - Estacao Telefbnica
1.1 Conceito
1.2 Localizacéo
1.3 Classificacao
1.4 Constituicao

UNIDADE Il - Centrais Privadas
2.1 Conceito
2.2 Classificacéo
2.3 Funcionamento
2.4 Facilidades operacionais

UNIDADE Il - Centrais Publicas
3.1 Conceito
3.2 Classificacéo
3.3 Funcionamento
3.4 Tipos de trafego telefénico

UNIDADE IV - Entroncamento entre Centrais
4.1 Plano de numeracgao
4.2 Cabdigo de servico da prestadora
4.3 Servigos especiais
4.4 Categorias de linhas telefénicas

UNIDADE V - Trafego Telefénico
5.1 Conceito
5.2 Unidades de trafego telefénico
5.3 Volume de trafego telefonico
5.4 Intensidade de trafego telefénico
5.5 Trafego perdido
5.6 Trafego oferecido
5.7 Grau de servico
5.8 Hora de maior movimento
5.9 Indicadores operacionais
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