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DISCIPLINA: Logistica

Vigéncia: a partir de 2010/1 Periodo letivo: 5° semestre

Carga horaria total: 30h Codigo: P3365

Ementa: Cadeia de Suprimentos na atualidade, Logistica, Atendimento ao
Cliente, Compras e Manufatura, e Noc¢des de Necessidades de Materiais.
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1.4 Globalizacao
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2.1 A Logistica Empresarial é Grande e Importante
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UNIDADE Il — Atendimento ao Cliente
3.1 Servigo ao Cliente
3.2 Satisfacdo do Cliente

UNIDADE IV — Compras e Manufatura
4.1 O Imperativo da Qualidade
4.2 Compras
4.3 Manufatura
4.4 Interfaces Logisticas

UNIDADE V — Nocdes de Planejamento de Necessidades de Materiais
5.1 Planejamento de Necessidades de Materiais
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