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DISCIPLINA: Gestao da Qualidade

Vigéncia: a partir de 2010/1 | Periodo letivo: 6° semestre

Carga horaria total: 30h | Cédigo: P3256

Ementa: Desenvolver competéncia para conhecer e aplicar os fundamentos da
gestdo pela qualidade, propiciando a otimizacdo de processos e a
competitividade de organizacdes fornecedoras de produtos ou servicos.

Conteudos

UNIDADE | — Histdrico e Conceitos da Gestdo da Qualidade
1.1 Perspectiva Estratégica da Qualidade

UNIDADE Il — Gestao da Qualidade: TQM e Modelos e Exceléncia
2.1 Modelo Seis Sigma
2.2 Modelos Normalizados de Sistemas de Gestéao
2.3 Gerenciamento das Diretrizes
2.4 Gerenciamento por Processos
2.5 Gerenciamento da Rotina

UNIDADE Il — Controle Estatistico de Processos e Ferramentas da Qualidade
3.1 Abordagem Econémica da Qualidade
3.2 Qualidade em Servigos
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