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Ementa: Marketing: os principais conceitos de Marketing. Analise das
oportunidades de Mercado. Comportamento do Consumidor. Selecdo de
Mercados alvos, segmentacdo. Desenvolvimento do Mix de Marketing.
Planejamento de Produtos e servigos. Marcas e embalagens, ciclos de vida dos
produtos, precgos, canais de distribuicdo - varejo e atacado. Promogao -
estratégia da comunicacao.

Conteudos

UNIDADE | — Conceito de Marketing
1.1 Conceitos basicos
1.2 Administracdo de Marketing
1.3 Composto de Marketing: 4p's e 4A's
1.4 Evolucao do conceito de Marketing

UNIDADE Il — Comportamento do Consumidor
2.1 Fatores que influenciam no comportamento do consumidor
(culturais, sociais, pessoais, psicolégicos)
2.2 Comportamento de compra
2.3 Processo de decisdo de compra

UNIDADE Il — Segmentacao
3.1 Formas de abordagem de mercado
3.2 Etapas do processo de segmentacao
3.3 Potencial e demanda de mercado
3.4 Estratégias de posicionamento do mercado

UNIDADE IV — Pesquisa de Mercado
4.1 Fontes de informacdes
4.2 Metodologia de pesquisa
4.3 Determinacao do universo e tamanho da amostra
4.4 Questdes praticas da pesquisa (instrumento de pesquisa, testes
pilotos, realizacdo da pesquisa)
4.5 Analise do comportamento e estratégias da concorréncia

UNIDADE V - Produto/Servigo
5.1 Conceito e classificacéo
5.2 Componentes (marca, logotipo, logomarca, embalagem, rétulo,
servigo e garantias)
5.3 Desenvolvimento de novos produtos/servigos
5.4 Ciclo de vida do Produto/Servigo
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UNIDADE VI - Pre¢o

6.1 Estratégias de fixacdo de precos de novos produtos (precos por
skimming, pregos por penetragao de mercado)

6.2 Estratégia de fixacdo d precos de mix de produtos

6.3 Estratégias de adequacgédo de precos

UNIDADE VIl — Distribuicdo

7.1 Tipos de canais (varejo e atacado)

7.2 Sistema vertical e horizontal de Marketing
7.3 Planejamento e Gerenciamento do canal
7.4 Distribuicao fisica e logistica

UNIDADE VIl — Promogao

8.1 Propaganda

8.2 Promocéao de vendas
8.3 Relacbes publicas
8.4 Venda pessoa

8.5 Merchandising

UNIDADE IX — Estratégia de Comunicacdo de Marketing

9.1 Processo de uma comunicacéo eficaz
9.2 Estabelecendo o orcamento total e 0 mix de promocao
9.3 Comunicacao de Marketing socialmente responsavel
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