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DISCIPLINA: Ferramentas Estatísticas Aplicadas 

Vigência: a partir de 2010/1 Período letivo: 6° semestre  

Carga horária total: 60h Código: SF6F6 

Ementa: Conhecimento das ferramentas estatísticas básicas utilizadas em 
controle e garantia da qualidade; estudo do método de análise de variância de 
dados; compreensão dos tipos e aplicações de projetos de experimentos. 

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – Coleta de Dados 

1.1 Objetivos da coleta de dados 
1.2 Tipos de dados 
1.3 População e amostra 
1.4 Estratificação 
1.5 Tipos de folha de verificação 

 
UNIDADE II – Gráfico de Pareto 

2.1 Conceitos 
2.2 Construção do gráfico de Pareto 
2.3 Tipos de gráfico de Pareto 

 
UNIDADE III – Diagrama de Causa e Efeito 

3.1 Conceitos 
3.2 Construção dos diagramas de causa e efeito 
3.3 Exemplos de aplicação 

 
UNIDADE IV – Histograma 

4.1 Conceitos 
4.2 Construção de um histograma 
4.3 Utilização dos histogramas 
4.4 Medidas de locação e variabilidade 
4.5 Distribuição normal 

 
UNIDADE V – Diagrama de Dispersão 

5.1 Conceitos 
5.2 Construção do diagrama de dispersão 
5.3 Interpretação dos diagramas 
5.4 Coeficiente de correlação linear 

 
UNIDADE VI – Gráficos de Controle Estatístico de Processos 

6.1 Tipos de gráficos de controle e sua utilização 
6.2 Índices de capacidade dos processos 

 
UNIDADE VII – Análise de Variância 

7.1 Análise de variância com um único fator 
7.2 Análise de variância com fator duplo sem repetição 
7.3 Análise de variância com fator duplo com repetição 
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UNIDADE VIII – Projetos de Experimentos 

8.1 Experimentos Fatoriais 2k 
8.2 Experimentos fatoriais 2k fracionados 
8.3 Método de Superfície de resposta 
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