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DISCIPLINA: Relações Interpessoais e Interorganizacionais 

Vigência: a partir de 2010/1 Período letivo: 9° semestre  

Carga horária total: 30h Código: SF9F9 

Ementa: Estudo de aspectos das relações interpessoais; comportamento das 
pessoas e das organizações; relação entre o ambiente e a organização; 
sensibilização para a cooperação; compreensão dos contextos estratégicos, 
organizacional e comportamental e seus efeitos para o relacionamento 
interpessoal e interorganizacional. 

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – Relações Interpessoais  

1.1Técnicas de Comunicação 
1.2 Administração de Conflitos 
1.3 Trabalho em equipe 
1.4 Liderança 
1.5 Colaboração, cooperação 
  

UNIDADE II – Comportamento Organizacional 
2.1 Mudança organizacional 
2.2 Aprendizagem organizacional 
 

UNIDADE III – Relação entre o Ambiente e a Organização 
3.1 Níveis de análise: 
     3.1.1 Nível psicológico 
     3.1.2 Nível estrutural 
     3.1.3 Nível ecológico 

 
UNIDADE IV – Relações de Cooperação entre Organizações  

4.1 Redes 
4.2 Alianças 
4.3 Clusters 
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