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DISCIPLINA: Gestao da Qualidade
Vigéncia: a partir de 2011/1 Periodo letivo: 4° semestre
Carga horaria total: 60h Caodigo: CAVG Diren.185
Ementa: Conceito de qualidade. Evolucao da gestdo da qualidade. ISO 9000
E 14000. Modelos de melhoria da qualidade. Ferramentas da qualidade.
Garantia da qualidade.

Conteudos

UNIDADE | — Fundamentos e conceitos basicos da qualidade
1.1 A filosofia da qualidade
1.2 A qualidade como ciéncia
1.3 O sistema de qualidade e seus elementos
1.4 A garantia da qualidade
1.5 A definicdo de qualidade
1.6 A qualidade na administragdo moderna
1.7 Mudancas e cultura da qualidade

UNIDADE Il — A gestdo da qualidade nas empresas de bens e servigos
2.1 Conceitos
2.1.1 A qualidade na producéo de bens
2.1.2 A qualidade na producéo de servi¢os
2.2 Os modelos de certificacao
2.3 A certificagédo dos sistemas de qualidade
2.4 A responsabilidade pelos produtos diante o codigo de defesa do
consumidor

UNIDADE Ill — Instrumentos para a Gestao de Qualidade
3.1 Instrumentos sistémicos
3.1.1 A estratégia dos Seis Sigmas
3.1.2 A estratégia do ciclo PDCA
3.1.3 MASP
3.1.4 Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA)
3.1.5 FEMEA
3.2 Instrumentos Processuais
3.3 Estrutura organizacional da qualidade
3.4 Indicadores gerenciais
3.4.1 Custos da Qualidade
3.4.2 Andlise critica da alta administracao
3.4.3 A melhoria continua
3.5 O Controle da Qualidade
3.6 Auditorias de um Sistema da Qualidade

UNIDADE IV - Estrutura Formal de Regulamentacdo, Certificacdo e
Normalizacao
4.1 As agéncias reguladoras: O papel e constituicdo do INMETRO e
da ABNT




g
Servico Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

4.2 O organismo internacional de normalizagéo — 1ISO
4.3 Os modelos das séries ISO9000 e 1SO14000
4.4 Os modelos de responsabilidade social da ISSO

UNIDADE V - A Exceléncia da Qualidade
5.1 Qualidade e produtividade
5.2 A politica governamental do PBQP/PGPQ
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