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pessoas.

Ementa: O relacionamento com o cooperado e entre os cooperados. As
pessoas e seu relacionamento com as organizacdes; definicdo; Trabalho em
equipe; Motivacao; Chefia Lideranca e Conflito; o desafio da gestédo de

Conteudos

UNIDADE I — O relacionamento cooperativo

1.1 Conceitos de lider e principais habilidades

1.2 Gestao de resultados na cooperativa

1.3 O processo decisorio do lider

1.4 A delegacéo do lider

1.5 O perfil do lider moderno

1.6 A Lideranca Como Fator de Sucesso ha Obtencao de Resultados
Positivos

1.7 Auto Motivacao e Inteligéncia Emocional

UNIDADE Il — Relacdes no trabalho em Cooperativas

2.1 Relacdes entre trabalho em equipe e comunicacao interpessoal
2.2 Tipos de comunicacao

2.3 Caracteristicas de uma equipe de alta performance e fases para
sua construcéo

2.4 Como lidar com as diferencas (Personalidade, comportamento
humano e autoconhecimento)

2.5 Necessidades individuais e necessidades da equipe

2.6 Desenvolvendo competéncias

2.7 Qualidade de vida no trabalho no trabalho cooperativo

UNIDADE Ill — Gestao de Conflitos

3.1 Conceito de conflito

3.2 Avisdao tradicional, interacionista e de relagdes humanas
3.3 Causas e efeitos dos conflitos

3.4 Os cinco estagios do conflito e como supera-los

3.5 Efeitos positivos ou integradores e negativos dos conflitos
3.6 Técnicas de administracdo de conflitos

UNIDADE IV — Trabalho em Equipe em Cooperativas

4.1 O que transforma um grupo em uma equipe com alta performance
4.2 |dentificando competéncias emocionais em si e nos outros

4.3 Como melhorar os relacionamentos e fortalecer uma equipe

4.4 Comprometimento, confianca, responsabilidade e disciplina de
equipes
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