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DISCIPLINA: Estatistica para a Qualidade

Vigéncia: a partir de 2018/1 Periodo letivo: 2° ano

Carga horéria total: 120h Codigo: SS.PLA.25

Ementa: Estudo das medidas estatisticas para aplicagdo em calculos de
probabilidade e investigacdo dos percentuais de itens defeituosos em
processos industriais. Uso de ferramentas e técnicas utilizadas para alcancar a
qualidade através da analise do processo, comparacao entre as formas de
manutencao utilizadas para otimizacdo da producéo. Abordagem dos tipos de
inspecdo da qualidade, completa e por amostragem e sua adequacdo ao
processo produtivo. Estudo do método de analise e solugdo de problemas
(MASP) e sua elaboracéo.

Conteudos

UNIDADE | — Medidas Estatisticas
1.1 Tipos de Variaveis
1.2 Populacéo
1.3 Amostra
1.4 Nocbes de somatorio
1.5 Gréficos e Tabelas
1.6 Medidas de posicao
1.7 Medidas de disperséo
1.8 Quatrtil, Decil e Percentil
1.9 Coeficiente de variacao

UNIDADE Il — Analise Exploratdria dos Dados
2.1 Agrupamento de dados
2.2 Classes
2.3 Frequéncia absoluta
2.4 Frequéncia acumulada
2.5 Tabelas de frequéncias para dados agrupados e ndao-agrupados
2.5 Gréficos de uma distribuicédo de frequéncias

UNIDADE Il — Probabilidade
3.1 Variavel aleatéria
3.2 Distribui¢cao de probabilidades
3.3 Distribuicdo normal
3.4 Distribuicdo normal padrao
3.5 Estimacao de parametros
3.5 Teorema Central do Limite
3.6 Intervalo de confianga

UNIDADE IV — Ferramentas e Técnicas para Analise do Processo
4.1 Brainstorming
4.2 Diagrama de Causa-Efeito
4.3 Fluxograma
4.4 Coleta de Dados
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4.5 Estratificacao

4.6 Folha de Verificacédo
4.7 Grafico de Pareto

4.8 Diagrama de dispersao
4.9 Histograma

UNIDADE V — Técnicas para Manutencéo e Otimizacdo da Producéo
5.1 Principios
5.2 Objetivos e aplicagbes
5.3 Tipos de manutencao
5.4 Manutencao Produtiva Total

UNIDADE VI — Inspecdo Completa e por Amostragem
6.1 Técnicas de amostragem
6.2 Tipos de amostragens
6.3 Curva caracteristica da operacéo (CCO)

UNIDADE VII — Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas
7.1 Fundamentos
7.2 Objetivos
7.3 Aplicagbes
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