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DISCIPLINA: Suporte e Manutenção de Computadores 

Vigência: a partir de 2015/1 Período letivo: 4º ano 

Carga horária total: 90h Código: GR_INF.44 

Ementa: Compreensão dos conceitos básicos relacionados ao hardware de 
microcomputadores. Reconhecimento, identificação dos componentes de um 
microcomputador. Utilização adequada de ferramentas na montagem de 
microcomputadores. Instalação e configuração de periféricos. Manutenção 
preventiva e corretiva de hardware e de sistema operacional. 

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – Introdução ao Hardware 

1.1 Arquitetura de computadores 
1.2 Placa-mãe 
1.3 Processador 
1.4 Memória 
1.5 Unidades de armazenamento 
1.6 Fonte de alimentação 
1.7 Conceitos básicos de eletricidade 
 

UNIDADE II – Manutenção de Hardware 
2.1 Ferramentas para montagem e manutenção 
2.2 Montagem de microcomputadores 
2.3 Configuração de equipamentos 
2.4 Substituição de componentes 
2.5 Diagnóstico e solução de problemas de hardware 
 

UNIDADE III – Suporte 
3.1 Conceitos 
3.2 Instalação e configuração de sistema operacional 
3.3 Instalação e configuração de periféricos 
3.4 Clonagem de discos 
3.5 Malwares e antivírus 
3.6 Políticas e estratégias de backup 
3.7 Diagnóstico e solução de problemas de software 
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