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DISCIPLINA: Suporte e Manutencdo de Computadores

Vigéncia: a partir de 2015/1 Periodo letivo: 4° ano

Carga horéria total: 90h Cdédigo: GR_INF.44

Ementa: Compreensdo dos conceitos basicos relacionados ao hardware de
microcomputadores. Reconhecimento, identificagdo dos componentes de um
microcomputador. Utilizacdo adequada de ferramentas na montagem de
microcomputadores. Instalacdo e configuracdo de periféricos. Manutencdo
preventiva e corretiva de hardware e de sistema operacional.

Conteudos

UNIDADE | — Introducéo ao Hardware
1.1 Arquitetura de computadores
1.2 Placa-mae
1.3 Processador
1.4 Memoria
1.5 Unidades de armazenamento
1.6 Fonte de alimentacéo
1.7 Conceitos basicos de eletricidade

UNIDADE Il — Manutencao de Hardware
2.1 Ferramentas para montagem e manutencéao
2.2 Montagem de microcomputadores
2.3 Configuracao de equipamentos
2.4 Substituicdo de componentes
2.5 Diagnostico e solucéo de problemas de hardware

UNIDADE Il — Suporte
3.1 Conceitos
3.2 Instalacéo e configuracdo de sistema operacional
3.3 Instalacdo e configuracao de periféricos
3.4 Clonagem de discos
3.5 Malwares e antivirus
3.6 Politicas e estratégias de backup
3.7 Diagndstico e solugdo de problemas de software
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