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DISCIPLINA: Engenharia da Qualidade

Vigéncia: a partir de 2018/1 Periodo letivo: eletiva

Carga horaria total: 60 h Caodigo: PF.EM.054

Ementa: Conceituacdo e evolucdo histérica da qualidade. Estudo das
ferramentas e técnicas aplicadas a obtencdo da qualidade. Sistemas de gestao
da qualidade.

Conteudos

UNIDADE | — Introducéo a Engenharia da Qualidade
1.1 Definicdo da qualidade
1.2 Evolucéo histdrica da qualidade

UNIDADE Il — Ferramentas da Qualidade
2.1 Brainstorming
2.2 Folha de verificacéo
2.3 Fluxograma
2.4 Ciclo PDCA
2.5 5W2H
2.6 Histograma
2.7 Grafico de Pareto
2.8 Diagrama de Ishikawa
2.9 Sistema 5S
2.10 Planos de inspecéo
2.11 Controle estatistico de processo (CEP)
2.12 Seis sigma
2.13 Andlise de modo e efeito de falha (FMEA)
2.14 Processo de aprovacao de pecas de producao (PPAP)
2.15 Desdobramento da fungéo qualidade (QFD)

UNIDADE Il — Técnicas de Gestao da Qualidade

3.1 Controle da Qualidade Total (TQC)

3.2 Sistema Toyota de Producéao
3.2.1 Just in time (JIT)
3.2.2 Kanban
3.2.3 Melhoria continua (Kaizen)
3.2.4 Troca rapida de ferramentas (SMED)
3.2.5 Autonomacéo (Jidoka)
3.2.6 Zero defeitos
3.2.7 Manutencgéo Produtiva Total (TPM)
3.2.8 Manufatura enxuta (Lean Manufacturing)

UNIDADE IV — Sistemas Normalizados de Gestao da Qualidade
4.1 1SO 9000
4.2 ISO/TS 16949
4.3 Sistemas de gestao integrados
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