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DISCIPLINA: Direito do Consumidor

Vigéncia: a partir de 2018/1 Periodo letivo: Eletiva

Carga horéaria total: 33,33 h Codigo: BG_ALL45

Ementa: Reflexdo sobre a prote¢cdo ao consumidor inserida na ordem publica
do ordenamento juridico. Estudo do Codigo de Defesa do Consumidor.
Compreensédo sobre a responsabilidade dos fornecedores de produtos e
servicos a protecdo ao consumidor nos contratos e nas demais relacdes
inerentes ao consumo. Caracterizacdo das infracbes penais, das relacdes de
consumo e das san¢des administrativas.

Conteudos

UNIDADE | — A Sociedade de Consumo do Século XXI

1.1 A evolucdo do direito privado: a sociedade do consumo e da
producdo em massa

1.2 Do modelo classico de contrato aos contratos de consumo

1.3 Antecedentes historicos da protecdo do consumidor: do cenario
internacional ao direito interno

1.4 Principios norteadores das relagbes de consumo, sob inspiracéo
constitucional

1.5 A lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. O Dec. n°® 2.181, de
20 de marco de 1997

UNIDADE Il — O Cédigo de Defesa do Consumidor

2.1 Conceitos bésicos do CDC. Principios e diretrizes gerais. As
clausulas gerais e 0s conceitos juridicos indeterminados: boa-fé,
equidade, confianca, equilibrio, transparéncia, abusividade,
vulnerabilidade e hipossuficiéncia

2.2 Politica Nacional das Rela¢des de Consumo — noc¢les gerais.
Conceito de relacdo de consumo. As definicbes de consumidor e
de fornecedor, e as estipulacdes equiparativas

2.3 Direitos basicos do consumidor

2.4 Qualidade de produtos e servigos

2.5 Prevencéo e reparacao de danos

2.6 Desconsideracao da personalidade juridica

UNIDADE Il — Préaticas Comerciais e Protecao Contratual

3.1 Protecdo paracontratual. Oferta e vinculagcdo obrigacional.
Publicidade. Praticas abusivas. Cobranca de dividas. Bancos de
dados

3.2 Protecao contratual: sobre o consenso e sobre o contetudo do
contrato. Direito de arrependimento. Garantias. Clausulas
abusivas: fundamento da abusividade, sancéo e conservacédo do
contrato. Contratos de adesdo. Interpretacdo dos contratos.
Revisdo dos contratos: lesdo e onerosidade excessiva
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UNIDADE IV - Esferas de Responsabilizacdo e os Procedimentos no Cdodigo

de Defesa do Consumidor

4.1 Responsabilidade civli no CDC. Responsabilidade dos
fornecedores pelo fato dos produtos e dos servi¢os. Prevencao e
dever de informar. Riscos do desenvolvimento. Reparacédo de
danos: fatores de imputacdo da obrigacdo de indenizar e causas
de excluséo. Responsabilidade especial dos profissionais liberais.
Responsabilidade dos fornecedores pelos vicios dos produtos e
dos servigos. Prazos e alternativas para sanar os vicios. Vicios de
qualidade e de quantidade. Servicos publicos. Decadéncia e
prescricdo

4.2 Sancdes administrativas — aspectos gerais

4.3 Os crimes contra as relacfes de consumo no Cédigo de Defesa
do Consumidor e na lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990

4.4 Defesa do consumidor em Juizo

UNIDADE V - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
5.1 Esferas de competéncia
5.2 Orgéos de defesa do consumidor
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