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DISCIPLINA: Técnicas de Comunicacao

Vigéncia: a partir de 2019/1 Periodo letivo: 5° semestre

Carga horaria total: 30 h Codigo: S1AF5

Ementa: Estudo tedrico-pratico do processo de comunicacdo em suas
diferentes dimensdes, componentes, instrumentos e recursos, No contexto
social, educativo e empresarial, apresentacdo oral de trabalho cientifico e/ou
outros, com auxilio de recursos audiovisuais.

Conteudos

UNIDADE | — Seminario de Estudos
1.1 Conceito
1.2 Finalidade
1.3 Dinamica de execucéao

UNIDADE Il - Expresséao Oral
2.1 Linguagem verbal na comunicagao
2.2 Comunicacao nao-verbal
2.3 Elementos paralinguisticos
2.3.1 A postura
2.3.2 Avoz
2.3.3 A diccao
2.3.4 A respiracao
2.3.5 O olhar
2.3.6 A emocéao
2.3.7 O medo de falar em publico

UNIDADE Il - Planejamento da Comunicacéo Oral
3.1 Interlocucao
3.2 Niveis de linguagem
3.3 Vicios e erros mais comuns
3.4 Roteiro de apresentacao

UNIDADE IV - Técnicas de Apresentacdo Oral
4.1 Argumentacao
4.2 Persuaséao
4.3 Antecipagédo de perguntas dificeis

UNIDADE V - Recursos de Apresentacao
5.1 Recursos de Pesquisa
5.2 Recursos audiovisuais

UNIDADE VI - Trabalho Oral
5.3 Apresentacgédo Oral de Trabalho Cientifico

Bibliografia basica



Servigo Publico Federal
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

BERLO, D. K. O processo de comunicacéo: introducéo a teoria e a pratica.
Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

FROLDI, A. S.; O'NEAL, H. F. Comunicacdao verbal: um guia pratico para vocé
falar em publico. S&o Paulo: Pioneira, 1998.

KUSSHNER, M. Como falar em publico: para DUMMIES. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

Bibliografia complementar

MOREIRA, W. Aprendendo a falar em publico: técnicas de montagem e
apresentacao de palestras. Londrina: UEL, 2000.
POLITO, P. Venca o medo de falar em publico. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.
MACHADO, A. M. de B. Vocé tem medo de falar em publico? Sao Paulo:
Makron Books, 2001.

Ainfluénciada emocao do orador no processo de conquista
dos ouvintes. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

Um jeito bom de falar bem: como vencer na comunicacdo. Sao
Paulo: Saraiva, 2001.



