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DISCIPLINA: Organização Industrial 

Vigência: a partir de 2019/1 Período letivo: 10º semestre 

Carga horária total: 60 h Código: EQ.1001 

Ementa: Visão geral e histórico da qualidade, estudo e aplicação de métodos 
de solução de problemas na indústria, Estudo da Implementação dos principais 
modelos e metodologias de gestão da qualidade, estudo da implementação e 
auditorias de Normas internacionais de gestão.  

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – Conceitos e Definições de Qualidade 

1.1 Histórico da Qualidade 
1.2 Conceitos básicos da qualidade 
1.3 Ferramentas da qualidade 
1.4 Processo de melhoria contínua e de inovação - ciclo PDCA 

 
UNIDADE II – Metodologias de Solução de Problemas e Melhoria Contínua 

2.1 MASP - Metodologia de análise e solução de problemas  
2.2 FMEA – Análise de modos de falhas 
2.3 SMED – Troca rápida de ferramenta 
2.4 Análise P-M – Análise do fenômeno físico 

 
UNIDADE III – Modelos e Metodologias de Gestão da Qualidade 

3.1 5Ss - Os cinco sensos da qualidade 
3.2 Manutenção produtiva Total (TPM) 
3.3 Metodologia Seis Sigma 
3.4 Lean Manufacturing  

 
UNIDADE IV – Sistemas de Gestão 

4.1 Sistemas de gestão da qualidade  
4.2 Sistema de gestão ambiental 
4.3 Sistema de gestão de segurança e saúde ocupacional 
4.4 Sistemas de gestão de segurança alimentar 
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