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DISCIPLINA: Organizagé&o Industrial

Vigéncia: a partir de 2019/1 Periodo letivo: 10° semestre

Carga horéria total: 60 h Cdédigo: EQ.1001

Ementa: Visdo geral e historico da qualidade, estudo e aplicacdo de métodos
de solugéo de problemas na industria, Estudo da Implementag&o dos principais
modelos e metodologias de gestdo da qualidade, estudo da implementacéao e
auditorias de Normas internacionais de gestao.

Conteudos

UNIDADE | — Conceitos e Defini¢cdes de Qualidade
1.1 Histérico da Qualidade
1.2 Conceitos basicos da qualidade
1.3 Ferramentas da qualidade
1.4 Processo de melhoria continua e de inovacgéao - ciclo PDCA

UNIDADE Il — Metodologias de Solucdo de Problemas e Melhoria Continua
2.1 MASP - Metodologia de andlise e solucéo de problemas
2.2 FMEA - Analise de modos de falhas
2.3 SMED - Troca rapida de ferramenta
2.4 Analise P-M — Andlise do fenémeno fisico

UNIDADE Il — Modelos e Metodologias de Gestao da Qualidade
3.1 5Ss - Os cinco sensos da qualidade
3.2 Manutencgao produtiva Total (TPM)
3.3 Metodologia Seis Sigma
3.4 Lean Manufacturing

UNIDADE IV — Sistemas de Gestéo
4.1 Sistemas de gestdo da qualidade
4.2 Sistema de gestao ambiental
4.3 Sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional
4.4 Sistemas de gestdo de seguranca alimentar

Bibliografia basica

CAMPOS, Vicente. TQC Controle da Qualidade Total no Estilo Japonés.
Belo Horizonte. 9. ed. Falconi Editora, 2014.

MORAES, S. B., Clauciana; PUGLIESI, Erica. Auditoria e certificac&o
ambiental. 1. ed. Curitiba: Editora Inter Saberes, 2018.

BARROS, Elsimar; BONAFINI, Fernanda Cesar. Ferramentas da Qualidade.
Séao Paulo: Pearson, 2015.

Bibliografia complementar

ASSIS, Luana de. Alimentos seguros: ferramentas para gestdo e controle da
producéo e distribuicdo. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2011.




Servigo Publico Federal
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

BARROS, Elsimar; BONAFINI, Fernanda. Ferramentas da Qualidade. Séao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2015.

GIL, L. Antonio. Auditoria da qualidade. 3. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 1999.
GOMES, D., Débora Aplicando 5s na gestdo da qualidade total. Sdo Paulo,
SP: Pioneira, 1998.

JURAN, Joseph; GRYNA, Frank. Controle da qualidade. Sdo Paulo: Makron
Books, 1991.

PENA, Solange Mara; BOSCHI, Celisa; COSTA, Rosane. Como praticar o 5S
na escola. Belo Horizonte: Editora QFCO, 1996.

WERKEMA, C., Maria Cristina; AGUIAR, Silvio. Analise de regressdo: como
entender o relacionamento entre as variaveis de um processo. Belo Horizonte:
Editora Werkema, 1996.



