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Ementa: Introducdo aos conceitos do marketing. Estudo da evolucéo
histérica da area de marketing. Reflexdo sobre ética do marketing. Discussao
sobre estratégia e planejamento de marketing. Definicdo de comportamento
do consumidor, segmentacédo, posicionamento e selecdo de mercados alvos.
Definicdo do processo de analise da concorréncia. Discussdo acerca do
planejamento de produtos e servicos. Estudo sobre a precificacdo dos
produtos/servicos. Discussao acerca da distribuicdo dos produtos/servicos.
Estudo sobre a promocéo e as estratégias de comunicacao.

Conteudos

UNIDADE | — Administracao de Marketing

1.1 O que é marketing
1.2 Historia do marketing

1.3 Desejos, necessidades e valor percebido
1.4 Etica do marketing e responsabilidade social

UNIDADE Il — Comportamento de Compra do Consumidor
2.1 Fatores que influenciam no comportamento do consumidor
2.2 Processo de decisdo de compra

UNIDADE Il — Segmentacdo de Mercado
3.1 Etapas do processo de segmentacao
3.2 Selecdo de mercados-alvo
3.3 Diferenciagéo e posicionamento

UNIDADE IV — Andlise da Concorréncia

4.1 Identificacdo e avaliacdo dos concorrentes

4.2 Estratégias competitivas

UNIDADE V - Estratégia e Planejamento de Marketing
5.1 Elaboracédo da estratégia de marketing

5.2 Mix de marketing
5.3 Matriz Swot

UNIDADE VI — Produto/servico

6.1 Conceito e classificacao

6.2 Desenvolvimento de novos produtos/servigcos
6.3 Ciclo de vida do produto/servi¢o

UNIDADE VII — Prego

7.1 Estratégias de determinacdo de precos
7.2 Estratégias de adequacao de precos

UNIDADE VIII — Praca/distribuicao
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8.1 Tipos de canais de distribuicao
8.2 Organizacao e gestao dos canais de distribuicdo

UNIDADE IX — Promocao
9.1 O mix de promocao
9.2 Propaganda
9.3 Promocao de vendas
9.4 Marketing direto e on-line
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