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Ementa: Reflexão sobre a comunicação como instrumento da Administração. 
Desenvolvimento da competência linguística a partir de atividades de reflexão 
sobre a língua oral e escrita e suas variantes. Estudo das definições e 
cenários da comunicação empresarial. Estudo de elementos relevantes da 
compreensão e produção textual, com base em aspectos gramaticais. 

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I – A Comunicação como Instrumento da Administração 

1.1 As pessoas, a comunicação e as organizações 
1.2 A comunicação humana: linguagem oral e escrita 
1.3 Variedades linguísticas 

 
UNIDADE II – Comunicação Empresarial: Definições e Cenários 

2.1 Os processos de comunicação e os processos de conflito  
2.2 Processo de comunicação 
2.3 Meios de comunicação 
2.4 Comunicação e ética 

 
UNIDADE III – Compreensão e Produção Textual 

3.1 Coesão e coerência na prática de produção textual  
3.2 Argumentatividade 
3.3 Técnicas de apresentação oral 
3.4 Aspectos gramaticais de maior dificuldade evidenciados nas 
produções textuais 
3.5 Leitura e estratégias de compreensão textual 
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