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DISCIPLINA: Introducéo a Gestao da Producdo

Vigéncia: a partir de 2019/1 Periodo letivo: 4° ano

Carga horéria total: 60 h Codigo: TEC.0840

Ementa: Caracterizagcdo da administracdo da producdo e operagles, seus
processos e func¢des. Estudo do histérico da area de producéo e das mudancas
no processo industrial ao longo do tempo. Estudo do processo produtivo, seus
componentes e medidas de avaliacdo de desempenho das operagdes. Busca
de compreensao dos sistemas de producdo em massa e enxuta. Aplicacdes da
Gestao da Producdo em Servicos. Estudo de Calculos de Capacidade produtiva
e conhecimentos sobre gestdo de filas. Conceituacdo de Logistica e canais de
distribuicdo. Estudo da Qualidade Total e Melhoria Continua.

Conteudos

UNIDADE | — Administracao da producéo e operacdes

1.1 Conceitos de gestdo da producdo e operacdes
1.2 Evolucéo histérica da area de producéo
1.3 Responsabilidade social e ambiental e producéo

UNIDADE Il — Estratégia e objetivos da producéao

2.1 Gestéo estratégica e objetivos da funcao producéo
2.2 Medidas e avaliacdo de desempenho em producéo
2.3 Modelo de transformagéo — processo produtivo

UNIDADE IIl — Capacidade produtiva e gestao de filas

3.1 Planejamento do processo produtivo
3.2 Gargalos da producao

3.3 Gestéo da capacidade produtiva

3.4 Gestéo de filas e fluxos

UNIDADE IV — Planejamento e controle da producéo

4.1 Responsabilidades do planejamento e controle da producao
4.2 Sistema tradicional de producéo
4.3 Sistema enxuto de producéo

UNIDADE V - Logistica

5.1 A funcéo logistica
5.2 O processo decisorio em logistica
5.3 Logistica reversa

UNIDADE VI — Gestdo da Qualidade

6.1 Melhoria Continua e Qualidade Total
6.2 Qualidade de produtos, servigos
6.3 Gestao da Qualidade
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6.4 Ferramentas da Qualidade
6.5 Normas e Prémios da Qualidade
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