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DISCIPLINA: Administracao de processos e operacdes
Vigéncia: a partir de 2022/1 Periodo letivo: 5° semestre
Carga horéria total: 30h Cédigo: TEC.4343
Ementa: Reflexdo sobre Conceitos fundamentais de producdo. Analise dos
Sistemas de Producgédo e projeto de fabrica. Entendimentos sobre a definicdo da
Logistica. Estudo dos processos de armazenagem, transporte e distribuicdo a
partir do conceito de cadeia de suprimentos. Estudo do processo de compras e
suprimentos. Estudo dos fundamentos da gestao da qualidade.

Conteudos

UNIDADE | — Conceitos fundamentais de Producéo
1.1 Evolugéao
1.2 Produto
1.3 Fordismo e Toyotismo
1.4 Processos
1.5 Operagdes

UNIDADE Il — Sistemas de Producgao

2.1 Conceito de Sistema

2.2 Elementos do Sistema de Producéao

2.3 Tipos de Sistemas de Producéao
2.3.1 Sistemas de Producéo Continua
2.3.2 Sistemas de Produc¢édo em Linha
2.3.3 Sistemas de Producao Intermitente
2.3.4 Sistemas de Producéo por Células Interligadas
2.3.5 Sistemas de Producao de Grandes Projetos

UNIDADE Ill — Projeto de fabrica
3.1 Localizac¢ao Industrial
3.2 Layout
3.3 Mapeamento de processos
3.4 Movimentag0es internas de materiais e pessoas.

UNIDADE IV — Logistica
4.1 Evolucéo da Logistica Empresarial
4.2 O Modelo Geral de Cadeia de Suprimentos
4.3 Logistica de distribuicdo e transportes
4.4 Logistica de apoio a producao
4.5 Modais logisticos
4.6 Armazenagem e estoques
4.7 Logistica reversa

UNIDADE V - Gestao da Qualidade
5.1 Histdrico e Conceitos da Gestao da Qualidade
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5.2 Gestao da Qualidade Total

5.3 Ferramentas de Qualidade

5.4 Controle de processo e gerenciamento da rotina
5.5 A estrutura de gestado da Qualidade

5.6 Normas de sistemas de Gestao de Qualidade
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