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ética e cidadania no Marketing.

Ementa: Definicdo de Marketing e seus principais conceitos. Estudo do
Comportamento do Consumidor. Estudo de segmentacdo, selecdo e
posicionamento em mercados alvos. Caracterizacdo e construcdo do Mix de
Marketing: produtos e servigos, marcas, precos, canais de distribuicdo, e
comunicacdo de marketing. Introducdo ao Comércio Eletrbnico. Reflexdo sobre

Conteudos

UNIDADE | — Conceituando Marketing
1.1 Conceitos basicos em marketing
1.2 A administracao de Marketing
1.3 Evolugao do conceito de Marketing
1.4 O Composto de Marketing

UNIDADE Il — O Comportamento do Consumidor
2.1 Comportamento de compra
2.2 Fatores de influéncia no comportamento do consumidor:
2.2.1 Fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos
2.3 Processo de decisédo de compra

UNIDADE Il — A Segmentacédo de Mercado
3.1 Formas de abordagem de mercado:
3.1.1 Mercado de massa e de segmento
3.2 Processo de segmentacdo de mercado
3.3 Posicionamento do mercado

UNIDADE IV — A Pesquisa de Mercado
4.1 Fontes primarias e secundérias de informacgdes
4.2 Metodologias de pesquisa de mercado
4.3 Desenvolvimento da pesquisa de mercado:
4.3.1 Definicdo de universo e amostra

4.3.2 Instrumento de pesquisa, testes pilotos e realizacéo

da pesquisa
4.4 Analise da concorréncia

UNIDADE V — O Produto/Servigo
5.1 Conceito e classificacao
5.2 Componentes:
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5.2.1 marca, embalagem
5.2.2 produto estendido e servi¢cos agregados
5.3 Ciclo de vida do Produto/Servico

UNIDADE VI - Preco
6.1 Estratégias de valor e precificacdo
6.2 Estratégias de precificacdo de novos produtos
6.3 Estratégia de precificacdo de mix de produtos
6.4 Estratégias de adequacédo de precos:
6.4.1 Descontos
6.4.2 Precificacao dinamica

UNIDADE VIl — Distribuicédo
7.1 Tipos de canais:
7.1.1 varejo
7.1.2 atacado
7.2 Planejamento e Gerenciamento do canal
7.3 Distribuicéo fisica e logistica
7.4 Distribuicdo direta e por canais digitais

UNIDADE VIII — Promocgéo
8.1 Estabelecendo o mix de comunicag&o de marketing
8.2 Propaganda
8.3 Promocéao de vendas
8.4 Relacdes publicas
8.5 Venda pessoal
8.6 Comunicacdao digital

UNIDADE IX— Comércio Eletrdnico
9.1 Como registrar um dominio na internet
9.2 Definicdo de e-commerce
9.3 Hospedagem do comércio virtual
9.4 Comportamento do consumidor online
9.5 Gestéo do e-marketing
9.6 Gestéo de relacionamento e-commerce

UNIDADE X — Sustentabilidade em Marketing
10.1 Etica e cidadania em Marketing
10.2 Marketing Social
10.3 Comeércio justo
10.4 Comunicacado de Marketing Socialmente Responsavel
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