Servigo Pablico Federal
Institute Federal de Educagio, Ciéneia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Direito do Consumidor

Vigéncia: a partir de 2023/1 Periodo letivo: Eletiva

Carga horaria total: 36,66 h Cédigo: BG ALl.45

Ementa: Reflexdo sobre a protegdo ao consumidor inserida na ordem publica do
ordenamento juridico patrio, na sociedade contemporanea. Estudo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Compreensao sobre a responsabilidade dos fornecedores de
produtos e servicos a protecdo do consumidor nos contratos e nas demais relagdes
inerentes ao consumo. Caracterizacio das infracdes penais, das relagbes de consumo
e das sangbes — administrativas, penais e a responsabilizagdo judicial.

Conteudos

UNIDADE | — A Sociedade de Consumo do Século XXI

1.1 A evolugéo do direito privado: a sociedade do consumo e da producao
em massa.

1.2 Antecedentes histéricos da protecdo do consumidor: do cenario
internacional ao direito brasileiro.

1.3 Principios norteadores das relagbes de consumo, sob inspiragdo
constitucional.

1.4 Os diplomas legais fundamentais: Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Dec. n° 2.181, de
20 de margo de 1997 — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC).

1.5 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: esferas de competéncia

e orgaos de defesa do consumidor.

UNIDADE Il — O Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC

2.1 Conceitos basicos do CDC. Principios e diretrizes gerais. As
clausulas gerais e os conceitos juridicos indeterminados: boa-fé,
equidade, confianga, equilibrio, transparéncia, abusividade,
vulnerabilidade e hipossuficiéncia.

2.2 Politica Nacional das Relagdes de Consumo — nogbes gerais.
Conceito de relagdo de consumo. Os sujeitos da relagao juridica de
consumo — o consumidor, o fornecedor; os objetos da relagdo de
consumo — o produto e o servico.

2.3 Direitos basicos do consumidor.

2.4 Qualidade de produtos e servigos.

2.5 Protecdo a saude e a seguranga.

2.6 Prevencéo e reparagao de danos.

UNIDADE Ill — Esferas de Responsabilizagdo e os Procedimentos no Cdédigo de

Defesa do Consumidor

3.1 Nogdes introdutérias sobre responsabilidade civil no CDC.

3.2 Responsabilidade dos fornecedores por produtos e servigos.

3.3 Responsabilidade dos profissionais liberais.

3.4 Responsabilidade dos fornecedores pelos vicios dos produtos e
servigos. Prazo e alternativas para sanar os vicios.

3.5 Sangbes administrativas - aspectos gerais.
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3.6 Sancdes penais - os Crimes contra as relagbes de consumo previstos
no Caédigo de Defesa do Consumidor.
3.7 Direitos metaindividuais: a defesa do consumidor em juizo: acbdes
coletivas; direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

Bibliografia basica

ANGHER, A.J. Cdédigo de Defesa do Consumidor. 22.ed. Sdo Paulo: Rideel, 2022.
(Biblioteca Virtual)

AZEVEDO, N. Q. Direito do Consumidor. Curitiba: Intersaberes, 2015. (Biblioteca
virtual) SCHWARTZ, F. Manual de Direito do Consumidor: topicos e controvérsias. 2.
ed. Rio de Janeiro: Processo, 2020. (Biblioteca Virtual)

Bibliografia complementar

ALCANTARA, S.A. Direito Empresarial e Direito do Consumidor. Curitiba: Intersaberes,
2017. (Biblioteca Virtual).

BAGGIO, A. C. E-commerce: 0 avango tecnolégico e as relagdes consumidor-fornecedor.
Curitiba: Intersaberes, 2022. (Biblioteca Virtual)

BEZERRA, L.L.; SILVA, J.L.D. Comportamento do Consumidor na Era Digital.
Curitiba: Intersaberes, 2021. (Biblioteca Virtual)

CASCAES, A. C.; BRESEGHELLO, F. M. A; MARTINS, P. H. M.; TUTIKIAN, P. D. S.
(coord.) 30 Anos do Codigo de Defesa do Consumidor: a evolugao das relagdes de
consumo / 30 years of the Consumer Defense Code: The development of consumer
affairs. Sdo Paulo: Editora Singular, 2020. (Biblioteca Virtual).

VARALLI, R. M. Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Riddel, 2022 (Biblioteca Virtual).



