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DISCIPLINA: Gestão e Empreendedorismo 

Vigência: a partir de 2023/1 Período letivo: 8o Semestre 

Carga horária total: 30h Código: TEC.1411 

Ementa: Conceituação dos fundamentos da qualidade. Aplicação das 
ferramentas gráficas aplicadas à qualidade. Análise do CEP- Controle Estatístico 
do Processo e aplicação do MASP – Metodologia de Análise e Solução de 
Problemas e do Ciclo PDCA nos Sistemas Integrados de Gestão.  

 

Conteúdos 
 

UNIDADE I – Conceitos Fundamentais da Qualidade 
1.1 Conceituando qualidade 
1.2 Enfoques para definição da qualidade 

1.3 Eras da qualidade e principais gurus da qualidade 

1.4 O fator humano na qualidade 
1.5 As dimensões da qualidade total 
1.6 Explorando outros conceitos 
1.7 Custos da qualidade 
1.8 Uma empresa de qualidade 
1.9 Medições de desempenho 
1.10 A gestão da qualidade 

 
UNIDADE II – Ferramentas Gráficas Aplicadas à Qualidade 

2.1 As sete ferramentas básicas 
2.1.1 Fluxograma de processo  
2.1.2 Folha de verificação  
2.1.3 Análise de Pareto  
2.1.4 Histograma de processo  
2.1.5 Análise de Correlação  
2.1.6 Análise de Tendência  
2.1.7 Análise de Causa e Efeito 

 

UNIDADE III – Controle Estatístico do Processo - CEP 
3.1 Cartas de Controle 
3.2 Capabilidade de processos 

 
UNIDADE IV – MASP – Metodologia de Análise e Solução de Problemas. 

4.1 Planejamento 
4.1.1 Identificação do problema  
4.1.2 Observação do problema  
4.1.3 Análise do problema  
4.1.4 Plano de ação  

4.2 Execução do planejamento 
4.3 Verificação dos resultados 
4.4 Padronização da nova metodologia 
4.5  Exemplo prático 
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UNIDADE V – Sistemas Integrados de Gestão 
5.1 Gestão com foco na qualidade, ambiente, saúde e segurança 
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