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DISCIPLINA: Gestão da Qualidade 

Vigência: a partir de 2024/1 Período letivo: 1° ano 

Carga horária total: 120h Código: TEC.4470 

Ementa: Estudo a respeito dos fundamentos da qualidade e seu gerenciamento. Análise 

das ferramentas básicas da qualidade e sistemas de de gestão da qualidade e 

normalização 

 

Conteúdos 

Unidade 1: Fundamentos da gestão da qualidade 

1.1. Conceitos e dimensões da qualidade e perspectiva histórica da 

gestão qualidade 

1.2. Princípios da Gestão da Qualidade e Introdução ao Controle de 

Qualidade 

1.3. Eficiência, Eficácia, Competitividade e Produtividade no escopo 

da qualidade 

 

Unidade 2: Ferramentas da qualidade 

2.1. Custos da qualidade e da não-qualidade 

2.2. Ferramentas básicas da qualidade 

2.3 Ferramentas gerenciais da qualidade 

 

Unidade 3: Sistema de Gestão da Qualidade e Normalizações 

3.1. Sistema de Gestão da Qualidade - SGQ 

3.2 Normalização e tipo de normas 

3.3. Normas ISO 9001, 14001 e OSHAS 18001. 
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