Servico Publico Federal
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pro-Reitoria de Ensino
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Ementa: Estudo da protecdo ao consumidor inserida na ordem publica do or-
denamento juridico. Estudo do Codigo de Defesa do Consumidor, 0os seus
principios fundamentais, a responsabilidade dos fornecedores de produtos e
servigos, a protecdo ao consumidor nos contratos e nas demais relacdes ine-
rentes ao consumo, as infracdes penais as relagdes de consumo e as san¢des
administrativas.

Conteudos

UNIDADE | — A Sociedade de Consumo do Século XXI

1.1 A evolucéao do direito privado: a sociedade do consumo e da produgcéo em
massa

1.2 Do modelo classico de contrato aos contratos de consumo

1.3 Antecedentes histéricos da protecdo do consumidor: do cenario internacio-
nal ao direito interno

1.4 Principios norteadores das relac6es de consumo sob inspiracédo constituci-
onal

1.5 Alein®8.078, de 11 de setembro de 1990 e o decreto n® 2.181, de 20 de
marco de 1997.

UNIDADE Il — O Cddigo de Defesa do Consumidor

2.1 Conceitos basicos do CDC: principios e diretrizes gerais, as clausulas ge-
rais e 0s conceitos juridicos indeterminados

2.2 Politica nacional das relacdes de consumo

2.3 Direitos basicos do consumidor

2.4 Qualidade de produtos e servicos

2.5 Prevencao e reparacéo de danos

2.6 Desconsideracédo da personalidade juridica

UNIDADE Il — Praticas Comerciais e Protecdo Contratual

3.1 Protecdo para contratual: ofertas e vinculagéo obrigacional, publicidade,
praticas abusivas, cobranca de dividas, banco de dados

3.2 Protecdo contratual: consenso e conteudo do contrato, direito do arrepen-
dimento, garantias, clausulas abusivas, contratos de adeséao, interpretacao dos
contratos, revisdo dos contratos

UNIDADE IV — Esferas de Responsabilizacdo e os Procedimentos no Cédigo
de Defesa do Consumidor
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4.1 Responsabilidade civil no CDC: responsabilidade dos fornecedores pelo
fato dos produtos e dos servicos, prevencéo e dever de informar, riscos do de-
senvolvimento, reparacao de danos 4.2 Sanc¢des administrativas: aspectos ge-
rais

4.3 Os crimes contra as relacdes de consumo no Cadigo de Defesa do Consu-
midor e na lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990

4.4 Defesa do consumidor em juizo

UNIDADE V - Sistema Nacional do Consumidor
5.1 Esferas de competéncia
5.2 Orgéos de defesa do consumidor
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