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DISCIPLINA: Fundamentos de Marketing 

Vigência: a partir de 2025/1 Período letivo: 1º ano 

Carga horária total: 90h Código: TEC.4769 

Ementa: Análise dos conceitos fundamentais de marketing, enfatizando sua 
importância no contexto empresarial. Busca de compreensão e análise princípios 
de marketing na criação de valor para os clientes e na construção de estratégias 
eficazes para o mercado. A disciplina explora tanto os aspectos teóricos quanto 
práticos do marketing, com foco em sua evolução, aplicação do composto 
mercadológico, e a importância da criação e gestão de valor para o cliente. 

Conteúdos 

UNIDADE I - Introdução ao marketing 
1.1  Definição de marketing e sua importância no contexto 

empresarial 
1.2  Histórico e evolução do marketing 
1.3  Conceitos centrais de marketing 
1.4  A função do marketing na empresa moderna 
1.5  Evolução das orientações organizacionais sob a ótica de 

marketing 
 
UNIDADE II – Composto de marketing 

2.1  Evolução do composto de marketing 
2.2  4 P’s de Marketing 

2.2.1 Produto 
2.2.2 Preço 
2.2.3 Promoção (comunicação) 
2.2.4 Praça (distribuição) 

 
UNIDADE III – Mercado 

3.1 Consumidores e Clientes 
3.2  Ambiente competitivo 
3.3 Segmentação de mercado: critérios e importância. 
3.4 Targeting (seleção do mercado alvo) 
3.5 Posicionamento 
3.6 Micro e Macroambiente de marketing 

 
UNIDADE IV – Construção de Valor 

4.1 Marca 
4.1.1 Papel da marca 
4.1.2 Elementos da marca 
4.1.3 Gerenciamento e planejamento da marca 
4.1.4 Valor da marca 

4.2 Valor para o cliente  
4.2.1 O processo de entrega de valor 
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4.2.2 A cadeia de valor 
4.3 Marketing de Relacionamento 

4.3.1 Gestão do relacionamento com o cliente (CRM) 
4.3.2 Atração e retenção de cliente 
4.3.3 Construção de clientes 
4.3.4 Recuperação de clientes  
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