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DISCIPLINA: Fundamentos de Marketing

Vigéncia: a partir de 2025/1 Periodo letivo: 1° ano

Carga horéria total: 90h Codigo: TEC.4769

Ementa: Analise dos conceitos fundamentais de marketing, enfatizando sua
importancia no contexto empresarial. Busca de compreenséao e analise principios
de marketing na criagdo de valor para os clientes e na construcdo de estratégias
eficazes para o mercado. A disciplina explora tanto os aspectos teéricos quanto
praticos do marketing, com foco em sua evolucdo, aplicacdo do composto
mercadoldgico, e a importancia da criacdo e gestdo de valor para o cliente.

Conteudos

UNIDADE | - Introducdo ao marketing

1.1 Definicdo de marketing e sua importancia no contexto
empresarial

1.2 Historico e evolucdo do marketing

1.3 Conceitos centrais de marketing

1.4 A funcao do marketing na empresa moderna

1.5 Evolucdo das orientagcBes organizacionais sob a oOtica de
marketing

UNIDADE Il — Composto de marketing
2.1 Evolucdo do composto de marketing
2.2 4 P’s de Marketing
2.2.1 Produto
2.2.2Preco
2.2.3Promocéo (comunicacao)
2.2.4Praca (distribuicao)

UNIDADE Il — Mercado
3.1 Consumidores e Clientes
3.2 Ambiente competitivo
3.3 Segmentacdo de mercado: critérios e importancia.
3.4 Targeting (selecdo do mercado alvo)
3.5 Posicionamento
3.6 Micro e Macroambiente de marketing

UNIDADE IV — Construcao de Valor

4.1 Marca
4.1.1Papel da marca
4.1.2 Elementos da marca
4.1.3 Gerenciamento e planejamento da marca
4.1.4Valor da marca

4.2 Valor para o cliente
4.2.10 processo de entrega de valor
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4.2.2 A cadeia de valor
4.3 Marketing de Relacionamento
4.3.1 Gestao do relacionamento com o cliente (CRM)
4.3.2 Atragéo e retencao de cliente
4.3.3Construcao de clientes
4.3.4Recuperacao de clientes
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