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Ementa: Estudo dos conceitos básicos de sistemas de informação e tecnologia 
da informação, dos componentes e recursos de um sistema de informação (SI), 
do Sistema de Informação Gerencial (SIG) e do Sistema de Informação de Apoio 
às Decisões (SAD). Investigação dos sistemas de informação como vantagem 
competitiva e da segurança dos sistemas de informação. Detalhamento de 
Sistemas Integrados de Gestão – ERP, de sistemas de apoio à decisão e 
inteligência competitiva. Discussão sobre Sistemas de Gestão de 
Relacionamento com o Cliente – CRM no contexto dos processos gerenciais. 
Análise de questões relacionadas à ética em sistemas de informação. 

Conteúdos 

UNIDADE I - INTRODUÇÃO AOS SISTEMAS DE INFORMAÇÃO (SI) 

1.1. Definição de sistemas de informação 

1.2. Compreensão dos componentes e recursos de sistemas de 

informação 

1.3. Caracterização dos diferentes tipos de sistemas de informação 

1.4. Aplicações de sistemas de informação e vantagem competitiva 

 

UNIDADE II - OS SISTEMAS DE SUPORTE GERENCIAL E DE APOIO A 

TOMADA DE DECISÕES 

2.1 Compreensão do Comércio Eletrônico e Tecnologias de Negócios 

Eletrônicos nas organizações 

2.2 Aplicação dos sistemas de ERP, CRM, BI e Sistemas de Suporte 

a Gestão do Conhecimento e inteligência artificial nas Organizações 

2.3 Discussão de segurança em sistemas de informação 

2.4 Reflexão sobre questões éticas e sociais em sistemas de 

informação 
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