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Ementa: Estudo dos conceitos basicos de sistemas de informacéo e tecnologia
da informacéo, dos componentes e recursos de um sistema de informagéo (SlI),
do Sistema de Informacao Gerencial (SIG) e do Sistema de Informacao de Apoio
as Decisdes (SAD). Investigacao dos sistemas de informagdo como vantagem
competitiva e da seguranca dos sistemas de informac&o. Detalhamento de
Sistemas Integrados de Gestdo — ERP, de sistemas de apoio a decisdo e
inteligéncia competitiva. Discussdo sobre Sistemas de Gestdao de
Relacionamento com o Cliente — CRM no contexto dos processos gerenciais.
Analise de questdes relacionadas a ética em sistemas de informacao.

Conteudos
UNIDADE | - INTRODUCAO AOS SISTEMAS DE INFORMACAO (SI)

1.1. Definicdo de sistemas de informacéao

1.2. Compreensdo dos componentes e recursos de sistemas de
informacao

1.3. Caracterizacao dos diferentes tipos de sistemas de informacao

1.4. Aplicacdes de sistemas de informacao e vantagem competitiva

UNIDADE Il - OS SISTEMAS DE SUPORTE GERENCIAL E DE APOIO A
TOMADA DE DECISOES

2.1 Compreensao do Comeércio Eletrénico e Tecnologias de Negocios
Eletrénicos nas organizacdes

2.2 Aplicagéo dos sistemas de ERP, CRM, Bl e Sistemas de Suporte
a Gestdo do Conhecimento e inteligéncia artificial nas Organizacdes

2.3 Discusséo de seguranca em sistemas de informacao

2.4 Reflexdo sobre questbes éticas e sociais em sistemas de
informacéao
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