Servigo Publico Federal

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
Pré-Reitoria de Ensino

Campus Pelotas — Visconde da Graga

Tecndlogo em Gestao de Cooperativas

DISCIPLINA: Gestao da Qualidade
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CH Extensao: CH Pesquisa:

CH Pratica: % EaD:

Ementa: Estudo dos fundamentos e conceitos basicos da qualidade; andlise da gestdo da qualidade em
empresas de bens e servigos; utilizagdo de instrumentos para a gestdo da qualidade; compreensédo da
estrutura formal de regulamentagao, certificagdo e normalizagao; reflexdo sobre a busca da exceléncia em

qualidade.

Conteldos:

UNIDADE | - Fundamentos e conceitos basicos da qualidade

1.1 A filosofia da qualidade

1.2 A qualidade como ciéncia

1.3 O sistema de qualidade e seus elementos
1.4 A garantia da qualidade

15 A definicao de qualidade

1.6 A qualidade na administragcdo moderna
1.7 Mudancas e cultura da qualidade

UNIDADE Il - A gestdo da qualidade nas empresas de bens e servigos

21 Conceitos

2.2 A qualidade na producgéo de bens

2.3 A qualidade na producao de servigos

2.4 Os modelos de certificagdo

25 A certificacdo dos sistemas de qualidade

2.6 A responsabilidade pelos produtos diante o cédigo de defesa do consumidor

UNIDADE Il - Instrumentos para a Gestao de Qualidade

3.1 Instrumentos sistémicos
3.1.1 A estratégia dos Seis Sigmas
3.1.2 Aestratégia do ciclo PDCA

3.1.3 MASP

3.14 Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA)
3.1.5 FEMEA

3.2 Instrumentos Processuais

3.3 Estrutura organizacional da qualidade
3.4 Indicadores gerenciais

1.4.1 Custos da Qualidade

1.4.2  Andlise critica da alta administragao
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1.4.3 A melhoria continua
3.5 O Controle da Qualidade

3.6 Auditorias de um Sistema da Qualidade

UNIDADE IV - Estrutura Formal de Regulamentacgao, Certificagdo e Normalizagao

4.1 As agéncias reguladoras: O papel e constituicdo do INMETRO e da ABNT
4.1 O organismo internacional de normalizagdo - 1SO

4.2 Os modelos das séries ISO9000 e ISO14000

4.3 Os modelos de responsabilidade social da ISSO

UNIDADE V - A Exceléncia da Qualidade

5.1 Qualidade e produtividade
5.2 A politica governamental do PBQP/PGPQ
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