
Serviço Público Federal  
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Sul-rio-grandense  

Pró-Reitoria de Ensino  
Campus Pelotas – Visconde da Graça 

Tecnólogo em Gestão de Cooperativas 
 

 
 

Conteúdos 

UNIDADE I – Sociedade De Consumo Do Século XXI 

1.1 A evolução do direito privado: a sociedade do consumo e da produção em massa. Do 
modelo clássico de contrato aos contratos de consumo. 

1.2 Antecedentes históricos da proteção do consumidor: do cenário internacional ao direito 
interno. 

1.3 Princípios norteadores das relações de consumo, sob inspiração constitucional. 
 
 

UNIDADE II – Código De Defesa Do Consumidor 

2.1 Conceitos básicos do CDC. Princípios e os conceitos jurídicos indeterminados: boa-fé, 
equidade, confiança, equilíbrio, transparência, abusividade, vulnerabilidade e hipossuficiência. 

2.2 Política Nacional das Relações de Consumo – noções gerais. Conceito de relação de 
consumo. As definições de consumidor e de fornecedor, e as estipulações equiparativas. 

2.3 Direitos básicos do consumidor. 
2.4 Qualidade de produtos e serviços. 
2.5 Prevenção e reparação de danos. 
2.6 Desconsideração da personalidade jurídica. 

 
 

UNIDADE III –Proteção Contratual e paracontratual 

3.1 Proteção paracontratual. Oferta e vinculação obrigacional. Publicidade. Práticas 
abusivas. Cobrança de dívidas. Bancos de dados. 

3.2 Proteção contratual: sobre o consenso e sobre o conteúdo do contrato. Direito de 
arrependimento. Garantias. Cláusulas abusiva s. Contratos de adesão. Revisão dos contratos. 
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