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DISCIPLINA: Teoria Geral do Turismo 

Vigência: 2024/2 Período letivo: 1  

Carga horária total: 75h Código:  

CH Extensão:  CH Pesquisa:  

CH Prática:  % Presencial:  

Ementa: Aspectos conceituais, origem e evolução do turismo. Modalidades do 
turismo, tipologia do turismo, formas de turismo. As motivações turísticas. 
Produto turístico, oferta e demanda turística, mercado turístico. Organização do 
turismo. 

Conteúdos 

UNIDADE I – Introdução ao Turismo 

1.1 Introdução ao turismo – turismo na história, conceitos de turismo e turista. 
Lazer, entretenimento e hospitalidade.  
1.2 Mercado turístico – conceito, consumo turístico, demanda turística, oferta 
turística, produto turístico.  
1.3 Segmentação turística – critérios e tipologias.  
1.4 Destinos turísticos – destinação turística, qualidade no turismo, ciclo de vida 
do destino turístico.  
 

UNIDADE II – Turismo, Economia e Meio Ambiente 

2.1 Economia e turismo – turismo e trabalho, impactos econômicos do turismo, 
turismo e balança de pagamentos, cadeia produtiva do turismo, conta satélite do 
turismo.  
2.2 Turismo e meio ambiente natural e antrópico – relação do turismo com a 
natureza, impactos ambientais do turismo, contribuição do turismo para a 
preservação do meio ambiente, ecoturismo, turismo rural, agroturismo. 
 

UNIDADE III – Turismo e o Setor Público e Privado 

3.1 O papel do setor público para o turismo – o papel do Estado para o turismo, 
a política turística, o planejamento turístico, o papel complementar das 
organizações não-governamentais.  
3.2 O papel do setor privado e o turismo – agências e operadoras de viagens, 
meios de hospedagem, o mundo da economia compartilhada, meios de 
transporte, principais organizações internacionais do turismo, Organização 
Mundial do Turismo, Conselho Mundial de Viagens e Turismo.  
3.3 Formação e mercado de trabalho em turismo – teto salarial da categoria, 
legislação pertinente, possibilidades de mercado 
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