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Ementa: História da hospitalidade no Brasil e no mundo. Conceito de 
hospitalidade. Domínios da hospitalidade – social, privado e comercial. Tipos de 
hospitalidade – doméstica, comercial, pública e virtual. Hospitalidade e seus 
elementos estruturantes. Hospitalidade nas cidades – categorias de análise. 
|Hospitalidade como troca, comércio ou dádiva. Sítios simbólicos de 
pertencimento versus não-lugares. Hospitalidade versus hostilidade. A 
hospitalidade nas cidades: categorias de análise. Autóctones e turistas. Impactos 
positivos e negativos da atividade turística. Relações de conflitos entre 
autóctones e turistas. Modelo de Doxey sobre nível de irritação entre residentes 
e viajantes. 

Conteúdos 

UNIDADE I – Introdução à Hospitalidade 

1.1 Conceitos e características da hospitalidade  

1.2 Relação entre hospitalidade, lazer e turismo  

1.3 O fenômeno do turismo na sociedade contemporânea 

 

UNIDADE II – Escolas Teóricas do Turismo 

2.1 Escolas teóricas do turismo e evolução do conceito  

2.2 Teoria sistêmica do turismo  

2.3 Organizações públicas e privadas e o desenvolvimento do turismo  

2.4 Turismo e impactos na sociedade, economia, cultura e meio ambiente  
 

UNIDADE III – O Mercado e Segmentação do Turismo 

3.1 Mercado turístico (cadeia produtiva) e seus componentes  

3.2 Segmentos do turismo  

3.3 Cenários do Turismo no Brasil e no Mundo 
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