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Ementa: 
Tecnologias da Informação e da Comunicação (TIC’s). O novo canal 

da Informação - a Internet. Internet e as novas Tecnologias da Informação e da 
Comunicação. Novas Tecnologias da Informação e da Comunicação e o turismo. 
Mídias digirais e turismo. TIC’s enquanto canais de distribuição de serviços 
turísticos. Mercado virtual e mídias sociais aplicadas ao turismo. E-commerce e 
turismo. Publicidade e propaganda em meios digitais. Pesquisa on-line. 
Instrumentos de pesquisa on-line. Pesquisa de consumidores e de mercado on-
line. Monitoramento de mídias, marcas e produtos on-line. Novas tendências de 
uso das TIC’s no turismo.

 
Conteúdos 

UNIDADE I – Tecnologias da Informação e Comunicação  

1.1 Tecnologias da Informação e Comunicação – definições e concepções.  

1.2 Novas Tecnologias da Informação e da Comunicação e sua aplicação à 
Gestão do Turismo 
 

UNIDADE II – Mídias Digitais e Mercado Virtual para o Turismo 

2.1 Mídias Digitais para distribuição de serviços turísticos 

2.2 Mercado Virtual e E-commerce para o Turismo 
 

UNIDADE III – Marketing, Propaganda e Publicidade pelas TIC’s aplicadas ao 
Turismo 
3.1 Mídias Digitais e a publicidade e propaganda para o turismo 
3.2 Marketing Digital para o turismo 
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