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DISCIPLINA: Administracao Hoteleira

Vigéncia: 2024/2 Periodo letivo: 3
Carga horéria total: 75h Cédigo:

CH Extenséo: CH Pesquisa:
CH Prética: % Presencial:

Ementa: Organizacdes Hoteleiras. Controle de Qualidade na Hotelaria.
Organizacéo dos Servicos de Hotelaria. Novos Diferenciais em Atendimento na
Hotelaria

Conteudos

UNIDADE | - ORGANIZACOES HOTELEIRAS

1.1. Origem e evolucao

1.2. Teoria e técnica dos meios de hospedagem

1.3. Estudo dos elementos concernentes a permanéncia e estada dos turistas
1.4. Tipos de estruturas receptivas.

1.5. Tipologia dos meios de hospedagem.

1.6. Classificacao hoteleira: categorias, servi¢cos e organiza¢cao dos hotéis.

1.7. Tipos de hospedagem: SPA, hotel, pousada e apart-hotel.

1.8. Normas e procedimentos legais especificos da area

UNIDADE Il - CONTROLE DE QUALIDADE NA HOTELARIA

2.1. Classificagdo dos hotéis.

2.2. Gestéo operacional de sistemas administrativos e de servicos em hotelaria.
2.3. Estrutura organizacional do hotel.

2.4. Aplicacdo de software hoteleiro

UNIDADE Il - ORGANIZACAO DOS PRINCIPAIS SERVICOS DE HOTELARIA
3.1. Servigos de atendimento e reservas, recepgcao e hospedagem.

3.2. Qualidade do atendimento.

3.3. Organizacéao e preparacdo da equipe de trabalho.

3.4. Processo de formacéao continuada dos funcionarios

3.5. Elaboragao e redagéo de normas e manuais;

3.6. Supervisdo em hotelaria;

3.7. Novos diferenciais em atendimento na hotelaria.

3.8. Responsabilidade social, relacdo ambiental e meios de hospedagem.

UNIDADE IV - NOVOS DIFERENCIAIS EM ATENDIMENTO NA HOTELARIA
4.1 Inovagdes na hotelaria
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