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DISCIPLINA: Administração Hoteleira 

Vigência: 2024/2 Período letivo: 3 

Carga horária total: 75h Código:  

CH Extensão:  CH Pesquisa:  

CH Prática:  % Presencial:  

Ementa: Organizações Hoteleiras. Controle de Qualidade na Hotelaria. 
Organização dos Serviços de Hotelaria. Novos Diferenciais em Atendimento na 
Hotelaria 

Conteúdos 

UNIDADE I - ORGANIZAÇÕES HOTELEIRAS  
1.1. Origem e evolução  
1.2. Teoria e técnica dos meios de hospedagem  
1.3. Estudo dos elementos concernentes à permanência e estada dos turistas 
1.4. Tipos de estruturas receptivas.  
1.5. Tipologia dos meios de hospedagem.  
1.6. Classificação hoteleira: categorias, serviços e organização dos hotéis.  
1.7. Tipos de hospedagem: SPA, hotel, pousada e apart-hotel.  
1.8. Normas e procedimentos legais específicos da área  
 
UNIDADE II - CONTROLE DE QUALIDADE NA HOTELARIA  
2.1. Classificação dos hotéis.  
2.2. Gestão operacional de sistemas administrativos e de serviços em hotelaria. 
2.3. Estrutura organizacional do hotel.  
2.4. Aplicação de software hoteleiro 
 
UNIDADE III - ORGANIZAÇÃO DOS PRINCIPAIS SERVIÇOS DE HOTELARIA 
3.1. Serviços de atendimento e reservas, recepção e hospedagem.  
3.2. Qualidade do atendimento.  
3.3. Organização e preparação da equipe de trabalho.  
3.4. Processo de formação continuada dos funcionários  
3.5. Elaboração e redação de normas e manuais;  
3.6. Supervisão em hotelaria;  
3.7. Novos diferenciais em atendimento na hotelaria.  
3.8. Responsabilidade social, relação ambiental e meios de hospedagem.  
 
UNIDADE IV - NOVOS DIFERENCIAIS EM ATENDIMENTO NA HOTELARIA 
4.1 Inovações na hotelaria 
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