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DISCIPLINA: Agenciamento e Transportes Turisticos

Vigéncia: 2024/2 Periodo letivo: 4
Carga horaria total: 75h Caodigo:

CH Extenséao: CH Pesquisa:
CH Prética: % Presencial:

Ementa: Conceitos, fungles, tipologia, produtos e servicos das agéncias de
turismo. Perfil do consultor de turismo/agente de viagens. Codigos e termos
técnicos especificos. Planejamento estratégico para abertura de uma agéncia de
turismo. Gestdo organizacional de uma agéncia de turismo. Procedimentos de
viagens, roteiros e relacionamento com parceiros. Técnicas de atendimento ao
cliente. Transportes turisticos. Gestdo dos meios de transportes de massa.

Conteudos

UNIDADE | — Agéncias de viagens e turismo

1.1 Evolucéo histérica do turismo organizado.

1.2 Importancia e papel das agéncias de viagens no sistema do turismo.

1.3 Entidades de classe do setor de agéncias de viagens.

1.4 Setor de agéncia de viagens - conceitos, estrutura e organizagcdo dos
diversos tipos de agéncias de viagens e/ou turismo.

UNIDADE Il — Gestdo das agéncias de turismo

2.1 Perfil do consultor de turismo/agente de viagens.

2.2 Caodigos e termos técnicos especificos.

2.3 Planejamento estratégico para abertura de uma agéncia de turismo.

2.4 Gestdo organizacional de uma agéncia de turismo. Procedimentos de
viagens e relacionamento com parceiros. Técnicas de atendimento ao cliente.
Gestao administrativo-financeira. Gestao de marketing e comercializacao

UNIDADE IIl — Roteiros Turisticos

3.1 Roteiros turisticos. Definicdes e conceitos basicos de roteiros turisticos.

3.2 Desenvolvimento do turismo local a partir dos roteiros turisticos.

3.3 Elaboracéo e estruturacéo de roteiros turisticos (tema, atrativos turisticos,
servicos turisticos, itinerario, precificagéo).

3.4 Organizacao de pacotes de viagens e formatacdo de produto

UNIDADE VI — Transporte Turistico

4.1 Conceitos, definicbes e classificacao dos transportes.

4.2 Evolucéo historica e tecnoldgica dos transportes. Influéncia dos transportes
no desenvolvimento do turismo.

4.3 Elementos constituintes dos transportes. Modos de transportes e suas
caracteristicas. Transportes turisticos. Intermodalidade/complementaridade dos
transportes.

4.4 A infraestrutura dos sistemas de transportes. Mobilidade urbana.
Acessibilidade. Sistema de Transportes Turisticos.
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