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Ementa: Contextualizacdo da Gestdo de Pessoas. Processos da Gestdo de
pessoas: Agregando Pessoas, Aplicando Pessoas, Recompensando Pessoas,
Desenvolvimento de Pessoas, Mantendo Pessoas e Monitorando. A Gestao de
Pessoas em um Ambiente Dindmico e Competitivo.
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UNIDADE | — Contextualizacdo da Gestao de Pessoas

1.1 Evolucéo historica da gestédo de pessoas no Brasil

1.2 A moderna Gestéo de Pessoas

1.3 As pessoas como parceiros da organizacao

1.4 Administragcdo de recursos humanos como responsabilidade de linha e
funcao de Staff

UNIDADE Il — Agregando Pessoas
2.1 Recrutamento
2.2 Selecéao de pessoas

UNIDADE IIl — Aplicando Pessoas

3.1 Orientacéo das pessoas

3.2 Modelagem de cargos

3.3 Avaliagcéo do desempenho humano

UNIDADE VI — Recompensando Pessoas
4.1 Remuneragao

4.2 Beneficios e servigos

4.3 Programas de incentivos

UNIDADE V — Desenvolvimento de Pessoas
5.1 Treinamento
5.2 Desenvolvimento de pessoas

UNIDADE VI — Mantendo Pessoas
6.1 Relagdes com empregados
6.2 Higiene, seguranca e qualidade de vida

UNIDADE VIl — Monitorando Pessoas
7.1 Acompanhamento dos Resultados
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7.2 Principais indicadores de monitoramento: Taxa de Turnover, Nivel de
Absenteismo, Nivel de Satisfacéo dos Clientes e Colaboradores e Retorno sobre
Investimentos (ROI).

UNIDADE VIII — A Gestao de Pessoas em um Ambiente Dinamico e Competitivo
7.1 Era da informacéao

7.2 As preocupacg0Oes das organizacdes do futuro

7.3 Mudancas e transformacdes na funcéo de recursos humanos

7.4 Os novos papéis da gestao de pessoas

7.5 Administracao de talentos humanos e do capital intelectual
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