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Ementa: Conceitos de marketing. Sistema de Informagdo de Marketing.
Marketing de Servigos. Mercado de turismo. O composto de marketing no
contexto do turismo. Comportamento do consumidor e segmentacéo de mercado
em turismo. Plano de marketing em turismo.

Conteudos

UNIDADE | — Fundamentos de Marketing Turistico

1.1 Composto de marketing.

1.2  Principais elementos/ferramentas de marketing.
1.3 Sistema de informag&o de marketing.

1.4  Marketing de servicos.

1.5 O turismo como servi¢o na atualidade.

1.6  Pressupostos de marketing no turismo.

1.7 O composto de marketing no contexto do turismo.

UNIDADE Il — Consumo no Setor Turistico

2.1 O composto de marketing no contexto do turismo.

2.2  Pesquisa de marketing.

2.3  Comportamento do consumidor em turismo.

2.4 A importancia da experiéncia do consumidor de turismo.
2.5 Segmentacao do mercado no turismo.

2.6 Posicionamento de marca no setor de turismo

UNIDADE Ill — Gestéo Estratégica de Marketing No Turismo

3.1 Administragdo de marketing e ambiente mercadoldgico do turismo.
3.2  Formatacao do produto no turismo.

3.3  Planejamento estratégico de marketing no turismo.

3.4  Plano de marketing.
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