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Conteúdos 

UNIDADE I – Fundamentos de Marketing Turístico 

1.1 Composto de marketing. 
1.2 Principais elementos/ferramentas de marketing. 
1.3 Sistema de informação de marketing. 
1.4 Marketing de serviços. 
1.5 O turismo como serviço na atualidade. 
1.6 Pressupostos de marketing no turismo. 
1.7 O composto de marketing no contexto do turismo. 

UNIDADE II – Consumo no Setor Turístico 

2.1 O composto de marketing no contexto do turismo. 
2.2 Pesquisa de marketing. 
2.3 Comportamento do consumidor em turismo. 
2.4 A importância da experiência do consumidor de turismo. 
2.5 Segmentação do mercado no turismo. 
2.6 Posicionamento de marca no setor de turismo 

UNIDADE III – Gestão Estratégica de Marketing No Turismo 

3.1 Administração de marketing e ambiente mercadológico do turismo. 
3.2 Formatação do produto no turismo. 
3.3 Planejamento estratégico de marketing no turismo. 
3.4 Plano de marketing. 
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