Servigo Publico Federal

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense

Pré-Reitoria de Ensino

DISCIPLINA: Auditoria da Qualidade

Vigéncia: a partir de [ano]/[semestre]

Periodo letivo: [conforme matriz]

Carga horéria total: 30 h

Cédigo: [ver sistema académico]

CH Extensdo: 0 h

CH Pesquisa: 0 h

CH Prética: 0 h

% EaD: 0 %

fator humano na auditoria e simulacéo de auditoria.

Ementa: Requisitos de Sistemas de Gestdo da Qualidade (Norma NBR ISO 9001), norma NBR ISO 19011; principios e
conceitos relacionados com auditorias de sistema de gestdo da qualidade, gerenciamento de programas de auditoria;

planejamento de auditoria; execucdo de auditoria, constatagdes de auditoria; relatério de auditoria, agdes corretivas; o

Contelidos

UNIDADE | — SISTEMAS DE GESTAO

1.1. Introducgéo a Sistemas de Gestédo da Qualidade segundo a Série de normas ISO 9000;

1.2.Estudo de requisitos de sistemas de gestao da qualidade segundo a NBR I1SO 9001;

1.3. Anexo SL e outras normas de Sistemas de Gestado

UNIDADE Il — PRINCIPIOS E CONCEITOS RELACIONADOS COM AUDITORIAS
2.1.Norma NBR ISO 19011: Principios e conceitos relacionado com auditorias;

2.2.0bjetivos e tipos de auditoria;
2.3.Gerenciamento de programas de auditoria
2.4.Planejamento de auditoria;

2.5.Execucéo de Auditoria

2.6.Constatacdes de Auditoria

2.7.Relatério de Auditoria

2.8.Ac¢0es corretivas;

2.9.0 fator humano na auditoria;
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