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DISCIPLINA: Sistemas da Qualidade

Vigéncia: a partir de [ano]/[semestre] Periodo letivo: [conforme matriz]
Carga horéria total: 30 h Cddigo: [ver sistema académico]
CH Extenséo: 0 h CH Pesquisa: 0 h

CH Prética: 0 h % EaD: 0 %

Ementa: Funcgdes: Conceitos, Principios, Teorias e Técnicas da Gestao da Qualidade; Sistemas de Gestédo da Qualidade;

Certificacdo Nacional e Internacional e Novas Tendéncias

Conteudos

UNIDADE | - Conceitos e Principios da Qualidade

1.1 Histoérico

1.2 Definicao da Qualidade

1.3 Qualidade e produtividade

1.4 PDCA - Planejamento, controle e melhoria da Qualidade
1.5 Ferramentas do Controle e Planejamento da Qualidade
UNIDADE Il — Sistemas de Gestdo da Qualidade

2.1 Gurus da Qualidade

2.2 Perspectiva Estratégica da Qualidade

2.3 Modelos Normatizados de Gestéo

UNIDADE Il - Normas regulamentadoras da qualidade e novas tendéncias
3.11S0O 9001 e o Anexo SL

3.21SO TS 16949

3.31S0 14001

3.4 1S0 45001

3.5 1SS0 16001 e 26000

UNIDADE IV — Modelos de Exceléncia.

4.1 PNQ e PGQP

4.2 Estrutura e critérios

4.3 Modelo de Exceléncia de Gestdo: MEG

4.4 Definicéo das praticas de gestao

4.5 Sistema de auto-avaliagdo

4.6 Sistema de examinacéo
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