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DISCIPLINA: e-Commerce 

Vigência: a partir de 2025/1 Período letivo: 2º ano 
Carga horária total: 30h Código: TEC.4784 
Ementa: Compreensão, análise e aplicação dos princípios, estratégias e 
ferramentas essenciais para o desenvolvimento e gestão de negócios no 
ambiente digital. Capacitação para atuar de forma inovadora, competitiva e 
sustentável no mercado online. 

 
Conteúdos 
 
Unidade I –  Introdução ao e-commerce 

1.1 Conceitos básicos de e-commerce 
1.2 Evolução do comércio eletrônico 
1.3 Vantagens e desafios do e-commerce 
1.4 Modelos de negócios online 
1.5 Boas práticas de atendimento ao Cliente e segurança na web  
 

Unidade II –  Utilização de Plataformas e Tecnologias para e-commerce 
2.1 Principais plataformas de e-commerce disponíveis no 
mercado 
2.2 Funcionalidades essenciais de uma plataforma de 
e-commerce 
2.3 Meios de pagamento digital 
2.4 Tecnologias emergentes no e-commerce 
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