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DISCIPLINA: Lingua Inglesa Aplicada ao Comércio

Vigéncia: a partir de 2025/1

Periodo letivo: 2° ano

Carga horaria total: 30h

Codigo: TEC.4786

Ementa: Introducio as habilidades de compreensao e produgao oral e escrita
por meio de funcdes sociais e estruturas simples da lingua. Enfase na
comunicacao, atendendo as especificidades académico-profissionais da area
de comércio e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

Conteudos

UNIDADE | — Introducé&o ao inglés comercial
1.1 Cumprimentos e apresentagdes em contexto comercial.
1.2 Vocabulario basico de compras e vendas.
1.2.1 Localizagdo e nomeacgao de lugares na cidade.
1.2.2 Roupas, calcados e acessorios.

1.2.3 Farmacia.
1.2.4 Alimentacao.

1.2.5 Moveis e eletrodomésticos.
1.3 Simulagdes de dialogos de compra e venda.

UNIDADE Il — Negociagbes e transag¢des comerciais
2.1 Simulag¢des de negociagdes comerciais em loja de roupas.

2.2 Pratica de expressdes para negociagdes: oferecimento e
solicitagcdo de informacgdes.

2.3 Compreensao e formagéo de perguntas em inglés.

2.4 Simulagdo de conversas em um estabelecimento de
alimentacgao.

2.5 Simulagao de conversa em uma farmacia.

UNIDADE IIl — Servigo ao cliente e atendimento

3.1 Role-playing de situacdes de atendimento ao cliente.
3.2 Pratica de vocabulario para lidar com reclamacgdes e
solicitagdes.

UNIDADE IV — Marketing e publicidade

4.1 Discussdo sobre diferentes formas de publicidade e
marketing.
4.2 Criacao de slogans e anuncios simples.
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4.3 Descricdo de produtos e servicos utilizando vocabulario
especifico.
4.4 Leitura e interpretagao de anuncios em lingua inglesa.

UNIDADE V — Comunicagao escrita e documentagdo comercial
5.1 Redagao de e-mails comerciais simples.
5.2 Pratica de redagao de géneros comerciais formais e informais.
5.3 Compreensao e resumo de géneros comerciais simples.
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