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DISCIPLINA: Gestdo de Marketing

Vigéncia: a partir de 2025/1 Periodo letivo: 3° ano

Carga horaria total: 60h Caodigo: TEC.4740

Ementa: Conhecimento e reflexdo sobre a evolugdo do Marketing, seu
escopo e importancia. Estudo de conceitos e definigdes fundamentais de
marketing e seu ambiente. Dominio e caracterizacdo dos segmentos de
mercado e do comportamento do consumidor. Conhecimento sobre Branding
e construgdo do plano de marketing.

Contetudos

UNIDADE | - Gestao de Marketing
1.1 Evolugéo e tendéncias de marketing
1.2 Escopo de marketing
1.3 Conceitos fundamentais.

UNIDADE Il - Ambientes de Marketing
2.1 Microambiente de Marketing: stakeholders e concorrentes.
2.2 Macroambiente de Marketing:
2.2.1 Ambiente econémico
2.2.2 Politico-legal
2.2.3 Sociocultural
2.2.4 Demografico
2.2.5 Natural
2.2.6 Tecnoldgico
2.2.7 Global

UNIDADE Il - Composto de Marketing
3.1 Preco
3.2 Produto
3.3 Praca
3.4 Promocgao

UNIDADE IV - Segmentagéo e posicionamento de mercado
4.1 Tipos de segmentagcao de mercado
4.2 Estratégias de segmentacgao
4.3 Selecao de mercados alvo
4.4 Posicionamento de mercado

UNIDADE V - Comportamento do Consumidor
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5.1 Processo de decisdo de compra
5.2 Adogao de novos produtos

5.3 Ciclo de vida do produto

5.4 |dentificacdo de persona

5.5 Marketing de relacionamento

UNIDADE VI - Branding e constru¢ao de marca
6.1 Branding: construgéo e arquitetura de marcas.
6.2 Pilares e Estratégia da Marca
6.3 Portfélio de produtos e servigos

UNIDADE VII - Plano de Marketing
7.1 Objetivos e tipos de plano de marketing
7.2 Roteiro e construgado do plano de marketing
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