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DISCIPLINA: Marketing Digital 
Vigência: a partir de 2025/1 Período letivo: 4º ano 
Carga horária total: 60h Código: TEC.4795 
Ementa: Estudo do conceito de marketing digital. Conhecimento das 
estratégias e ferramentas de marketing digital. Compreensão do 
comportamento do consumidor digital, suas interações com a organização e 
canais de distribuição. Conhecimento das estratégias de funil de vendas. 

 
Conteúdos 
 
UNIDADE I - INTRODUÇÃO  AO MARKETING DIGITAL 

1.1 Marketing digital: definições e escopo 
1.2 Marketing direcionado por dados 
1.3 Relacionamento e conexão 
 

UNIDADE II - OS PS DO MARKETING DIGITAL  
2.1 Pesquisa e planejamento em marketing digital 
2.2 Produção em marketing digital 
2.3 Publicação, Promoção e propagação em meios digitais 
2.4 Personalização e precisão nas estratégias de marketing digital 
 

UNIDADE III - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NO UNIVERSO 
DIGITAL 

3.1 Experiência e jornada do cliente 
3.2 Neuromarketing, gatilhos mentais e comportamento do 
consumidor 
3.3 Comunidades digitais 
 

UNIDADE IV - CANAIS DO MARKETING DIGITAL 
4.1 Locais de Compra Virtuais  
4.2 Estratégias de Integração de Canais 
4.3 Modelos de transações comerciais   
 

UNIDADE V - FERRAMENTAS E ESTRATÉGIAS DE MARKETING DIGITAL  
5.1 Marketing de relacionamento  
5.2 Sistemas para marketing digital  
5.3 Planejamento e acompanhamento de campanhas,  
5.4 Marketing imersivo 
5.5 Marketing de influência e de afiliados 
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UNIDADE VI - FUNIL DE VENDAS  
6.1 Criação e manutenção de leads 
6.2 Marketing de conteúdo 
6.3 Criação de anúncios  
6.4 Impulsionamento e crescimento orgânico 
6.5 Características da comunicação em cada plataforma social 
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