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Ementa: Estudo da evolugdo histérica do marketing, seus conceitos
fundamentais, objetivos e aplicacdes. Discussao sobre ética e responsabilidade
socioambiental no ambiente mercadoldégico. Dominio do composto
mercadologico tradicional (4Ps) e de abordagens ampliadas, abrangendo
planejamento e desenvolvimento de produtos e servicos, estratégias de
precificacdo, canais de distribuicdo e politicas de comunicacao e promo¢ao002E

CONTEUDOS

UNIDADE | — Conceitos estruturantes

1.1 Histdria do marketing.

1.2 Linha do tempo do marketing: principais eras e marcos.
1.3 Evolugéo do comportamento do consumidor.

1.4 Marketing como criagdo de valor e vantagem competitiva.

UNIDADE Il — Etica e responsabilidade socioambiental no ambiente
mercadoldgico

2.1 Etica empresarial e dilemas do marketing.

2.2 Marketing sustentavel e de causa.

UNIDADE Ill - Composto Mercadoldgico Tradicional (4Ps) —
Produto/Servico

3.1 Desenvolvimento de novos produtos/servicos.

3.2 Ciclo de vida do produto/servigo.

3.3 Estratégias de produto e diferenciagéo.

UNIDADE IV — Composto Mercadolégico Tradicional (4Ps) — Preco
4.1 Estratégias de precificacao.

4.2 Percepcao de valor e sensibilidade ao preco.

4.3 Elasticidade de demanda.

UNIDADE V - Composto Mercadologico Tradicional (4Ps) —
Praca/Distribuicao

5.1 Canais diretos e indiretos.

5.2 Omnichannel e integracao fisico-digital.

UNIDADE VI - Composto Mercadologico Tradicional (4Ps) — Politicas de
Comunicacao e Promocao

6.1 Comunicacdao integrada de marketing.

6.2 Publicidade e propaganda.
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6.3 Promocéao de vendas.
6.4 Relacdes publicas e assessoria de imprensa.
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